
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอการน าซอฟตแ์วร์ระบบการบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
นมมาใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเพื่อให ้ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  

1. ศึกษาสภาพทัว่ไปของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
2. ศึกษาสภาพปัญหาของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 

 
3.1   ศึกษาสภาพทั่วไป  

หน่วยงานร่วมวิจยั  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  เป็นศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  มี
พนกังาน 23 คน  ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ  เป็นแบบซ้ือมา-ขายไป  มีผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่าย 55 
รายการ  กลุ่มลูกคา้ คือ ลูกคา้ทัว่ไป  มีศูนยจ์  าหน่ายหรือสาขา (branch)  4 สาขาในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชยัภูมิ  ไดแ้ก่  อ  าเภอเมือง  อ  าเภอบ าเหน็จณรงค ์ อ  าเภอภูเขียว  และอ าเภอแกง้คอ้  สภาพโดยทัว่ไป
ของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  เป็นดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 โครงสร้างองคก์รของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
ประกอบดว้ย  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารศนูย ์  พนักงานส านักงาน (Office) ผูดู้แลเขต

การขาย (Supervisor)  เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  และพนกังานขาย  ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1  ผงัองคก์รศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 

หุน้ส่วนผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้ริหารศนูย ์

พนกังาน Office 
1 คน 

 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 
2 คน 

Suppervisor / พนกังานขาย 
20 คน 
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3.1.2 สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  มีพ้ืนท่ีในการด าเนินกิจการรวมทั้งองคก์ร  ทั้งหมด 2 งาน 
66 ตารางวา  โดยมีรายละเอียดแผนผงัพ้ืนท่ีดงัภาพท่ี 3.2  แบ่งเป็น   

3.1.2.1 อาคารส านกังาน (Office Site)    
3.1.2.2 คลงัสินคา้ (หอ้งเยน็)          
3.1.2.3 พ้ืนท่ีบริเวณรับ-ส่งสินคา้ และการจ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.2  ศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
 

3.1.3 ลกัษณะของคลงัสินคา้ (หอ้งเยน็) 
คลงัสินคา้ (ห้องเยน็)  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  มีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้  

ขนาดกวา้ง  2.40 เมตร  ยาว 2.70 เมตร  สูง 2.30 เมตร  มีประตูเขา้-ออก 1 ประตู  ภายในคลงัสินคา้
หอ้งเยน็  มีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีในการวางสินคา้เป็นแถว จ  านวน 4 แถว  ตามขนาดความกวา้ง ความ
ยาวของคลงั  ช่องท่ีใชใ้นการจดัวางสินคา้ได้แก่ ช่องท่ี 1, 2, 3 และ ภ  โดยมีช่องตรงกลางเป็น
บริเวณทางเดินเขา้-ออก  เพื่อขนถ่ายสินคา้  ดงัภาพแผนผงัท่ี 3.3 
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ภาพที่ 3.3  แผนผงัคลงัสินคา้หอ้งเยน็ 
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3.1.4 รูปแบบและการจดัวางสินคา้ 
การจัดวาง/จัดเก็บสินค้าของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชัยภูมิแดร่ี จะอยู่ในดุลยพินิจของ

เจา้หนา้ท่ีประจ าคลงัสินคา้ซ่ึงอาศยัความสะดวก  ความคุน้เคย   และความรู้ส่วนตวั รวมถึงอาศยั
ประสบการณ์ในการจ่ายสินคา้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจจดัวางสินคา้  โดยจะจดัวางในลกัษณะ
เป็นกลุ่มสินค้า  โดยสินคา้กลุ่มใดมีการเคล่ือนไหวมากจะวางเรียงไวด้้านหน้าคลงั  เพื่อความ
สะดวกต่อการขนยา้ย  โดยมีสินคา้รับฝากของพนักงานขายวางไวบ้ริเวณช่องทางเดิน  ท าให้เกิด
ความไม่สะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้  ดงัภาพท่ี 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4  รูปแบบและต าแหน่งการจดัวางสินคา้ 
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3.1.5 ลกัษณะและตวัอยา่งของสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่ายในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  เป็นผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม 

แบ่งผลิตภณัฑเ์ป็นกลุ่มหลกัๆ ได ้16 กลุ่มผลิตภณัฑ ์รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2   
 
ตารางที่ 3.1  กลุ่มผลิตภณัฑ ์
 

ล าดบัที ่ รหัสกลุ่มสินค้า ช่ือกลุ่มสินค้า หน่วยนบั 

1. DY 120 นมเปร้ียว  120 ซีซี  ขวด 
2. DY 0 นมเปร้ียว  120 ซีซี 0%  ขวด 
2. DY200 นมเปร้ียว  200 ซีซี ขวด 
3. DY 400 นมเปร้ียว 400 ซีซี ขวด 

4. DY 450 นมเปร้ียว  450 ซีซี ขวด 
5. DNA 180 ดีน่างาด า  180 ซีซี ขวด 
6. DC 80 ดชัช่ีลนูน่ียต์ูน 80 กรัม ถว้ย 
7. DCB 110 ดชัช่ีไบโอ 110 กรัม ถว้ย 
8. DC 150 ดชัช่ี  150 กรัม ถว้ย 
9. DC 150 0% ดชัช่ี  150 กรัม 0% ถว้ย 

10.. PM 200 นมสด  200 ซีซี ขวด 
11. PM 400 นมสด  400 ซีซี ขวด 
12. DM 200 ดีมอลต ์ 200 ซีซี ขวด 
13. DL 120 แอลคานิทีน 120 กรัม ถว้ย 
14. ST 95 สมทูต้ี 95 ซีซี ขวด 
15. ST 180 สมทูต้ี 180 ซีซี ขวด 
16. ST 350 สมทูต้ี 350 ซีซี ขวด 
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ภาพที่ 3.5  ตวัอยา่งสินคา้ 

 
3.2 การศึกษาระบบงานปัจจุบัน  

เป็นการศึกษาระบบงานประจ าวนั ว่ามีวิธีด  าเนินงานท่ีส าคญัแต่ละขั้นตอนอยา่งไร โดย
จะประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  ซ่ึงมีวิธีการในการศึกษา 
ดงัน้ี 

3.2.1 การจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู  ด าเนินการจดัเก็บ 3 วิธี  ดงัน้ี 
3.2.1.1 ศึกษาเอกสารของระบบงานเดิม  โดยจัดเก็บขอ้มูลจากเอกสาร (Document)  

เก่ียวกบัขอ้มลูการท าธุรกรรมประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและ
คลงัสินคา้  เช่น ใบส่งของ  ใบเคลมสินคา้  หลกัฐานใบลดหน้ี  รวมถึง  เอกสารและรายงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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3.2.1.2 การจัดเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interviews) โดยแยกกลุ่มเป้าหมายท่ี
ปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั  ดงัน้ี 

1) การสัมภาษณ์ผูบ้ ริหารศูนย์  ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการควบคุมการ
ปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ขององคก์ร  เก่ียวกบัปัญหา  อุปสรรคของการด าเนินงาน  
รวมถึง  ความตอ้งการในระบบงานคลงัสินคา้ 

2) การสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า  เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
คลงัสินคา้ในส่วนของระบบงานรับ-จ่ายสินคา้  จดัวางสินคา้  และการหยบิสินคา้ 

3) การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในส่วนของระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการน า
ขอ้มูลของการจดัการคลงัสินคา้มาใช ้ประกอบดว้ย  งานดา้นการจดัซ้ือ  งานดา้นการเบิกสินค้า  
และผูป้ฏิบติังานด้านการตรวจเช็ค Stock สินค้า  การบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั  โดยสัมภาษณ์               
ถึงรูปแบบของขอ้มลูท่ีเช่ือมโยงกนัในดา้นความถ่ีและปริมาณของการจดัซ้ือสินคา้  การเบิกสินคา้  
การตรวจนบัสินคา้และการบนัทึกขอ้มลูสินคา้   

3.2.2 การจดัเก็บขอ้มลูจากการสงัเกต (Observation) 
โดยการสังเกตขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัและ

คลงัสินคา้  อาทิเช่น การบนัทึกขอ้มลูการจดัซ้ือ  การรับสินคา้จาก Supplier  การรับฝากสินคา้จาก
พนักงานขาย  การเบิกสินคา้  การจ่ายสินคา้  การคิดค่าตอบแทนพนักงาน  รวมถึง การพยากรณ์
ความตอ้งการสินคา้  
 
3.3 ขั้นตอนในการปฏิบัตงิานการจดัการสินค้าคงคลงั 

ในการศึกษาขั้นตอนการท างานของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  พบว่า การปฏิบติังาน
ประจ าวนัในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  สามารถแยกเป็นกลุ่มดงัภาพท่ี 3.6 
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ภาพที่ 3.6  กลุ่มกิจกรรมการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

จากภาพท่ี 3.6  สามารถอธิบายขั้ นตอนการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม  โดยการ
ด าเนินงานตั้งอยูบ่นพ้ืนฐาน ดงัน้ี 

1)  พนกังานขาย 20 คน   
2) จ านวนสินคา้ในระบบ 30 ผลิตภณัฑ ์  
3) พนกังาน Office 1 คน   
4) เจา้หนา้ท่ีสต๊อก 1 คน 
5) เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 1 คน 

3.3.1 กิจกรรมการจดัซ้ือ 
ท าการสั่งซ้ือสินคา้สัปดาห์ละ 2  คร้ัง  ในวนัจนัทร์ และวนัพฤหัสบดี  โดยก่อนการ

สั่งซ้ือสินคา้  พนักงานสต๊อก จะท าการตรวจสอบปริมาณสินคา้ท่ีเหลือจากบัญชีควบคุมสินค้า 
(Stock Card)  พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้จะตรวจนับสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ แลว้พนักงาน 
สต๊อกจะน าขอ้มลูทั้งสองแหล่งมาเปรียบเทียบกนั พร้อมน าเสนอผูบ้ริหารเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลและ
ประมาณการสั่งซ้ือสินคา้  แลว้น าประมาณการสั่งซ้ือให้พนักงานการเงินท าค  าสั่งซ้ือสินคา้  ซ่ึง
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กิจกรรมการจดัซ้ือมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัแผนภูมิการไหลของงานในตารางท่ี 3.2  และแผนผงั
การปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.7 

 
ตารางที่  3.2  แผนภูมิการไหลของงานการจดัซ้ือสินคา้  
 

ขั้น 

ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 120 
 ตรวจสอบจ านวนสินคา้ทุกรายการ

จาก Stock card   
เจา้หนา้ท่ี 

สต๊อก 

2. 120 
 ตรวจสอบยอดสินค้าคงเหลือใน

คลงัสินคา้ (กรณียงัไม่ไดเ้ช็คสต๊อก)  
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 15 
 เปรียบเทียบยอดสินค้าจาก Stock 

card กับยอดสินค้าจากคลงัสินค้า 
เสนอผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ี 

สต๊อก 

4. 15  ตรวจสอบขอ้มลู ผูบ้ริหาร 

5. 90 
 ค  านวณหาจ านวนการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ี

เหมาะสม  ตามเกณฑข์องบริษทั 
ผูบ้ริหาร 

6. 20  จดัท าค  าสัง่ซ้ือ การเงิน 

รวม 380   3     -      3     -     -   
 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ          ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.7  แผนผงัการปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้ 
 

3.3.2 กิจกรรมการรับสินคา้ (Receiving) 
การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ขององคก์รมี 2 ลกัษณะ คือ  
3.3.2.1 การรับสินคา้ท่ีส่งมาจาก Supplier โดยเจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้จะท าการตรวจเช็ค

สินคา้แต่ละรายการกบัเอกสารใบส่งของ/ใบก ากบัภาษี  จะส่งผล 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
1) สินคา้ในคลงัเพ่ิมข้ึน โดยเจา้หนา้ท่ี Stock จะลงบนัทึกใน Stock Card  

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  จะน าสินคา้เขา้จดัวางในต าแหน่งท่ีเคยวางประจ า 
2) พนักงาน Office  จะท าหน้าท่ีเพ่ิมยอดหน้ี ในกรณีซ้ือด้วยเงินเช่ือ ซ่ึง

ขั้นตอนกิจกรรมการรับสินคา้จาก Supplier  สามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 3.3 
และแผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier ดงัภาพท่ี 3.8 
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ตารางที่  3.3  แผนภูมิการไหลของงานการรับสินคา้จาก Supplier 
 
ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 60 
 ตรวจสอบสินคา้กบัใบส่งสินคา้

จาก Supplier 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 60 
 

น าสินคา้เขา้ตู ้(คลงัสินคา้)   
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 30 
 

ตรวจสอบเอกสาร 
เจา้หนา้ท่ี 
สต๊อก 

4. 30 
 บนัทึกจ านวนสินคา้เพ่ิมลงใน 

Stock card 
เจา้หนา้ท่ี 
สต๊อก 

5. 30 
 บนัทึกยอดเงินเพ่ือเพ่ิมหน้ี (กรณี

ซ้ือเงินเช่ือ) / บนัทึกยอดเงินกรณี
ซ้ือเงินสด 

การเงิน 

รวม 210   2     -     2     -     1  
 

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.8  แผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier 
 

3.3.2.2 การรับฝากสินค้าจากพนักงานขาย  กรณีท่ีมีการน าสินค้าท่ีเหลือจากการ
จ าหน่ายในแต่ละวนัมาฝากเก็บในคลงัสินค้าเพื่อรอการจ าหน่ายในวนัถดัไป  โดยพนักงานขาย
สินค้าจะจดบันทึกการรับฝากสินค้าในแบบฟอร์มการเบิกจ่ายรายวนัของสดไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ส าหรับใชใ้นการเบิกสินคา้ในวนัถดัไป   แต่ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลการรับฝากสินคา้ในระบบ  ซ่ึง
สามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน  ดังตารางท่ี 3.4 และแผนผงัการปฏิบติังานการรับสินค้า             
ดงัภาพท่ี 3.9 
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ตารางที่ 3.4   แผนภูมิการไหลของงานการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 
 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 45 
 

 
ตรวจสอบยอดน าฝากกบัสินคา้
เหลือจากพนกังานขาย 

เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 90 
 

 
จดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 

เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 45 
 ตรวจสอบเอกสารใบรับฝาก

สินคา้  
เจา้หนา้ท่ี    
สต๊อก 

4. 600 
 

 

จ่ายเงินค่าขายสินคา้ใหพ้นกังาน
ขายตามอตัราท่ีก  าหนด และน า
เงินส่งธนาคาร 

การเงิน 

5. 60 
 

สรุปรายงานประจ าวนั 
จนท.สต๊อก 
และการเงิน 

6. 30 
 ตรวจสอบยอดเงินจากธนาคาร 

ยอดสินคา้จาก Stock Card 
ผูบ้ริหาร 

รวม 870   2      -      3      -     1   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.9  แผนผงัการปฏิบติังานการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 
 

3.3.3  กิจกรรมการจ่ายสินคา้ (Payment) 
การจ่ายสินคา้ขององคก์รกรณีศึกษา เร่ิมตั้งแต่เวลา 06.00 น. และเสร็จส้ินเวลาประมาณ 

09.00 น.  โดยเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้  ท าการหยบิสินคา้ตามรายการท่ีพนกังานขายขอเบิกสินคา้  แลว้
รวบรวมแบบฟอร์มการเบิกสินคา้ท่ีพนักงานขายน ามาเบิกสินคา้  ไวใ้ห้เจา้หน้าท่ีสต๊อกท าการตดั
ยอดสินคา้ออกจากบญัชีควบคุมสินคา้ (Stock Card)   ซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน ดงั
ตารางท่ี 3.5 และแผนผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.10 
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ตารางที่ 3.5  แผนภูมิการไหลของงานการจ่ายสินคา้ 
 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 5 
 

เขียนใบเบิกสินคา้ 
พนกังานขาย 

2. 120 
 

จ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 120 
 บัน ทึกลด สินค้า ใน  Stock 

card 
เจา้หนา้ท่ี       
สต๊อก 

รวม 245    3       -      -      -    -  
 

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์            ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.10  แผนผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้ 
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3.3.4  กิจกรรมการตรวจนบัสินคา้ 
การตรรวจนบัสินคา้จะท าการตรวจนบัทุก 3 วนั  ก่อนท าการสัง่ซ้ือสินคา้ในแต่ละรอบ  

และจะด าเนินการเมื่อพนกังานขายน าสินคา้กลบัมาคืนหลงัเสร็จส้ินการขายและท าการปิดยอดบญัชี
ก่อน    ซ่ึงในการตรวจนับสินค้าจึงเป็นเวลาหลงัเลิกงานของเจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้และเจ้าหน้าท่ี          
สต๊อก  ท าใหศ้นูยต์อ้งจ่ายค่าล่วงเวลาใหก้บัพนกังานเม่ือมีการตรวจนบัสินคา้  ดงัน้ี 

ส าหรับขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้  สามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 
3.6  และแผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.11 

 
ตารางที่ 3.6  แผนภูมิการไหลของงานการตรวจนบัสินคา้ 
 
ขั้นตอน เวลา (นาที) สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 120 
 

ตรวจนบัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 60 

 เ ป รี ย บ เ ที ย บ ย อด สิน ค้ า
คงเหลือในคลังสินค้า  กับ
บัญชีควบคุมสินค้า (Stock 
Card) 

เจา้หนา้ท่ี       
สต๊อก 

รวม 180    2       -     -      -    -   
 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง            ตรวจสอบ         หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 3.11  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้ 
 

3.3.5  กิจกรรมการคิดค่าตอบแทนพนกังาน (ค่าคอมมิชชัน่) 
เป็นการคิดค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชั่น)  ให้พนักงานขายจากการขายสินคา้  ท่ีศูนย์

จ  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  ท าการหกัไว ้20% ของค่าขายสินคา้ของพนกังาน  เมื่อมีการน าส่งเงินค่าขาย
สินคา้ แต่ละวนั   และจ่ายคืนให้พนักงานขายทุกวนัท่ี 1 และวนัท่ี 15 ของเดือน ซ่ึงในทางปฏิบติั
ของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  ใชเ้วลาในการค านวณค่าตอบแทนให้พนักงานเป็นระยะเวลา 3 วนั 
ก่อนการจ่ายเงินค่าตอบแทน  ซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิการไหลของงาน ดงัตารางท่ี 3.7  และแผนผงั 
การปฏิบติังานการคิดค่าตอบแทน ดงัภาพท่ี 3.12 
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ตารางที่ 3.7  แผนภูมิการไหลของงานการคิดค่าตอบแทนพนกังานขาย 
 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 
1,440 

 ตรวจสอบรายการขายสินค้า
ของพนกังานขาย 

การเงิน 

2.  คิดค่าตอบแทน (คอมมิชชัน่) การเงิน 

รวม 1,440    1       -     1      -    -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง            ตรวจสอบ         หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.12  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้ 
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จากตารางท่ี 3.2-3.12  สามารถสรุปจ านวนขั้นตอนและระยเวลาการปฏิบติังาน รวมถึง
ผูป้ฏิบติังาน ในภาพรวมการท างานของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์มกรณีศึกษาได ้ดงัตารางท่ี 3.8  

 
ตารางที่ 3.8  ภาพรวมจ านวนขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และจ านวนผูป้ฏิบติังาน 
 

กิจกรรม การท างาน (ขั้นตอน) เวลาท่ีใช ้(นาที) ผูป้ฏิบติังาน (ราย) 
การจดัซ้ือ 6 380 3 
การรับสินคา้จาก Supplier 5 210 2 
รับฝากสินคา้ 6 870 4 
การจ่ายสินคา้ 3 245 2 
การนบัสินคา้ 2 180 2 
การคิดค่าตอบแทน 2 1,440 1 

รวม 24 3,325 4 
 
3.4 สรุปปัญหาที่เกดิขึน้กบัการปฏิบัตงิานในระบบเดิม (Problem Definition) 

เมื่อท าการศึกษาระบบงานเดิมของการบริหารจดัการการปฏิบติังานขององค์กร  ท าให้
ทราบ ถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัภาระหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กร  พบว่า  
วิธีการท างานแบบเดิม   ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติั  ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาของระบบงานหรือ
วิธีปฏิบติังานเดิมไดด้งัน้ี   

3.4.1 ดา้นการบริหารขอ้มลูสินคา้คงคลงั 
3.4.1.1 ขอ้มูลปริมาณสินคา้คงคลงัในบญัชีควบคุม (Stock Card)  กบัขอ้มูลปริมาณ

สินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้  มีปริมาณท่ีไม่ตรงกนั  เน่ืองจาก  การบนัทึกขอ้มูลการเคล่ือนไหวของ
สินคา้คงคลงัในบญัชีควบคุม  (Stock Card)  ไม่เป็นขอ้มูลแบบ Real Time  หรือไม่เป็นปัจจุบนั  ท า
ใหไ้ม่สามารถตรวจสอบยอ้นกลบั หรือผูบ้ริหารตรวจสอบไม่ได ้  

3.4.1.2 ไม่มีการบนัทึกขอ้มลูการรับฝากสินคา้ของพนกังานขายในระบบบญัชีควบคุม 
(Stock Card)  ท าใหไ้ม่ทราบถึงปริมาณสินคา้คงเหลือท่ีแทจ้ริงในคลงัสินคา้  

3.4.1.3 มีการเบิกสินค้าออกจากคลงัสินค้าก่อนมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ปริมาณการเบิกจ่ายและรายการท่ีเบิกจ่าย  จากพนักงานท่ีท าหน้าท่ีตดัสต๊อกสินคา้  ท าให้เกิดปัญหา
สินคา้สูญหายจากคลงัโดยไม่มีการเบิก  
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3.4.1.4 การจ่ายสินคา้ใชเ้วลานาน เกิดคอขวด (รอคอย) กบัพนักงานขาย  ซ่ึงเกิดจาก
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

1) ช่วงเวลาขอเบิกเป็นช่วงเวลาเดียวกนั 
2) จ านวนคร้ังในการเบิก 
3) จ านวนรายการในการเบิกแต่ละคร้ัง 
4) ปริมาณในการเบิกแต่ละรายการ 
5) ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้แต่ละรายการ 
6) มีพนกังานหยบิสินคา้นอ้ย (1 คน) 

3.4.1.5 ไม่มีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยระบบงานต่าง ๆ ท าให้พนักงานท างาน
ซ ้ าซอ้น ข้อมูลขาดการเช่ือมโยงระหว่างการไหลของขอ้มูลสารสนเทศให้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกับ
ระบบการไหลของสินค้าไดอ้ย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการใช้ต้นทุนท่ีสูญเปล่าต่อกิจกรรมการ
ปฏิบติังานประจ าวนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ 

ซ่ึงปัจจยัท่ี 1) – 4)  เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากพนักงานขาย  ซ่ึงไม่สามารถแกไ้ขได ้ ส าหรับปัจจยัท่ี 
5) เป็นปัจจัยด้านนโยบายสามารถปรับเปล่ียนได้  ปัจจยัท่ี 6)   เกิดจากพนักงานคลงัสินคา้  ซ่ึง
สามารถแกไ้ขได ้ ดว้ยการปรับปรุงการจดัวางสินคา้ใหเ้หมาะสม 

3.4.2 การบริหารจดัการดา้นการเงินและบญัชี 
3.4.2.1 ผูบ้ริหารไม่ทราบสถานการณ์รายรับ รายจ่ายประจ าวนั เช่น ณ วนัน้ี มีค่า

คอมมิชชัน่ท่ีตอ้งจ่ายเท่าไร  มีการตั้งหน้ีพนักงานขายเท่าไร  ส าหรับเตรียมการวางแผนท างานใน
รอบต่อไป 

3.4.2.2 ผูบ้ริหารไม่มีการ Monitor ระบบการท างานของพนักงานดา้นการเงินและ
บญัชี 

3.4.2.3 เกิดความผดิพลาดในการคิดค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชัน่)  ท าใหพ้นกังานขาย
ขาดความเช่ือมัน่ในการคิดค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชัน่) จากพนกังาน Office 

3.4.3 ระบบสารสนเทศ 
3.4.3.1 ไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของทุกส่วนในองคก์รใหม้ีความ

สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัจากฐานขอ้มลูเดียวกนั  เพ่ือใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพ 
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  สามารน ามาอธิบายและเขียน Cause-and-Effect Diagram 

ของระบบงานเดิมไดด้งัภาพท่ี 3.13 
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ภาพที่ 3.13  Cause-and-Effect Diagram 

 
ปัญหาหลกั: การจดัการสินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพ  
1)  ดา้นพนกังาน คือ พนกังานไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก  าหนดไวใ้นการ

เบิกจ่ายสินคา้ 
2)  ดา้นเคร่ืองมือ 
3)  ขาดโปรแกรมระบบควบคุมการจัดการสินค้าคงคลัง ท่ีสามารถเช่ือมโยงการ

ปฏิบติังานในทุกส่วนขององคก์รได ้
4) การบริหารจดัการ 

4.1) ไม่มีการประสานงานกนัในแต่ละส่วนงาน  ท าใหมี้การท างานซ ้าซอ้นกนัใน
บางส่วนงาน   

4.2) ขาดการส่ือสารท่ีดีระหว่างพนกังานขายและพนกังาน Office  ท าใหข้าดความ
เช่ือใจกนั 

5)  วิธีการ 
5.1) การปฏิบัติงานการจัดการสินค้าคงคลงัยงัเป็นระบบ  Manual  ท าให้ระบบ

ฐานขอ้มลูสินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพ  คือ ขาดการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั  เช่น ขอ้มูลการ
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เคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงั  ท าใหข้อ้มลูไม่เป็นแบบ Real Time  จึงเกิดความยุ่งยากและล่าชา้เมื่อ
ตอ้งการใช้ขอ้มูล  เน่ืองจาก  ข้อมูลมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา  นอกจากนั้น  การท่ีองค์กรไม่มี
นโยบายในการตรวจนับสินค้าคงคลงัตามรอบระยะเวลา (Cycle Counting)  ท าให้ไม่ทราบถึง
ปริมาณสินคา้คงเหลือท่ีแทจ้ริงในคลงัสินคา้และสินคา้เกิดการสูญหายเป็นจ านวนมาก 

5.2) ขาดการวางแผนท่ีดี  เมื่อไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูซ่ึงกนัและกนัท าใหก้ารวาง
แผนการปฏิบติังานเกิดความผดิพลาดได ้เช่น การจดัซ้ือสินคา้   
   
3.5 การแก้ไขปัญหา 

จากสภาพปัญหาท่ีพบ  ผูว้ิจัยจึงได้น าแผนภูมิการไหลของงานมาท าการวิเคราะห์
ขั้นตอนของการปฏิบติังานทุกกิจกรรมเพื่อขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออก  และเสนอแนวทางให้มีการ
พฒันาซอฟต์แวร์ข้ึนมาใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน  โดยซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนจะอยู่บน
พ้ืนฐานสภาพการท างานจริงของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม  เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีพบใน
ปัจจุบัน  และทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน  ซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารถลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคา้คงคลงัได ้  รวมถึง  
เป็นการปิดช่องทางร่ัวไหลของสินคา้ ท าใหเ้พ่ิมก าไรใหก้บัองคก์รอีกทางหน่ึง    
 
3.6 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

3.6.1  แผนภูมิการไหลของงาน 
3.6.2  โปรแกรมระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม (Dutch Mill Manager)  

 
 
  


