
 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัขององค์กรกรณีศึกษาศูนย์
จ  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน   

 
2.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2547, น. 8) กล่าวไว้ว่า การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง 
กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน  และควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบและ
สินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ จากผูข้ายวตัถุดิบ ผ่านไปยงัผูบ้ริโภค  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดการจดัการโซ่อุปทาน คือ สินคา้คงคลงั เพราะสินคา้คงคลงัมีไวเ้พื่อ
รองรับความไม่แน่นอนในโซ่อุปทาน  การปรับปรุงพฒันาโซ่อุปทานใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
จะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีไดรั้บสินคา้ท่ีตอ้งการ  ในเวลาท่ีถูกตอ้ง  และมีปริมาณตามท่ี
ก  าหนดไว้  โดยเสียค่าใช้จ่ายรวมตลอดโซ่อุปทานท่ีต ่ า  ซ่ึงจะมีผลให้องค์การธุรกิจสามารถ
หมุนเวียนเงินสดไดร้วดเร็ว  มีก  าไรเพ่ิมมากข้ึน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.1  ความสมัพนัธข์องโซ่อุปทาน 
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วิทยา  สุหฤทธ ารง (2545, น. 4)  กล่าวไวว้่า โซ่อุปทานประกอบไปดว้ยขั้นตอนทุก ๆ 
ขั้นตอน ท่ีเก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่
เพียงแต่อยูใ่นส่วนของผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งเท่านั้น แต่รวมถึงผูข้นส่ง คลงัสินคา้ พ่อคา้คนกลางและ
ลกูคา้ ส่วนโซ่อุปทานภายในองคก์รเองก็จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เช่นกนั 

แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปาน (Supply Chain Operation Reference Model; 
SCOR Model)  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการพฒันาโซ่อุปทาน ถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชอ้ธิบาย
ลกัษณะ และแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า ช่วยแกปั้ญหาการขาดภาษามาตรฐาน  และก าหนดกรอบการท างาน 
(Framework) ใหเ้ป็นลกัษณะเดียวกนัในการพฒันา และปรับปรุงโซ่อุปทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.2  แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปาน 

 
แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปาน (SCOR Model) นั้น ประกอบด้วย 5 

กระบวนการจดัการ พ้ืนฐานคือ การวางแผน (Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ สินคา้ และบริการ 
(Source) การผลิต (Make) การจดัส่งและส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินคา้ (Return)  

ดชันีวดัประสิทธิภาพใน Scor Model  แบ่งเป็น 4 ประเภท  คือ  ความยืดหยุ่นและการ
ตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness)  ค่าใชจ่้าย (Cost) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่วน
ของทรัพยสิ์น (Assets)  
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2.2 ทฤษฎีการจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
สินคา้คงคลงั เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในกลุ่มของทรัพยสิ์นหมุนเวียน ดงันั้น 

การควบคุมสินค้าคงคลงัจึงเป็นส่ิงท่ีท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญและเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด  
เน่ืองจาก หากเกิดปัญหาข้ึนในการควบคุมสินคา้คงคลงั  อาจจะเป็นสาเหตุท าให้การด าเนินธุรกิจ
ประสบความลม้เหลวได ้

ในการด าเนินธุรกิจ หากมีสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ก็อาจจะท าให้
ธุรกิจหยดุชะงกั และอาจเป็นสาเหตุใหล้กูคา้ขาดความเช่ือมัน่และสูญเสียลูกคา้ได ้แต่ถา้หากมีการ
เก็บสินคา้ไวม้ากๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการขาดแคลนสินคา้ ผูป้ระกอบการก็จ  าเป็นต้องใชเ้งิน
จ านวนมากเพ่ือท่ีจะถือครองสินคา้คงคลงันั้นไว ้ ดงันั้น  การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีย่อมเป็นผลดี
ทั้งในดา้นของการเพ่ิมก าไรและลดค่าใชจ่้ายใหก้บัธุรกิจ  

2.1.1  ประเภทของสินคา้คงคลงั  แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1) วตัถุดิบ (Raw Material) หมายถึง  ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 
2) งานระหว่างท า (Work-in-Process) หมายถึง  ช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือ 

รอคอยท่ีจะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป  โดยท่ียงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุก
ขั้นตอน 

3) วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies)  หมายถึง  ช้ินส่วนหรือ
อะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4) สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) หมายถึง  ปัจจยัการผลิตท่ีผ่านทุกกระบวนการ
ผลิตครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหล้กูคา้ได ้

2.2.1 เหตุผลท่ีควรมีสินคา้คงคลงั 
1) เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ทั้ง

ในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
2) เป็นการรักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสม  ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการว่าจา้งแรงงาน 

การเดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ  ให้สม  ่าเสมอไดโ้ดยจะเก็บสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมดในช่วงท่ีจ  าหน่ายได้              
ไม่ดี ไวจ้  าหน่ายตอนช่วงเวลาท่ีลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ่ึงในช่วงเวลานั้นอาจจะผลิต  
ไม่ทนัการจ าหน่าย 

3) ท าใหธุ้รกิจไดส่้วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจดัซ้ือสินคา้จ  านวนมาก
ต่อคร้ัง เพื่อเป็นการป้องกนัการเปล่ียนแปลงราคาและผลกระทบจากเงินเฟ้อ เมื่อสินคา้ในทอ้งตลาด
มีราคาเพ่ิมสูงข้ึน 
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4) ป้องกนัสินคา้ขาดมือ ดว้ยสินคา้เผือ่ขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล่าชา้ หรือบงัเอิญไดรั้บ
ค าสัง่ซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกะทนัหนั 

5) ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอย่างราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงกั 
อนัเน่ืองจากของขาดมือ จนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้คนงานว่างงาน 
เคร่ืองจกัรถกูปิด หรือผลิตไม่ทนัค าสัง่ซ้ือของลกูคา้ 

2.2.2 เหตุผลท่ีไม่ควรมีสินคา้คงคลงั 
การมสิีนคา้คงคลงัเก็บไวม้ากเกินความจ าเป็นย่อมส่งผลเสียท าให้ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพ่ิม

มากข้ึน  ไดแ้ก่  
1) ตน้ทุนในการถือครองของสินคา้คงคลงั  
ตน้ทุนรวมในการจดัการดูแลสินคา้คงคลงัรวมถึงองค์ประกอบของต้นทุนคงท่ีและ

ตน้ทุนแปรผนั  ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ย ตน้ทุนเก่ียวกบัพ้ืนท่ีคลงัจดัเก็บสินคา้  ส่ิงอ  านวยความ
สะดวก และเคร่ืองมือท่ีใช้ในคลังสินค้า  โดยทั่วไปจะพิจารณาว่าอยู่ในส่วนจองต้นทุนคงท่ี 
เน่ืองจาก ตน้ทุนเหล่าน้ีไม่ไดแ้ปรผนัตามระดบัของสินคา้คงคลงัในระยะเวลาสั้น ๆ  ส่วนตน้ทุน
แปรผนั  ประกอบดว้ย ตน้ทุนเก่ียวกบัค่าประกนัภยัและเงินจม  ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของการดูแล
สินคา้คงคลงั 

2) ตน้ทุนในการตอบสนองลกูคา้   
งานระหว่างผลิตยิง่มีมากยิง่ท าใหก้ารผลิตเกิดความล่าชา้ ช่วงเวลาน าในการผลิตสูงข้ึน 

ท าใหส้ามารถในการปรับเปล่ียนการผลิตตามความตอ้งการลกูคา้ลดลง 
3) ค่าใชจ่้ายในการประสานการผลิต  
สินคา้คงคลงัขนาดใหญ่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการผลิต ท าให้ตอ้งใชค้นจ านวนมาก

ข้ึน เข้ามาแกปั้ญหาความล่าช้าในการผลิตท่ีเกิดสภาพความคบัแคบท่ีหน้าหน่วยผลิตต่างๆ ใน
โรงงาน  รวมทั้ง ตอ้งมีการประสานงานเพื่อปรับเปล่ียนตารางการผลิตบ่อยๆ   

4) ตน้ทุนท่ีท าใหผ้ลตอบแทนการลงทุนลดนอ้ยถอยลง  
สินคา้คงคลงัถือว่าเป็นทรัพยสิ์น การถือครองของสินคา้คงคลงัมากข้ึนท าใหบ้ริษทัตอ้ง

ใชเ้งินลงทุนมากข้ึน  ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนการลงทุนลดลง  อตัราผลตอบแทนการลงทุนท่ี
ลดลงจะท าใหต้น้ทุนทางการเงินของบริษทัเพ่ิมข้ึน  โดยการเพ่ิมของอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละท าให้
ราคาของวสัดุท่ีจดัเก็บมีมลูค่าลดลง  
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5) ตน้ทุนจากก าลงัการผลิตท่ีลดลง  
สินค้าคงคลงั คือ ส่ิงท่ีสะท้อนถึงความสุญเสีย  หากมีมากเกินไปวสัดุท่ีถูกสั่งผลิต

มาแลว้ถือครองไวเ้ป็นการผลิตก่อนท่ีจะมีความตอ้งการเกิดข้ึน  ซ่ึงท าใหเ้กิดความสูญเสียดา้นก าลงั
การผลิต  

6) ตน้ทุนคุณภาพของการสัง่ขนาดรุ่นใหญ่ 
การผลิตดว้ยขนาดรุ่นท่ีใหญ่ส่งผลให้ของคงคลงัมีขนาดใหญ่ข้ึนในบางคร้ังอาจมีบาง

ส่ิงบางอยา่งผดิพลาด ท าใหก้ารผลิตดว้ยรุ่นขนาดใหญ่เกิดของเสีย ในสถานการณ์ดงักล่าวการผลิต
ดว้ยรุ่นการผลิตเลก็ๆ สามารถลดจ านวนของผลิตภณัฑท่ี์เสียลงได ้ 

7) ตน้ทุนจากปัญหาดา้นการผลิต  
การมีของคงคลงัระหว่างผลิตเป็นจ านวนมากไดปิ้ดบงัปัญหาการผลิตขั้นพ้ืนฐานไว้

หลายประการ เช่น ปัญหาความขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร (Machine  Breakdowns)  ปัญหาคุณภาพ
ผลิตภณัฑไ์ม่ดี และปัญหาวสัดุขาดแคลน ปัญหาเหล่าน้ีมกัไม่ไดรั้บการแกไ้ข หากมีสินคา้คงคลงั
สะสมไวเ้น่ืองจากการผลิตยงัคงท างานต่อไปได ้ท าใหต้น้ทุนผลิตภณัฑสู์งข้ึนจากปัญหาการผลิต 

 
2.3 ระบบบริหารคลงัสินค้า (Warehouse Management System) 

ระบบบริหารคลงัสินคา้  เป็นระบบท่ีครอบคลุมการจดัการทุกอยา่งในคลงัสินคา้  ตั้งแต่
การจดัการค าสัง่ซ้ือลกูคา้  การรับสินคา้ การจดัท าสต็อค การเติมสินคา้ การจดัเก็บ การเลือกหรือ
หยิบสินคา้ตามค าสั่ง การจดัส่ง  การจ่ายสินคา้ออกจากคลงั  การตรวจนับสินคา้ รวมทั้ง  ระบบ
บญัชี  ซ่ึงการจดัการของระบบบริหารการจดัการคลงัสินคา้มีประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจหลาย
ดา้น  เช่น การควบคุมปริมาณการสต๊อกสินคา้  สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ มีระบบการรายงาน
ส าหรับผูบ้ริหาร  นอกจากน้ี  ระบบบริหารคลงัสินคา้ยงัสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัระบบการสั่งซ้ือ
สินคา้ตั้งแต่จุดของการรับค าสัง่ซ้ือ  จนกระทัง่ถึงการจดัสินคา้เพ่ือการจดัส่ง  รวมทั้งเช่ือมโยงเขา้สู่
ระบบบญัชีการเงินและระบบคุมคุมลูกหน้ี  โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารจดัการของระบบ
บริหารคลงัสินคา้  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.1  กิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารจดัการของระบบบริหารคลงัสินคา้   
 

กจิกรรม การจดัการของระบบบริหารคลงัสินค้า 
การรับสินคา้ การตรวจสอบแบบอตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มลูบนตวัสินคา้ 

การจดัเก็บสินคา้ 
การระบุต าแหน่งจดัเก็บแบบอตัโนมติั (เป็นการบริหารพ้ืนท่ี
จดัเก็บสินคา้) 

การจดัสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่ง 
การจดัสินคา้ตามล าดบัความเร่งด่วน การจดัสินคา้ตามระลอกของ
การหยบิสินคา้  การยนืยนัการจดัสินคา้แบบ Real Time  และการ
ช่วยใหเ้กิดการเติมสินคา้ไดโ้ดยอตัโนมติั 

การจดัส่ง 
การจดัล  าดบัและการวางแผนการบรรทุก  การตรวจสอบแบบ
อตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มลูบนตวัสินคา้ก่อนส่ง 

 
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมในระบบบริหารคลงัสินคา้  จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ

อตัโนมติั (Automated Data Collection)  ซ่ึงท าให้เกิดกลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งในตวัเอง  
ซ่ึงเป็นการช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจพบไดจ้ากการตรวจสอบโดยคน (Manual Self-
checking)  และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานในคลงัสินค้ามีความถูกตอ้งแม่นย  าในการท างานมากข้ึน  ช่วย
ลดค่าแรงและลดระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการท างานลง   

 
2.4 ทฤษฎีการศึกษางาน (Work Study) 

2.4.1 ความหมายการศึกษางาน (Work Study)  
การศึกษากิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ

เพื่อพฒันา ปรับปรุงใหดี้ข้ึน  เกิดความประหยดัหรือลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายให้น้อยลง เพื่อให้เกิดผลิต
ภาพ (Productivity) ท่ีดีข้ึน รวมถึงการหาเวลามาตรฐานต่าง ๆ ในการด าเนินการ  ดงันั้น  การศึกษา
งาน หมายถึง เทคนิคในการวิเคราะห์ขั้นตอนของการปฏิบติังานเพ่ือขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออก และ
สรรหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ทั้งน้ี  รวมถึงการปรับปรุง
มาตรฐานของการท างานและการบริหารแผนการโดยอาศยัระบบค่าแรงจูงใจ 

2.4.2 การศึกษางานแบ่งออกเป็น 
2.4.2.1  การศึกษาการเคล่ือนไหว Motion Study หรือการออกแบบวิธีการท างาน Work 

method design หรือการศึกษาวิธีการ Method Study หมายถึง กระบวนการศึกษาอย่างมีระบบ
เก่ียวกบัวิธีการท างานท่ีใชก้นัอยู่หรือออกแบบเสนอข้ึนมาใหม่ รวมถึงการศึกษาการเคล่ือนท่ีการ
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ไหลของวสัดุ ผลิตภณัฑ์ ช้ินงาน  คน พนักงาน เพื่อให้เกิดวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
การศึกษาการเคล่ือนไหว Motion Study มีวิธีการด าเนินงานดงัน้ี 

1) การหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีดีในการท างาน 
2) การออกแบบวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) เน้นการเคล่ือนไหวของคน การเคล่ือนไหวของร่างกาย การไหลของ

เคร่ืองมือ/วสัดุ  ขั้นตอนการท างานการผลิต 
4) อาจเป็นวิธีทางอุดมคติ (Ideal) แต่ตอ้งใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด 

2.4.2.2 การศึกษาเวลา Time Study หรือการวดังาน Work measurement  หมายถึง 
การใชว้ิธีการต่างๆ เพ่ือวดัและตั้งมาตรฐานเวลาการท างาน รวมถึงการศึกษาหาเวลามาตรฐานใน
การท างานของคนงาน ซ่ึงท างานท่ีระดบัประสิทธิภาพท่ีก  าหนดให้  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

1) การหาเวลามาตรฐานในการท างาน 
2) การก าหนดเวลามาตรฐานต่าง ๆ 
3) อาจเรียกอีกอยา่งว่า การวดัผลงาน (วดัเวลาการท างาน) 
4) หาเวลามาตรฐาน เพื่อ ค  านวณค่าใชจ่้าย และการวางแผนการผลิต 

2.4.3 ขั้นตอนหลกัในการปรับปรุงพฒันาของการศึกษางานแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นหลกั คือ 
2.4.3.1 การพฒันาวิธีการท่ีเหมาะสม ท่ีน่าจะเป็น ส าหรับการท างานหน่ึง ๆ  

1) ออกแบบวิธีการท างาน Method design 
2) การวิเคราะห์และพฒันาการเคล่ือนไหว การไหลท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) ประเมินวิธีการนั้น evaluation 

2.4.3.2 การสร้างมาตรฐานการท างาน 
1) เขียนมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบติังาน Work Instruction-WI , Work 

Standard- WS 
2.4.3.3  การศึกษาเวลาเพ่ือหาเวลามาตรฐานของการท างานนั้น 

1) จบัเวลาโดยตรง การสุ่มงาน ฯลฯ 
2.4.3.4 การฝึกอบรมพนกังาน เพื่อให้สามารถท างานไดต้ามวิธีการใหม่ ดว้ยเวลา

มาตรฐาน 
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2.5 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการ หรือ Management Information System ( MIS ) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ หรือ Management Information System (MIS)   

(http://site2.rmutto.ac.th/km_blog/?p=50) หมายถึง การเก็บ  รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลและ
การสร้างสารสนเทศข้ึนมาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ การประสานงานและการควบคุม นอกจากนั้น
ยงัช่วยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในการวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาและสร้างผลิตภณัฑ์หรือผลงานใหม่
โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์( Hardware ) และโปรแกรม (Software) รวมทั้งบุคลากร (People ware) 
เพื่อก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ สามารถคน้คืนไดโ้ดยสะดวก 
เพื่อช่วยในการบริหารงานและการปฏิบติังาน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการเป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน การจดัการและการตดัสินใจในองคก์ร 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ในองคก์รมกัจะค านึงถึงประโยชน์ต่อไปน้ี 
1) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2) การลดเวลาการท างาน 
3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน/การเรียกใช/้การเลือกใชส้ารสนเทศ 
4) ความสามารถกลัน่กรองสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการไดท้นัที 
5) การใช้ทรัพยากรท่ีร่วมกันได้ (ระบบฐานข้อมูล/ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/ 

ทรัพยากรสารสนเทศ) 
6) ความสามารถในการสร้างมาตรการประกนัคุณภาพของผูป้ฏิบติังานในองค์กร เช่น 

สามารถตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังานของบุคคลากร เป็นตน้ 
7) สร้างโอกาสในการขยายธุรกิจขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
8) สร้างภาพพจน์ท่ีดีใหป้รากฏแก่ลกูคา้ได ้

 
2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

กญัญทอง  หรดาล (2551)  การใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับ
คลงัสินค้าห้องเย็น  เพื่อลดเวลาในการรับ-จ่ายสินคา้ในคลงัสินค้าห้องเย็น เพื่อใช้พ้ืนท่ีในการ
จดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ใหเ้ต็มพ้ืนท่ี  และพนกังานคลงัสินคา้สามารถทราบต าแหน่งและจ านวน
ของสินค้าในคลังสินค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า  เป็นการบริหารจัดการคลังสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ชุติมา  เพญ็นภาภรณ์ (2551) การเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการดว้ยการน าระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งระบบ ERP  มาใชใ้นกระบวนการเพื่อรองรับกิจกรรม โดยศึกษา

http://site2.rmutto.ac.th/km_blog/?p=50


13 

ถึงการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการศนูยก์ระจายสินคา้อุปโภค บริโภค หลงัจากน าระบบ System 
Application Product หรือ SAP มาใช้แทนระบบเดิม คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ 
Warehouse Management System หรือ WMS ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงระบบพบว่าสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ไดถึ้ง 20%  

วรพจน์  บรรจงทรัพย ์(2551)  ไดท้  าการประยุกต์ใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรการ
ผลิตในกระบวนการฉีดพลาสติก   เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัในการจดัเก็บให้มีปริมาณต ่าท่ีสุด  
และน าเทคนิคการพยากรณ์วิธี Winters’ Method  ท าการพยากรณ์ยอดขาย รวมถึง มีการควบคุม
สินค้าคงคลงัด้วยวิธี ABC Analysis แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับระบบการวางแผน
ทรัพยากรการผลิตเพ่ือประมวลผลรายงานแผนความตอ้งการวสัดุ  ท าใหก้ารเปล่ียนแปลงแผนความ
ตอ้งการวสัดุและแผนการผลิตสะดวก รวดเร็วข้ึน   

พชัรศกัด์ิ  ภาวนาภิญโญ (2552)  ไดศ้ึกษาวิจยัเพื่อออกแบบโปรแกรมและพฒันาระบบ
การจดัวางพสัดุดว้ยการใชข้อ้มูลจากระบบบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP) โดยใชแ้นวทางการ
พฒันาระบบแบบวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อท าการ
ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการจดัวางพสัดุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดระยะทางในการปฏิบติังานจ่าย
พสัดุและท าใหก้ารปฏิบติังานจดัวางมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ณัฐพชัร์  นพมงคลสิทธ์ิ (2552) ไดศ้ึกษาวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบติังานในกระบวนการ
จดัเตรียมการส่งสินคา้ใหล้กูคา้  เพื่อคดัเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใหก้บับริษทัผลิตสินคา้ส าเร็จรูป
เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 


