
 
 

บทที่  1 
บทน า 

           
ส่วนของเน้ือหาในบทน า  จะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของปัญหาในการด าเนิน

ธุรกิจศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์มท่ีเป็นกรณีศึกษา  วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการให้บรรลุผลเพื่อน าไปสู่
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บภายใตส้มมติฐานและขอบเขตของการศึกษาวิจยัท่ีจะไดน้ ามาใชต้าม
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก  าหนดไว ้
 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ ทุกองคก์รจึงตอ้งปรับตวั
และพฒันาระบบการจดัการ การผลิต การขนส่ง และรูปแบบการด าเนินงานอ่ืนๆ  เพื่อให้สามารถ
ยนืหยดัและแข่งขนัได ้ การวางแผนเพื่อก  าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมมาใชก้บัองค์กร 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการจดัการต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า  ทั้งท่ีเป็นตวัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลข่าวสาร  การจดัการคลงัสินคา้ หรือลดกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น  เช่น การ
จดัซ้ือ  การผลิต  การตลาด การวิจยัและพฒันา  หรือการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพ่ิมศกัยภาพการ
ด าเนินงาน  เพื่อใหท้นัต่อการแข่งขนั  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา  
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่   

กลยุทธ์หรือเคร่ืองมือ (Tool)  ส าคัญอย่างหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการให้ความสนใจและ
น ามาใชใ้นการบริหารจดัการในองคก์รเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในแนวทางการ
บริหารจัดการตามกระบวนการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีสามารถช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานในดา้นการเพ่ิมอรรถประโยชน์การใชส้อยทรัพยากร (Resource Utilization)  ทางธุรกิจ
ขององคก์รใหส้ามารถเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัไดใ้นทุกส่วนอยา่งสมบูรณ์  และท าใหก้ารบริหารจดัการ
บรรลุ 6R’s อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  Right Quantity  คือ  มีปริมาณเพียงพอและสม ่าเสมอ  Right 
Times  คือ  ในเวลาท่ีตอ้งการ  Right Price  คือ ราคาท่ีถูกตอ้งหรือมีราคาต ่าสุด  Right Quality  คือ  
ตอ้งมีคุณภาพในระดบัท่ีตรงกบัความตอ้งการ Right Source of Supply  คือ ซ้ือจากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง  
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Right Place  คือ  ส่งไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งหรือท่ีมีความตอ้งการ  ซ่ึงการบริหารจดัการอย่างเป็น
ระบบดงักล่าวจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการลดตน้ทุนการบริหารจดัการขององคก์รได ้

ในงานวิจัยน้ีเป็นกรณีศึกษาของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ช่ือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ชยัภูมิ แดร่ี  ด  าเนินธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม  ยี่ห้อ ดชัมิลล ์  การด าเนิน
ธุรกิจมีลกัษณะเป็นแบบซ้ือมาขายไป  โดยมีการสัง่ซ้ือสินคา้มาจดัเก็บท่ีศนูยจ์  าหน่ายสินคา้  เพ่ือรอ
ใหพ้นกังานขายขององคก์รมารับสินคา้ไปจ าหน่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของตนเอง 

จากการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมกรณีศึกษา  พบว่า ในการ
บริหารจัดการของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม  เคยน าระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปซ่ึงบริษทัท่ีเป็น 
Supplier  ไดแ้ก่ บริษทั ดชัมิลล ์จ  ากดั  จดัหาใหเ้พ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสั่งซ้ือสินคา้  ตรวจสอบ
และรายงานผลการสั่งซ้ือ   ซ่ึงผลจากการใชซ้อฟต์แวร์ดงักล่าว  พบว่า  มีระบบการปฏิบติังานท่ี
ยุง่ยาก  ไม่สามารถปรับแกโ้ปรแกรมไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ และตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มี
ความรู้เก่ียวกบัระบบเขา้มาให้การดูแล บ ารุงรักษา  รวมถึง  ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานขององค์กร  
เน่ืองจาก  ยงัขาดระบบสนบัสนุนในดา้นการรับสินคา้เขา้เพ่ือท าการจดัเก็บ   การสัง่จ่ายสินคา้  การ
คิดค่าตอบแทนพนกังาน  รวมถึง  การตดัยอดสินคา้คงคลงัออกจากระบบ  ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
นมจึงยกเลิกการใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปซ่ึงบริษัทท่ีเป็น Supplier  จัดหาให้  โดยปัจจุบันการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ  การรับสินคา้เขา้เพ่ือท าการจดัเก็บ  การสั่งจ่ายสินคา้  การคิด
ค่าตอบแทนพนกังาน  รวมถึง  การตดัยอดสินคา้คงคลงัออกจากระบบ   เป็นลกัษณะก ากบัดูแลโดย
การใชค้นควบคุม (Manual)  และอ่านขอ้มลูจากเอกสารเท่านั้น  ยงัไม่มีเคร่ืองมือช่วยปฏิบติังานใน
ส่วนของขั้นตอนการรับเขา้  จ่ายออก  และการตรวจสอบสินคา้  ท าใหอ้งคก์รเกิดปัญหาการจดัการ
สินคา้คงคลงัขาดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) ใชเ้วลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ขั้นตอนการจดัซ้ือสินคา้  การรับสินคา้  การจ่ายสินคา้  
และการตรวจนบัสินคา้  มากเกินความจ าเป็น  ท าใหพ้นกังานเกิดความเมื่อยลา้และท างานผดิพลาด 

2) การปฏิบติังานในบางขั้นตอนมีความซ ้าซอ้นกนั   
3) ขอ้มูลสินคา้คงคลงัไม่มีความถูกตอ้ง  เน่ืองจาก  การบนัทึกขอ้มูลการเคล่ือนไหว

ของสินคา้คงคลงั  ไม่เป็นแบบ Real Time   ท าให้ขอ้มูลสินคา้ในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card) 
กบัสินคา้คงคลงัท่ีอยู่ในคลงัสินคา้  มีจ  านวนไม่ตรงกนั  ท าให้เกิดความขดัแยง้ของพนักงานใน
องคก์ร  และท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้   โดยบางรายการมีมาก
เกินความจ าเป็น (Over Stock)  ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนการจดัเก็บรักษาสูง  ในขณะท่ีบางรายการมีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ท าใหเ้สียโอกาสทางการขาย   



 3 

จากปัญหาท่ีพบในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมกรณีศึกษา เป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิ จัย
ท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ เพื่อเสนอแนวทางแก้ไข  และน าเสนอแนวคิดในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมกรณีศึกษา  ดว้ยการน าระบบ
ควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีพฒันาข้ึนใหมต่ามความตอ้งการของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมมาใชเ้พื่อให้
การปฏิบติังานของทุกส่วนในองคก์รมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัจากฐานขอ้มูลเดียวกนั  ซ่ึง
จะท าใหอ้งคก์รสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน และปิดช่องทางร่ัวไหลของสินคา้ ท าให้เพ่ิม
ก าไรใหก้บัองคก์รอีกทางหน่ึง      

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2. ลดเวลาการปฏิบติังาน 
3. เพ่ิมความถกูตอ้งของขอ้มลู 

 
1.3  ขอบเขตการวจิยั 

งานวิจยัน้ี ศึกษาเฉพาะการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม และ
การใช้แผนภูมิการไหลของงาน  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลงั ศูนยจ์  าหน่าย
ผลิตภณัฑน์มกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  
 
1.4  ขั้นตอนการด าเนนิงานวจิยั 

1. ศึกษาสภาพปัญหาของศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์มและก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ศึกษากระบวนการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
4. ด าเนินการใช้ระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ

สินคา้คงคลงั 
5. เปรียบเทียบผลตามวตัถุประสงคก่์อนและหลงัการวิจยั 
6. สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
7. จดัท ารูปเล่มวิทยานิพนธ ์
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1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
1. มีระบบควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัรูปแบบของการปฏิบติังาน

ขององค์กรกรณีศึกษา  สามารถบรรลุเป้าหมายในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาการ
ปฏิบติังาน และเพ่ิมความถกูตอ้งของขอ้มลูเพ่ือลดการสูญเสียจากการสูญหายของสินคา้ได ้

2. ศูนย์จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมกรณีศึกษาสามารถท าการขยายสาขาธุรกิจศูนย์จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑน์มเพ่ิมข้ึน  อนัเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละการท าก  าไร 

3. สามารถใชเ้ป็นกรณีศึกษา การพฒันาระบบการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้กบัธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะการด าเนินงานท่ีคลา้ยคลึงกนัและผูส้นใจทัว่ไป รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการศึกษา
คน้ควา้ในระดบัต่อไป 
 
 
 


