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บทคดัย่อ 
  

การวิจยัเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั  ศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการสินคา้คงคลงั
ขาดประสิทธิภาพ  และหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั   

โดยในการวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาขอ้มลูจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจริง  จดัเก็บ
ขอ้มลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั  จากนั้นจึงท า
การวิเคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีมีความซ ้าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ  และหาแนวทางการแกไ้ข  โดยใชแ้นวทางการ
น าระบบสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อควบคุมการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

จากการศึกษากระบวนการท างานของ ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ชยัภูมิแดร่ี  พบว่า การน าระบบระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน ท าให้การ
จดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังานการบนัทึก
ขอ้มลูในระบบบญัชี (Stock Card)  แลว้น าระบบ Scan Barcode เขา้มาทดแทนในการเพ่ิมยอดสินคา้
และลดยอดสินคา้ในระบบ  ท าใหส้ะดวก รวดเร็วในการตรวจเช็คและนบัจ านวนสินคา้คงคลงัและ
ขอ้มลูสินคา้คงคลงัเป็นแบบ Real time  ส่งผลให้ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน  จากเดิม 3,325 นาที  
เหลือ 995 นาที  ลดลง 2,330 นาที  คิดเป็นร้อยละ 70.08  สามารถคิดเป็นค่าตอบแทนจากการ
ประหยดัเวลาการปฏิบติังานได ้ 339,456 บาท/ปี  และสินคา้สูญหายลดลงคิดเป็นมูลค่า 185,902 
บาท/ปี  หรือร้อยละ 94.24  โดยมีระยะเวลาคืนทุนจากการพฒันาระบบ 2 เดือน   
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ABSTRACT 
 

The objective of this study aims to analyze the occurred problems on the inventory, 
and increase the efficiency of inventory management by using study case of Chaiyabhumi Dairy 
Distribution Center Limited Partnership.  

The research has been collected the needful information both on side and 
documentation including with to interview the concerned person, whom is taking the duty on the 
inventory directly. The collected information has been analyzed by using the working flowchart 
in order to reduce the duplicated and ineffective work process. The study has found the proper 
solutions by using the management information system to control and increase the efficiency of 
the inventory.   

The summary of this case study shows the improving efficiency on inventory after 
using the management information system to control. The research can reduce one step of the 
stock card process by replacing with the barcode scanning system in order to both increase and 
decrease the product balance of the stock. The advantages of the replaced system are easily to 
count, check,   and search the inventory information for the real time utilization.  After used the 
barcode scanning system, the studied distribution center can decrease the working time at 995 
minutes counting from 3,325 minutes to 2,330 minutes, or called as 70.08 percent. Therefore, the 
interest returned rate from the time decreasing shall be counted as 339,456 baht per annum, and 
the decrease of the missing stock shall be valuable at 185,902 baht per annum, or called as 94.24 
percent, and the payback period shall be at 2 months after used the improving system.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
ศุภรัชชัย  วรรัตน์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน า รวมถึง ขอ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ และช้ีแนะส่ิงส าคญัในการวิจยัโดยตลอด  จน
ส าเร็จไดด้ว้ยดี  ท่านคณะกรรมการ  อาจารย์ ดร.ประศาสน์  จนัทราทิพย ์ ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ดร.
ไพฑูรย ์ ศิริโอฬาร  และ อาจารย ์ดร.สัณห์  รัฐวิบูลย ์ท่ีกรุณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
วิทยานิพนธใ์หม้ีความถกูตอ้ง และสมบูรณ์  ผูจ้ดัท าจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย ์ ทุก
ท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  นอกจากน้ี  ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและพนักงานทุกท่านของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชัยภูมิแดร่ี  รวมถึง  นายวีระวฒัน์  ศรีสม หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม
จงัหวดัชยัภูมิ  ผูพ้ฒันาระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  ท่ีได้
ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือในการใหข้อ้มลูท่ีจ  าเป็นในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 

ทา้ยน้ี  ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณบิดา (ผูล่้วงลบั)  มารดา  และครอบครัว  เป็นอย่าง
สูง ท่ีคอยให้ก  าลงัใจ และคอยสนับสนุนในทุกเร่ืองอย่างดีเสมอมา และขอขอบคุณส าหรับผูท่ี้
เก่ียวข้องกับตัวข้าพเจ้าทุก ๆ คนท่ีมีส่วนช่วยเป็นแรงผลักดันให้สามารถด าเนินการจัดท า
วิทยานิพนธไ์ดต้ามเวลาท่ีก  าหนด  และขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์และบณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเลือเป็นอยา่งดี  
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