
 
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจัย เ ร่ือง  คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ  และลักษณะของสถาน

ประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโต รวมทั้งเปรียบเทียบ
รูปแบบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ  และลักษณะของสถาน
ประกอบการท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
จาํแนกตามประเภท และขนาดของวิสาหกิจ ผูว้ิจัยได้นําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ความหมายของผูป้ระกอบการ ทฤษฎีคุณลกัษณะ คุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ ลกัษณะของสถานประกอบการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของต่างประเทศ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งของประเทศไทย การพฒันาความหมาย และการวดัการเจริญเติบโตของสถาน
ประกอบการ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี   

 
2.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 

มีผูนิ้ยามความหมายของผูป้ระกอบการท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
Longenecker, Moore, Petty and Palich (2006) นิยามผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ี

คน้พบความตอ้งการของตลาด และดาํเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด โดยตอ้ง
เผชิญกับความเส่ียง  มีแรงกระตุ้นผลักดันเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในนวัตกรรม  และ
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ 

Hatten (2006) นิยามผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาส และผลประโยชน์ใน
ธุรกิจ โดยเป็นผูมี้ความรู้ และความเขา้ใจในเร่ืองการเงิน การจดัการวตัถุดิบ และการเผชิญกบัความ
เส่ียงในการริเร่ิม หรือดาํเนินธุรกิจ Hatten ไดร้ะบุลกัษณะพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

1. มีความคิดสร้างสรรค ์(Creation)  มีการริเร่ิมดาํเนินธุรกิจใหม่ 
2. มีสร้างนวตักรรม (Innovation) มีการผลิตสินคา้ใหม่รวมถึงกระบวนการดาํเนิน

ธุรกิจ การตลาด และการจดัการองคก์ารดว้ยกระบวนการใหม่ ๆ 
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3. มีความสามารถในการบริหารความเส่ียง (Risk management) ผูป้ระกอบการหรือ
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อความเส่ียงอนัเกิดจากการขาดทุน หรือความลม้เหลวใน
การดาํเนินธุรกิจ 

4. มีความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป (General management) ผูป้ระกอบการ หรือ
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ และจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจให้มีความ
เหมาะสม 

5. มีความมุ่งหวงัในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของ
ธุรกิจ จะตอ้งมีความคาดหมายในผลกาํไร หรือระดบัการเจริญเติบโตของธุรกิจ  

Wikipedia (2010) นิยามผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ซ่ึงมีความ
เส่ียง มีแนวความคิด เป็นผูย้อมรับในความเส่ียง และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีเป็น 
เจา้ของ หรือเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
และประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงั  

 
2.2 ทฤษฎคุีณลกัษณะ 

ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) เกิดข้ึนจากการศึกษาในตน้ศตวรรษท่ี 20 ท่ีไดมี้
นกัวิชาการศึกษาประเด็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้าํเป็นจาํนวนมาก โดยนกัวิชาการต่างๆ 
พยายามกาํหนดคุณลกัษณะบางอย่าง เช่น อุปนิสัยเฉพาะ บุคลิกภาพส่วนตวั หรือลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จของผูน้าํมาทาํการศึกษาโดยอาจพิจารณาลกัษณะเฉพาะ
ของร่างกาย หรือลกัษณะพิเศษอ่ืนๆ เช่น ความเปิดเผย ภาพลกัษณ์ ความมุ่งมัน่ หรือความกา้วร้าวว่า
จะมีความเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จของผูน้าํหรือไม่ และการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของคนท่ี
เป็นผูน้าํกบัคนท่ีไม่เป็นผูน้าํ โดยผลการศึกษาดงักล่าวก็ยงัไม่มีขอ้สรุปหรือการพิสูจน์ท่ีชดัเจนว่า
คุณลกัษณะใดมีผลต่อความสําเร็จของผูน้ําซ่ึงข้ึนอยู่กับสถานการณ์และความจาํเป็นในการใช้
คุณลกัษณะแต่ละชนิดมากน้อยอย่างไร เช่น ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะและความทะเยอทะยานทางดา้น
บริหารสูงอาจเจริญกา้วหน้าในตาํแหน่งไดอ้ย่างรวดเร็วกว่าผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถสูงในการ
ทาํงานอยา่งเดียวกนัแต่ขาดความทะเยอทะยานหรือขาดการนาํเสนอตวัเอง (มลัลิกา ตน้สอน, 2544; 
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550; เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2552; Horner, 1997; Center for Good 
Governance, 2006) 

สาํหรับคาํว่า trait ในตาํราของประเทศไทยพบว่านกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ชค้าํท่ีแตกต่าง
กนัออกไป เช่น มลัลิกา ตน้สอน (2544) ใชค้าํว่าลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550) 
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ใชค้าํวา่คุณลกัษณะ และเนตร์พณัณา ยาวิราช (2552) ใชค้าํว่าคุณลกัษณะของผูน้าํ แต่ยงัคงนิยามคาํ
ว่า trait คลา้ยคลึงกนัคือ อุปนิสัย บุคลิกภาพ หรือลกัษณะทางกายภาพเฉพาะบุคคลท่ีแสดงออก      
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550) ไดก้ล่าวว่าคุณลกัษณะ (Trait) หมายถึง คุณลกัษณะปรุงแต่งต่าง ๆ 
เฉพาะรายบุคคลซ่ึงประกอบด้วยส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพ ภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ    
ความตอ้งการ แรงขบั และค่านิยม โดยคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งถาวรท่ีบุคคล
นั้นแสดงออกมาในรูปแบบเฉพาะในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในยุค
เร่ิมแรกส่วนใหญ่จะยึดแนวทางการศึกษาดา้นคุณลกัษณะเป็นหลกัจากสมมติฐานท่ีว่าบุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะและทกัษะท่ีเหมาะสมจะสามารถข้ึนสู่ตาํแหน่งผูน้าํ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่ง
ผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การสงัเคราะห์งานวิจยัของ Stogdill (อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550, น. 114) ในปี 
1974 เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํของบุคคลต่าง ๆ ในระหวา่งปี 1949-1970 จาํนวน 163 กรณีศึกษา 
พบว่ามีคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิผลของผูน้าํซํ้ ากบัคุณลกัษณะท่ีพบจากการศึกษา
คร้ังก่อนอยูห่ลายประการแต่กพ็บคุณลกัษณะและทกัษะใหม่ๆ เพิ่มข้ึน สรุปได ้ดงัแสดงตารางท่ี 2.1 
ดงัน้ี  
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ตารางที ่2.1  คุณลกัษณะและทกัษะท่ีแยกผูน้าํจากบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้าํ 
 

คุณลกัษณะ (Traits) ทกัษะ (Skills) 
- มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ 

- มีความรับรู้ไวต่อสภาพแวดลอ้ม 
- มีความทะเยอทะยาน และมุ่งในความสาํเร็จ 
- มีความเปิดเผย 
- มีการใหค้วามร่วมมือ 
- มีการตดัสินใจท่ีดี 
- มีความสามารถในการพึ่งพาได ้
- มีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น  
- มีพลงั และมีความกระตือรือร้นสูง 
- มีความพยายามอยา่งต่อเน่ือง 
- มีความมัน่ใจในตนเอง 
- มีความอดทนต่อความเครียด 
- มีความเตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงาน 

- มีความฉลาด 
- มีทกัษะในดา้นแนวคิด 
- มีความคิดสร้างสรรค ์
- มีอธัยาศยั และมีไหวพริบดี 
- มีความคล่องแคล่วในการพดู 
- มีความรู้เก่ียวกบังาน 
- มีความสามารถในการบริหารองคก์าร 
- มีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้ว 
- มีทกัษะทางสงัคม  

 
Yukl (1998) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จสูงผล

การศึกษาพบวา่สามารถระบุคุณลกัษณะของผูน้าํไดด้งัน้ี 
1. มีความอดทนต่อความเครียด 
2. มีความมัน่ใจในตนเอง 
3. มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถของตนเอง 
4. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
5. มีความซ่ือสตัย ์
6. มีอาํนาจทางสงัคม 
7. มีความตอ้งการในความสาํเร็จ 
8. มีความตอ้งการไดค้วามรักจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า 
ในอดีตมีการศึกษาอย่างกวา้งขวางในประเด็นของคุณลกัษณะของผูน้ํา ต่อมาเป็น

การศึกษาทั้ งคุณลกัษณะของผูน้ําและคุณลักษณะของบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ําถึงความแตกต่างและ 
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การพยากรณ์ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผลการศึกษาจาํนวนมากยงัมีระดับความสอดคลอ้งตํ่าจึงไม่
สามารถระบุถึงปัจจยัคุณลกัษณะท่ีชดัเจนได ้ขณะท่ีผลการศึกษาเม่ือไม่นานมาน้ีพบวา่มีคุณลกัษณะ
ท่ีสามารถระบุได ้มีความสาํคญัและเป็นจุดแขง็ของผูน้าํมีดงัน้ี (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 
2003, pp. 287-288) 

1. มีพลงั มีการปรับตวั หรือมีความอดทนต่อความเครียด (Energy and adjustment or 
tolerance) มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอและสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ 

2. มีแรงจูงใจเก่ียวกบัอาํนาจทางสังคม (Prosocial power motivation) โดยจะเป็นผูท่ี้มี
ความตอ้งการดา้นอาํนาจสูงและใชอ้าํนาจเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 

3. มีการมุ่งความสําเร็จ (Achievement orientation) มีความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จ มีความปรารถนาสูง มีแรงขบัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ มีความรับผดิชอบ และมุ่งทาํงาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

4. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) เป็นผูท่ี้สามารถปรับอารมณ์ตนเองไดดี้
เม่ือประสบกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่คาดหวงั 

5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence) มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองในการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

6. มีความยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการยดึมัน่
ในหลกัการ ความซ่ือสตัยสุ์จริต จริยธรรม และความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 

7. มีความบากบัน่อุตสาหะ (Perseverance or tenacity) มีความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคต่างๆ และมีความเขม้แขง็ 

8. มีความสามารถในการรับรู้ ความฉลาด มีความเขา้ใจในดา้นสังคม (Cognitive 
ability, Intelligence, Social intelligence) สามารถรับรู้และเขา้ใจ บูรณาการและอธิบายหรือถ่ายทอด
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงมีความเขา้ใจบทบาททางสงัคม 

9. มีความรู้เก่ียวกบังาน (Task-relevant knowledge) โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ
ของตนเอง อุตสาหกรรม และเทคนิคต่างๆ 

10. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน แกไ้ขขอ้กาํหนด
ต่างๆ ท่ีไดว้างไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกเหนือจากทฤษฎีคุณลกัษณะท่ีอธิบายคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้าํแลว้ยงัมีการศึกษา
ภาวะผูน้าํในเชิงพฤติกรรม (Behavioral approaches to leadership) ซ่ึงพิจารณาวา่พฤติกรรมใดบา้งท่ี
ทาํให้ผูน้าํประสบความสําเร็จ และพฤติกรรมใดบา้งท่ีทาํให้ผูน้าํไม่ประสบความสําเร็จ โดยมีผูท่ี้
ศึกษาภาวะผูน้าํในเชิงพฤติกรรมในช่วงแรกๆ ท่ีสําคญัคือ การศึกษาภาวะผูน้าํโดยมหาวิทยาลยั
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โอไฮโอสเตท (The Ohio State University Study) และมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of 
Michigan Research Study) (มลัลิกา ตน้สอน, 2544; สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550; Schermerhorn, Hunt 
and Osborn, 2003) สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

การศึกษาภาวะผูน้าํโดยมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตทในปี 1940 ไดส้ร้างแบบสอบถามวดั
พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร 2 กลุ่มคือ ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม และผูบ้ริหารในหน่วยงานทหาร
ซ่ึงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินพฤติกรรมผูน้ํา โดยมีการวดัผูน้ําแบ่งออกเป็นสองมิติคือ    
ดา้นกิจสัมพนัธ์ (Consideration) และดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Initiating structure) สาํหรับผูน้าํดา้น       
กิจสัมพนัธ์เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกต่อผูต้ามอย่างชดัเจนท่ีมุ่งเน้นความสาํเร็จตามความมุ่ง
หมายขององค์การได้แก่  พฤติกรรมของผู ้นําท่ีเ ก่ียวกับการจัดโครงสร้างงานและองค์การ             
การกาํหนดคุณลกัษณะของงานท่ีตอ้งการ การกาํหนดบทบาทของผูน้าํและผูต้าม การมอบหมาย
งานและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารทางเดียวจากผูน้าํลงสู่ผูต้าม และการกาํหนด
วิธีการทาํงานและจัดตารางการทาํงาน  ส่วนผูน้ําด้านมิตรสัมพนัธ์เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง
ความรู้สึกไวต่อการรับรู้ของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม มีการยอมรับในความคิด ความรู้สึก ความไวว้างใจต่อ
กัน แสดงความช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผูต้าม และกระตุ้นให้มีการส่ือสารแบบสองทาง 
ผลการวิจยัพบวา่ การผสมผสานพฤติกรรมภาวะผูน้าํทั้งสองมิติทาํใหเ้กิดแบบของผูน้าํ (Leadership 
style) 4 แบบแสดงดงัภาพท่ี 2.1   

 

 
 
 
 
 
 
 
  
    

 
ภาพที ่2.1  แบบของผูน้าํ 4 แบบ 
 
ทีม่า: DuBrin (1998, อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550, น. 165)  

สูง 

- กิจสมัพนัธ์ตํ่า

- มิตรสมัพนัธ์สูง 

- กิจสมัพนัธ์สูง

- มิตรสมัพนัธ์สูง 

- กิจสมัพนัธ์ตํ่า

- มิตรสมัพนัธ์ตํ่า 

ตํ่า 

มุ่งมิตร

สมัพนัธ์ 

มุ่งกิจสมัพนัธ์ 

สูง 

- กิจสมัพนัธ์สูง

- มิตรสมัพนัธ์ตํ่า 
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นอกจากการผสมผสานพฤติกรรมภาวะผูน้าํทั้งสองมิติแลว้ผลการวิจยัยงัพบว่า 1) ผูน้าํ
ท่ีมีประสิทธิผลจะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ทั้งสองมิติ คือ ทั้งดา้นกิจสมัพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์ 2) กลุ่มผู ้
ตามยงัมีความต้องการให้ผูน้ําแสดงออกด้วยพฤติกรรมด้านมิตรสัมพนัธ์มากกว่ากิจสัมพนัธ์           
3) ผูบ้งัคบับญัชาของผูน้าํตอ้งการให้ผูน้าํใชพ้ฤติกรรมดา้นกิจสัมพนัธ์มากยิ่งข้ึน 4) กลุ่มผูต้ามให้
ความสาํคญัในคุณค่าของพฤติกรรมดา้นมิตรสมัพนัธ์ของผูน้าํมากโดยหลกัฐานยนืยนัวา่ การลาออก
จากงานนอ้ยมากและระดบัความพึงพอใจในงานสูงสุดเม่ือกลุ่มผูต้ามไดท้าํงานกบัผูน้าํท่ีมีคะแนน
พฤติกรรมดา้นมิตรสัมพนัธ์สูง 5) ผูน้าํท่ีมีคะแนนดา้นกิจสัมพนัธ์สูงจะมีคะแนนการประเมินของ
ผูบ้งัคบับญัชาสูง และมีผลงานท่ีออกมาสูงกว่าผูน้าํท่ีมีคะแนนดา้นกิจสัมพนัธ์ตํ่า 6) มีขอ้เสนอแนะ
ว่า สถานการณ์จะเป็นปัจจยัสาํคญัไม่ว่าผูน้าํจะมุ่งเนน้พฤติกรรมดา้นกิจสัมพนัธ์หรือมิตรสัมพนัธ์ 
ในบางสถานการณ์กลุ่มผูต้ามอาจใหค้ะแนนผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมเนน้ดา้นกิจสมัพนัธ์สูงกว่าเป็นผูน้าํท่ี
มีประสิทธิผลมากกว่า ดงัผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผูน้าํในหน่วยทหารอากาศท่ีมีคะแนนดา้นมิตร
สัมพนัธ์สูงกลบัถูกกลุ่มผูต้ามประเมินว่าเป็นผูน้ําท่ีมีประสิทธิผลน้อยกว่าผูน้ําหน่วยทหารท่ีมี
คะแนนดา้นกิจสัมพนัธ์สูง  อยา่งไรก็ตามการศึกษาดงักล่าวก็ยงัไม่ไดรั้บการยอมรับว่ามีความเป็น
สากลเน่ืองจากผลการศึกษาในช่วงต่อมาพบความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนของปัจจัยแต่ละตัว เช่น    
ขนาดขององค์การจะมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู ้นํา  ความพอใจในงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

การศึกษาภาวะผูน้าํโดยมหาวิทยาลยัมิชิแกนในปี 1940 ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํเพื่อคน้หา
รูปแบบของผูน้าํท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของกลุ่มองคก์ารท่ีมี
ผลผลิตสูง และกลุ่มองคก์ารท่ีมีผลผลิตตํ่า ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีพื้นฐานสองแบบ
คือ ผูน้าํท่ีมุ่งคน (Employee centered) และผูน้าํท่ีมุ่งผลผลิต (Production centered) มีความสาํคญัต่อ
สวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูน้าํท่ีมุ่งคนเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงต่อผูต้ามดว้ยการกระตุน้ให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานและการตดัสินใจเก่ียวกบังาน มีความไวว้างใจ
และเคารพนับถือต่อผูต้าม จูงใจให้ผูต้ามผลิตผลงานออกมาสูงซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรม
ผูน้ําด้านกิจสัมพนัธ์และด้านมิตรสัมพนัธ์ ส่วนผูน้ําท่ีมุ่งผลผลิตจะมีพฤติกรรมในการกาํหนด
มาตรฐานงานท่ีเขม้งวด การจดัแบ่งงาน และวิธีการทาํงานท่ีตอ้งปฏิบติัตามและการตรวจสอบการ
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ดเพื่อประกนัความสาํเร็จของงาน ขอ้สรุปการศึกษามีดงัน้ี                    
1) กลุ่มคนทาํงานท่ีมีผลผลิตสูงส่วนใหญ่จะมีผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมมุ่งคนสูงกว่ากลุ่มผูน้าํท่ีมุ่งผลผลิต 
2) ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลส่วนใหญ่จะเป็นผูน้าํท่ีมีสัมพนัธภาพเชิงสนบัสนุนต่อสมาชิกกลุ่ม 3) ผูน้าํท่ี
มีประสิทธิผลส่วนใหญ่จะเนน้ใชว้ิธีการตดัสินใจของกลุ่มมากกว่าการตดัสินใจโดยลาํพงั และเป็น
ผูน้าํท่ีกระตุน้ใหที้มงานกาํหนดเป้าหมาย และหาวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีผลผลิตสูงดว้ยตนเอง  
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อย่างไรก็ตามผลการศึกษาในระยะต่อมายงัมีความซับซ้อนหลายประการท่ียากต่อการสรุป เช่น 
การศึกษาพนกังานของบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีผูน้าํสองกลุ่มมีผลงานออกมาสูงไม่แตกต่างกนัแต่กลุ่ม
ท่ีมีผูน้าํท่ีมุ่งคนจะมีเจตคติท่ีดีต่อผูน้าํมากข้ึน ในขณะท่ีการศึกษาบางกลุ่มพบว่าผูน้าํท่ีมีผลงานดี
จะตอ้งมีพฤติกรรมทั้งสองดา้นคือมุ่งท่ีคนไปพร้อมๆ กบัการมุ่งท่ีผลผลิต 

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีคุณลกัษณะจะกล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งไดอ้ย่างเหมาะสม โดย Stogdill 
เสนอคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ มีความรับรู้ไว
ต่อสภาพแวดลอ้ม มีความทะเยอทะยาน มีความเปิดเผย มีการให้ความร่วมมือ มีการตดัสินใจท่ีดี         
มีความสามารถในการพึ่งพาได ้มีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น มีพลงัและความกระตือรือร้นสูง มีความพยายาม
อย่างต่อเน่ือง มีความมั่นใจในตนเอง มีความอดทนต่อความเครียด และมีความเต็มใจท่ีจะ
รับผิดชอบงาน ต่อมา Yukl เสนอคุณลกัษณะเพิ่มเติมคือ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความซ่ือสัตย ์       
มีอาํนาจทางสังคม และมีความตอ้งการไดค้วามรักจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า ส่วน Schermerhorn, Hunt 
และ Osborn เสนอเพ่ิมเติมว่า คุณลกัษณะของผูน้าํตอ้งเป็นผูมี้แรงจูงใจเก่ียวกบัอาํนาจทางสังคม    
ยึดมัน่ในคุณธรรม มีความบากบัน่อุตสาหะ มีความสามารถในการรับรู้ และเขา้ใจในดา้นสังคม  
ขณะท่ีการศึกษาภาวะผู ้นําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทพบว่าผู ้นํา ท่ี มีประสิทธิผล                
จะต้องมีพฤติกรรมทั้ งสองมิติคือ มิติด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ ส่วนการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกนเน้นศึกษามิติใดมิติหน่ึงในผู ้นําท่ีมีพฤติกรรมท่ีมุ่งคน และมุ่งผลผลิต           
โดยการศึกษาของทั้ งสองมหาวิทยาลัยย ังไม่มีข้อสรุปชัดเจนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีแทจ้ริง  อย่างไรก็ตามการทบทวนแนวคิดคุณลกัษณะของนักวิชาการ
ต่างๆ จะนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการต่อไป                              

 
2.3 คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

ธุรกิจท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation: EO) ท่ีเช่ือมโยงถึงการปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ี
ไดว้างไว ้และใชใ้นสถานการณ์ท่ีมีความทา้ทาย มีการเสนอกรอบความคิด และมุมมองของการเป็น
ผูป้ระกอบการว่าข้ึนอยู่กบัลกัษณะของวฒันธรรมขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั (Dess, Lumpkin & 
Eisner, 2007) คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการทาํให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Harms, 2009) โดยทัว่ไปแลว้คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมกั
พบว่ามีความเก่ียวข้องกับการเผชิญกับความเส่ียงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึง
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ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความพยายามในการพฒันา และคน้หาวิธีการในการประกอบธุรกิจของ
ตนเองใหป้ระสบความสาํเร็จ  

Entrialgo (2002) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการตามแนวความคิด
ท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางของ Miller (1983) ว่าคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งประกอบดว้ย การสร้างนวตักรรม การเผชิญกบัความเส่ียง และการทาํงาน   
เชิงรุก ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการแต่ละรายท่ีจะแสดงออกในการดาํเนินธุรกิจ 

Covin and Slevin (1991) ไดอ้ธิบายชดัเจนมากยิ่งข้ึนเก่ียวกบัปัจจยั นวตักรรม          
การเผชิญกบัความเส่ียง และการทาํงานเชิงรุก  โดยกล่าวว่า  ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารองคก์าร 3 ประการ คือ ประการแรก การเผชิญกบัความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
จะต้องเผชิญเม่ือมีการตัดสินใจลงทุน และการดาํเนินกลยุทธ์ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน 
ประการท่ีสอง จาํนวนความถ่ี และขอบเขตการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑซ่ึ์งมีส่วนสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ริหารในการพฒันาเทคโนโลยี และประการท่ีสามคือลกัษณะทางธรรมชาติของผูบ้ริหารท่ีจะ
แสดงออกถึงระดบัความสามารถในการแข่งขนั และการทาํงานเชิงรุกเม่ือธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม 

Dess, Lumpkin, and Taylor (2005) ไดน้าํเสนอมิติของการเป็นผูป้ระกอบการ              
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับรูปแบบการตัดสินใจ และการปฏิบติัของธุรกิจ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน การสร้างนวตักรรม การทาํงานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขนั และการเผชิญกบั
ความเส่ียงโดย 5 มิติดงักล่าวสามารถใชใ้นการดาํเนินงานร่วมกนัเพื่อท่ีจะพฒันาความสามารถใน
การดาํเนินงานของธุรกิจ ความหมายของแต่ละมิติของการเป็นผูป้ระกอบการแสดงในตารางท่ี 2.2 
ดงัน้ี  
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ตารางที ่2.2  ความหมายของมิติของการเป็นผูป้ระกอบการ  
 

มิติ ความหมาย 
ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (Autonomy) 

ความเป็นอิสระในการทาํงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อมุ่งหวงั
ใหธุ้รกิจบรรลุผลสาํเร็จในเป้าหมาย และวิสยัทศัน์ขององคก์าร 

การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) 

ความพยายามท่ีจะนําเสนอส่ิงใหม่ๆ ท่ีได้จากการทดลองหรือจาก
ประสบการณ์ และการมีกระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาสินคา้ และบริการใหม่ๆ  

การทาํงานเชิงรุก 
(Proactiveness) 

ลกัษณะของการมองไปขา้งหนา้เพื่อแสวงหาความเป็นผูน้าํในตลาด  
เป็นการมองการณ์ไกลเพื่อแสวงหาโอกาส และความตอ้งการใน
อนาคต 

ความสามารถในการ
แข่งขนั  (Competitive 
aggressiveness) 

ความพยายามในการแข่งขนักับคู่แข่งขนัในธุรกิจมีลกัษณะท่ีชอบ
ต่อสู้ หรือมีการตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อพฒันา
ตาํแหน่งของธุรกิจ หรือขจดัอุปสรรคคู่แข่งขนัในตลาด 

การเผชิญกบัความเส่ียง   
(Risk taking) 

การตดัสินใจ และการปฏิบติัภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน 
หรืออาจตอ้งเชิญกบัความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
ทีม่า:  Dess, Lumpkin and Taylor (2005, p. 426) 
  

รายละเอียดของแต่ละมิติเป็นดงัน้ี 
1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน  (Autonomy)   คือความพยายามในการท่ีจะ

ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ  มีเอกภาพในการทาํงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อมุ่งหวงัให้
ธุรกิจบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ขององคก์าร ในบริบทของการเป็นผูป้ระกอบการ
ขององคก์าร การทาํงานท่ีมีเอกภาพในหน่วยงานเป็นจุดแขง็ท่ีสามารถสร้างโอกาสในการพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังานขององคก์าร ความเป็นอิสระในการบริหารงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่ง
ยิ่งในองค์การท่ีผูป้ระกอบการถือเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์การท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในการดาํเนินงาน บุคลากรจะมีความทา้ทายในการทาํงานภายใตร้ะบบการกระตุน้ส่ิงจูงใจ
ดว้ยระบบรางวลั  มีการแสวงหาโอกาส และการปฏิบติังานโดยปราศจากการวิพากษว์ิจารณ์ของ
เพื่อนร่วมงาน มีการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระเพื่อเป้าหมายชยัชนะขององคก์ารธุรกิจ 
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ปัจจยัท่ีจะพฒันาใหอ้งคก์ารมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั
ดงัน้ี 

1) การสนบัสนุนใหเ้กิดการคิดดว้ยการใชเ้ทคนิคสกงัคเ์วิร์ก (Skunkworks) เพื่อเป็น
เคร่ืองมือช่วยผูบ้ริหาร และพนกังานในการทาํงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจาํ องคก์ารบางแห่งอาจมี
การตั้งหน่วยปฏิบติังานข้ึนมาใหม่ เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีเนน้การสร้างความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
มีการระดมสมองเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ร่วมกนั เป็นหน่วยงานท่ีแยกการทาํงาน
อิสระไม่ข้ึนกบัฝ่ายบริหาร มีการทาํงานอยา่งไม่เป็นทางการ และไม่มีแรงกดดนัในการทาํงาน 

2) มีการออกแบบโครงสร้างองค์การท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระ 
องคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างองคก์ารจะก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการทาํงานใหม่ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีจาํเป็นต่อสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั เช่น บางธุรกิจอาจเผชิญกบัปัญหา และอุปสรรค
ดา้นยอดขาย ประสบภาวะขาดทุน การปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงานใหม่เพื่อให้ธุรกิจมีขนาด
เล็กลง พร้อมทั้งการให้อาํนาจการตดัสินใจในการทาํงานแก่พนกังาน มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
ซ่ึงสามารถปรับปรุงให้ธุรกิจเจริญเติบโตต่อไปได ้เป็นตน้ อย่างไรก็ตามความเป็นอิสระในการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการติดตาม ประเมินผลเพื่อตรวจสอบถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานภายในองคก์ารเพื่อพิจารณาถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2. การสร้างนวตักรรม (Innovativeness)  คือความพยายามในการท่ีจะแสวงหาโอกาส 
และทางเลือกใหม่ๆ ในการท่ีมุ่งเนน้ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กับการวิจัยและพัฒนา การทดลองเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ หรือการพัฒนา
เทคโนโลย ี

ปัจจยัท่ีจะพฒันาใหอ้งคก์ารมีนวตักรรมในการทาํงาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัดงัน้ี 
1) มีการสนับสนุนการทดลองเพ่ือให้เ กิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อประสบ

ความสาํเร็จในดา้นนวตักรรม  ธุรกิจจาํเป็นตอ้งลบความคิดเดิมและมีการทดลองต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2) มีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ และมีการวิจยัและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจ
จาํเป็นตอ้งแสวงหาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ซ่ึงหมายความว่า
ธุรกิจจะตอ้งทุ่มเทงบประมาณในการลงทุนเพื่อความไดเ้ปรียบในเทคโนโลย ี 

นวตักรรมเปรียบเสมือนการสร้างความกา้วหน้า  และสร้างความมัน่คงให้แก่องคก์าร
ใหส้ามารถเจริญเติบโตต่อไปได ้แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาในนวตักรรมก็อาจส่งผลในดา้นลบแก่
องคก์ารไดห้ากการวิจยัและพฒันาในการออกสินคา้ และบริการใหม่ไม่สามารถสร้างผลกาํไรใหก้บั
กิจการไดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจซ่ึงแน่นอนว่าจะส่งผลไปถึงผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีตามมา  และ
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แมว้่าธุรกิจจะมีความสามารถในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ หรือประสบความสาํเร็จในการพฒันา
เทคโนโลยีนั้ นๆ ธุรกิจอ่ืนๆ ก็มีการพัฒนาในนวัตกรรมท่ีออกแบบคล้ายคลึงกันหรือมีการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมท่ีใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกว่าเช่นเดียวกนั  ซ่ึงทา้ยท่ีสุดหากธุรกิจเร่ิมมีผลประกอบการ
ท่ีลดลงการใหค้วามสาํคญัในการวิจยัและพฒันา และการพฒันาดา้นนวตักรรมต่างๆ อาจจาํเป็นตอ้ง
ยุติลงไปโดยปริยาย  นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจ แต่ก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนในการพฒันานวตักรรมนั้นๆ  ซ่ึงอาจจะไม่ประสบผลสาํเร็จเสมอ
ไป สาํหรับผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจจะตอ้งเขา้ใจในกลยทุธ์ และตอ้งยอมรับในการพฒันา
นวตักรรมท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้
ต่อไปในอนาคต  

3. การทาํงานเชิงรุก (Proactiveness)  คือการแสดงออกถึงการสร้างโอกาสใหม่ๆ ใหก้บั
องคก์ารโดยการทาํงานเชิงรุกในองคก์ารจะตอ้งมีการติดตาม และตรวจสอบ รวมไปถึงการระบุ
แนวโน้มความต้องการของลูกค้าท่ีมีอยู่ในตลาดเดิม โดยการคาดการณ์ถึงความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือคาดการณ์ในปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการลงทุน  ไม่เฉพาะ
แต่การทาํงานเชิงรุกท่ีตอ้งให้ความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงเท่านั้น หากแต่จะตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัการปฏิบติังานภายในองค์การด้วยเพื่อกา้วสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดังนั้นผูบ้ริหารท่ี
ดาํเนินกลยุทธ์การทาํงานเชิงรุกจะตอ้งใส่ใจและตอ้งคอยแสวงหาขอ้มูลอยู่เสมอๆ เพื่อพิจารณา
ความเป็นไปไดใ้นการขยายธุรกิจ และการพฒันาการดาํเนินงานของตนเอง 

การทาํงานเชิงรุกก่อใหเ้กิดการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากเป็นการทาํ
ใหคู่้แข่งขนัมีสถานะหรือตาํแหน่งท่ีเป็นฝ่ายตั้งรับไปโดยปริยาย ซ่ึงจะทาํใหธุ้รกิจกลายเป็นผูน้าํใน
ตลาดใหม่ และก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีมีเอกลกัษณ์ มีเทคนิคการดาํเนินงาน หรือมีการ
นาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานท่ีเรียกไดว้่าเป็นผูน้าํในธุรกิจ (Fist mover) ท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบ เช่น มีความไดเ้ปรียบในการสร้างผลกาํไรไดสู้งเน่ืองจากไม่มีคู่แข่งขนัในตลาด สามารถ
สร้างความจดจาํในตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อลูกคา้ได ้ซ่ึงลว้นแลว้แต่จะส่งผลให้มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดเพ่ิมสูงข้ึน 

ปัจจยัในการทาํงานเชิงรุก ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัดงัน้ี 
1)  มีการนาํเสนอสินคา้ใหม่ หรือการแสดงความสามารถในดา้นเทคโนโลยีเพื่อ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ปัจจัยท่ีสําคญัคือการมีวฒันธรรมขององค์กรท่ีจะเป็นแรง
ขับเคล่ือนและแสดงออกถึงการทาํงานเชิงรุกเพื่อนําเสนอสินค้าหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น  
การกาํหนดภารกิจขององคก์รท่ีมุ่งเนน้ความเป็นผูน้าํในสินคา้หรือตลาดนั้นๆ  
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2) มีความพยายามท่ีจะคน้หา นาํเสนอสินคา้ และบริการใหม่อย่างต่อเน่ือง มีความ
พยายามในการเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รใน
รูปของกาํไร เช่น การแสวงหาวตัถุดิบท่ีมีตน้ทุนตํ่า หรือการสร้างความร่วมมือกับผูผ้ลิตปัจจยั
วตัถุดิบเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

4. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive aggressiveness)  คือความพยายามในการ
มุ่งพฒันาความสามารถในการดาํเนินธุรกิจใหแ้ข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมเดียวกนัเป็นความสามารถ
ท่ีธุรกิจจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งขนัอย่างหลีกเล่ียงมิได ้ซ่ึงอาจเป็นการใชก้ล
ยุทธ์การตดัราคา  การลดราคาเพ่ือแย่งชิงและเพิ่มส่วนครองตลาด  หรือความพยายามในการท่ีจะ
พฒันาความสามารถในกาํลงัการผลิต ความสามารถในการแข่งขนัยงัเก่ียวขอ้งกบัการท่ีธุรกิจมี
ศักยภาพ หรืออิทธิพลต่อการดําเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการอ่ืนๆ เช่น ศักยภาพในด้าน
นวตักรรม และการทาํงานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขนัมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการพฒันา
นวตักรรม  และการทาํงานเชิงรุกท่ีจะมีลกัษณะมองไปขา้งหนา้เพื่อคน้หาแนวโนม้ และโอกาสท่ี
ธุรกิจจะสามารถแสวงหาตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน  แต่ความสามารถในการแข่งขนัจะมุ่งไปท่ีการต่อสู้
เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนั โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่าการวิเคราะห์สวอต (SWOT)            
ซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัจะเป็นการดาํเนินกิจกรรมเพื่อลดความเสียหายหรือหลีกเล่ียงภยั
คุกคาม ในขณะท่ีนวตักรรม และการทาํงานเชิงรุกจะเป็นการพิจารณาถึงโอกาสทางธุรกิจ   

ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อพฒันาตาํแหน่ง และศกัยภาพของธุรกิจประกอบดว้ย 2 
ปัจจยัดงัน้ี 

1)  การเขา้สู่ตลาดดว้ยสินคา้ราคาตํ่า ธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มกักลวัในการเขา้สู่
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะเต็มไปดว้ยธุรกิจท่ีมีเงินทุน และ
งบประมาณในการลงทุนสูง มีความไดเ้ปรียบในการตั้งราคาสินคา้ท่ีตํ่ากว่าและยงัมีความสามารถ
ในการรักษากาํไรไวไ้ด ้

2)  การลอกเลียนแบบการดาํเนินธุรกิจ หรือลอกเลียนแบบเทคนิคของคู่แข่งขนัท่ี
ประสบความสาํเร็จ เป็นลกัษณะของการลอกเลียนแบบในดา้นความคิด และวิธีการดาํเนินงานของ
ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ อาจเป็นการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของตนเองกบัคู่แข่งหรือธุรกิจท่ี
ประสบความสาํเร็จ (Benchmarking) เป็นการคน้หาการปฏิบติัท่ีดีมีความเป็นเลิศ (Best practices)    
ท่ีไม่ผดิต่อกฎหมาย 

5. การเผชิญกบัความเส่ียง (Risk taking) เป็นความพยายามในการฉกฉวยโอกาสท่ีไม่
สามารถคาดเดาไดว้่าความพยายามนั้นจะประสบผลสําเร็จหรือไม่อย่างไร ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ี
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ประสบความสาํเร็จลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความเส่ียงต่างๆ บนทางเลือกเพ่ือใหธุ้รกิจท่ีดาํเนินอยู่
ดาํเนินต่อไปได ้ความเส่ียงอาจก่อให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูง แต่ธุรกิจก็ตอ้งรับภาระ
หน้ีสินท่ีสูงข้ึนจากการลงทุนในทรัพยากรจาํนวนมากเพื่อพฒันาสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด และ 
การลงทุนในเทคโนโลยท่ีีไม่สามารถคาดการณ์ได ้

ลกัษณะความเส่ียงท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญประกอบดว้ยความเส่ียง 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business risk) เก่ียวขอ้งกบัการท่ีไม่สามารถทราบถึง

โอกาส และความน่าจะเป็นท่ีธุรกิจจะประสบความสาํเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้สู่ตลาดใหม่ท่ี
ไม่มีการทดสอบล่วงหนา้ และความไม่แน่ใจในเทคโนโลย ี

2) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกูย้มืเงิน
จาํนวนมากเพื่อนาํไปลงทุนเพิ่มเติมในทรัพยากร เพื่อสร้างความเจริญเติบโต ซ่ึงในความหมายของ
ความเส่ียงทางการเงินในท่ีน้ีคือผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่อาจคาดเดาได ้

3)  ความเส่ียงของบุคคล (Personnel risk) เป็นความเส่ียงจากการตดัสินใจของ
ผู ้บริหารในการใช้กลยุทธ์  และการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพรวม 
การดาํเนินงานขององค์การ ความเส่ียงในท่ีน้ีจะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเพื่อหวงัผลตอบแทน       
หรือผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการ ธุรกิจอาจมีทางเลือกในการเผชิญกบัความเส่ียงไดห้รือ
สามารถหลีกเล่ียง และลดระดบัความเส่ียงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการวิเคราะห์ในสถานการณ์
นั้นๆ 

ธุรกิจสามารถดาํเนินการเพื่อจดัการกบัความเส่ียงไดโ้ดยมีการวิจยั และการประเมิน
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงเพื่อลดความความไม่แน่นอน การเขา้สู่ธุรกิจใหม่อาจก่อให้เกิดความ
เส่ียง  แต่ถา้หากธุรกิจมีการวางแผน และวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบคอบก็จะสามารถทาํใหค้วามเส่ียง
เหล่านั้นลดลงไปได ้  และอาจใชเ้ทคนิคต่างๆ เขา้มาช่วยในการดาํเนินงาน เช่น การเขา้ไปเป็นผูน้าํ 
หรือเขา้สู่ตลาดใหม่ดว้ยช่องทางการขายท่ีแปลกใหม่ แต่การดาํเนินงานใหม่ๆ ตอ้งทาํดว้ยความ
ระมดัระวงั และเป็นไปอยา่งรอบคอบ 

วรากรณ์  สามโกเศศ (2546, น. 91-92) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จจะ
ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ ลกัษณะแรก ผูบ้ริหารจะเป็นผูม้องสินคา้ การบริการและการบริหารเสมือน
เป็นคนนอกมองเขา้ไป และเห็นความสําคญัของลูกคา้เป็นคนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด ลกัษณะท่ี
สอง  มีความเป็นผูน้ํา  มีความสามารถในการส่ือสารและโน้มน้าวจิตใจคน มีความสามารถใน 
การต่อสู้ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ลกัษณะท่ีสาม เขา้ใจบทบาทของวฒันธรรมองค์กร และ 
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์ร ลกัษณะท่ีส่ี มีความสามารถในการสร้างและปรับปรุงพฒันา
สินคา้และบริการของตนเอง ลกัษณะท่ีหา้  ความสามารถในการเลียนแบบ และการประยกุตใ์ชใ้ห้
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เหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง ลกัษณะท่ีหก  มีองคค์วามรู้เป็นของตนเอง มีการพฒันาองคค์วามรู้
ของตนเองและนาํมาใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งมีปัจจัยหลายประการประกอบกันโดย
ผูป้ระกอบการอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีครบทุกขอ้ ซ่ึงโดยทัว่ไปคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสาํเร็จ มีดงัน้ี (ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs, 2552)    

1. การเผชิญกบัความเส่ียง ธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของคู่กนั ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการท่ี
ชอบทาํงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถมกัไม่ภูมิใจกบังานท่ีง่าย หรืองานท่ีไม่มีความเส่ียงเลย 
หรือหลีกเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียงสูงเกินไป โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการมกัเลือกงานท่ีมีความเส่ียง 
ปานกลางซ่ึงประเมินแลว้วา่ไม่เกินความสามารถท่ีจะบรรลุผลสาํเร็จ และมีทางเลือกหลายทาง  

2. ตอ้งการมุ่งความสําเร็จ  มีความมุ่งมัน่ในการใชส้ติปัญญา  ความสามารถทั้งหมด  
ทาํงานหนักทุ่มเทให้กบังานเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จตามช่องทางท่ีวางไวโ้ดยไม่คาํนึงถึงความ
ยากลาํบาก 

3. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ ตอ้งเป็นผูมี้ความริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยไม่ชอบกระทาํในส่ิง
ซํ้ าๆ แบบดั้งเดิม เป็นผูเ้อาประสบการณ์ท่ีผ่านมานาํมาประยุกตใ์ชส้ร้างสรรคห์าวิธีการใหม่ๆ ท่ีดี
กว่าเดิม เป็นผูเ้ขา้ใจถึงปัญหาแลว้หาแนวทางในการแกไ้ข มีความพยายามในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
ปรับปรุงการผลิตอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากเดิม 

4. รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย  เม่ือมีการตั้งเป้าหมายถึงความสาํเร็จ ผูป้ระกอบการจะทุ่มเท
ทุกอยา่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ความคิดผกูพนักบัการเอาชนะเป้าหมาย มีการวางแผนกลยทุธ์ และ
เตรียมป้องกนัท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

5. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถใน 
การทาํงานแลว้ ตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นใหเ้กิดความร่วมมือช่วยเหลือใน
การทาํงาน รู้จกัใชค้วามสามารถในการสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อผูร่้วมงานให้สามารถเขา้ใจ
การทาํงาน และเตม็ใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้  

6. ยืนหยดัต่อสู้ทาํงานหนกั  มีการทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ไม่ทอ้แทแ้มว้่า
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ  

7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน  เป็นการนาํความผิดพลาดในอดีตมาเป็น
บทเรียนเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก  หรือนาํเอาไปประยกุตป์รับปรุงใชใ้นการทาํงานให้มุ่ง
ไปสู่การทาํงานท่ีดีกวา่เดิม 

8. มีความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผูน้าํท่ีดี มีลกัษณะการเป็นผูน้าํ รู้หลกัการ
บริหารงานเม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัคนหลายระดบัในภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะระยะเร่ิมทาํ



 26 

ธุรกิจจะตอ้งรับบทเป็นผูน้าํท่ีจะลงมือทาํทุกอยา่งดว้ยตนเอง  รู้จกัปรับเปล่ียนการบริหารงานท่ีจะ
ทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 

9. มีความเช่ือมั่นในตนเอง  ผู ้ประสบความสําเร็จมักเป็นผู ้ท่ี มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง  ชอบอิสระและพ่ึงตนเอง มีความมัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียวเขม้แขง็ มีลกัษณะ
เป็นผูน้าํ  มีความเช่ือมัน่ในผลสาํเร็จ และมีความทะเยอทะยาน 

10. มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูมี้ความสามารถท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํ และพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 

11. มีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานท่ีทาํเป็นอย่างดี และดูแลงานจนสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้รับผิดชอบในผลของการตดัสินใจไม่ว่าผลจะออกมาดีหรือไม่โดยมีความเช่ือว่า
ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนมาจากตนเองมิใช่เกิดจากโชคลาภ หรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีทาํใหเ้กิดข้ึน 

12. มีความกระตือรือร้น และไม่หยดุน่ิง มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน และพฒันา
งานอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

13. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม มีการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความรู้
ขอ้มูลการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ  

14. กลา้ติดสินใจ และมีความมุมานะพยายาม มีความหนกัแน่น กลา้ตดัสินใจ เช่ือมัน่
ในตนเองกบังานท่ีทาํ มีการทุ่มเทการทาํงานอยา่งสุดความสามารถ ไม่กลวังานหนกั 

15. ไม่ตั้งความหวงักบัผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมตน้ทาํธุรกิจมกัใชน้ํ้ าพกันํ้ าแรงของ
ตนเอง จึงผลกัดนัให้ผูท่ี้อยู่รอบดา้นทาํงานหนกัเช่นเดียวกบัตนเพื่อให้งานสาํเร็จ มีการกาํกบัดูแล
งานอยา่งใกลชิ้ดดว้ยตนเอง 

16. มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั  มีการวางแผนการทาํงานในปัจจุบนัอยา่งรอบคอบ 
โดยไม่มองเหตุการณ์ในอดีตท่ีมีความลม้เหลว 

17. สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะ
ปรับตนเองใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะปล่อยใหทุ้กอยา่งเป็นไปตามปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้

18. ไม่ทาํอะไรเกินตวั รู้จกัประมาณตนเอง ไม่ทาํส่ิงใดเกินความสามารถท่ีจะส่งผลต่อ
ความลม้เหลวของธุรกิจ 

19. มีความร่วมมือและแข่งขนั มีการร่วมมือกบักลุ่มบุคคล เช่น สมาคม ชมรมเพื่อ
ช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนั และมีความสามารถในการแข่งขนั 

20. มีความประหยดั  ผูป้ระกอบการตอ้งมีความประหยดั อดออมเพื่อนาํเงินไปขยาย
กิจการในอนาคต 



 27 

21. มีความซ่ือสัตย ์ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้ 
และสร้างความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร  เป็นเจ้านายท่ีดีต่อลูกน้อง          
มีความซ่ือสตัยต่์อหุน้ส่วน  ครอบครัว  และรัฐในการเสียภาษีอากร 

วรรณี ชลนภาสถิต (2552, น. 9-10) กล่าวถึงผูท่ี้จะเขา้สู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัเปล่ียนไปจากอดีตท่ีเร่ิมตน้ทาํธุรกิจดว้ยความชอบ หรือการถ่ายทอดความรู้มา
จากบรรพบุรุษซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะดา้นการผลิตเท่านั้น แต่ในภาวะปัจจุบนัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม เทคโนโลย ีและการแข่งขนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้ง
มีคุณสมบติัท่ีครบถว้นดงัน้ี 

1. มีความรอบรู้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้ และขวนขวายในการหา
ความรู้ทุกด้านซ่ึงเป็นทักษะพื้นฐานท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ ความรู้ด้านการผลิต 
การตลาด การเงิน การบญัชี และการจดัการเร่ืองคน 

2. กลา้สู้ เป็นผูท่ี้กลา้สู้งานหนกั ไม่ทอ้ถอยและทอ้แทก้บัปัญหา ดงันั้นจึงตอ้งกลา้ต่อสู้
ทั้งงานและปัญหา 

3. กลา้เส่ียง แมว้า่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะใชเ้งินลงทุนไม่สูง แต่ก็ตอ้งใชเ้งิน
ของตนเองเป็นหลกั การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตนเองในการเรียนรู้ ลองผดิลองถูก โอกาส
ท่ีจะเกิดความผิดพลาดจึงมีมากเท่าๆ กบัโอกาสความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจจึงเป็นการทา้ทาย
ความเส่ียง 

เมคกูก้ิน (2550, น. 31-41) กล่าวว่า เจา้ของธุรกิจ และผูบ้ริหารระดบัสูงยคุใหม่ท่ีจะ
นาํพาองคก์รใหเ้จริญเติบโตอยา่งมัน่คง และยัง่ยนืจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ 7 ประการคือ 

1. ทกัษะในการติดต่อกบัผูค้น หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบัผูค้นดว้ยกิริยามารยาท ท่ีดี
มีความสุภาพอ่อนโยน ให้ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และทกัษะการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มคนต่างๆ 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ ลูกจา้ง พนัธมิตรทางธุรกิจ และคู่แข่งขนั  

2. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง มีความเช่ือมัน่ และเห็นคุณค่าในตนเอง  
3. มีความรู้ดา้นการเงิน หมายถึง มีความรู้ขอ้มูลทางการเงิน และความเป็นไปของธุรกิจ 

มีทกัษะพื้นฐานในการจดัทาํบญัชี และมีความเขา้ใจดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. มีทกัษะและประสบการณ์ในวิชาชีพนั้นๆ หมายถึง การมีทกัษะและประสบการณ์ใน

อาชีพท่ีดาํเนินอยูต่ลอดจนการพฒันาทกัษะความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ  
5. มีทักษะในการส่ือสารข้อความกับผู ้อ่ืนให้ได้ความเข้าใจท่ีตรงกัน  หมายถึง 

ความสามารถในการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย
ขอ้ความท่ีกระชบั ชดัเจนไดใ้จความ 
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6. มีความรู้ด้านการตลาด  หมายถึง การมีทักษะและความสามารถด้านการตลาด  
ประกอบดว้ย การใชส่ื้อ  การใชส่้วนประสมทางการตลาด และการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

7. มีทกัษะในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี  หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการดาํเนินงาน เช่น การใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ต่างๆ การใช้จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์  การใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินงาน 

Hodgetts and Kuratko (1995, pp. 31-36) ไดเ้สนอคุณลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญั
ของเจา้ของธุรกิจขนาดยอ่ม หรือผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ 10 คุณลกัษณะคือ 

1. ความสามารถเชิงเทคนิค (Technical competence) เป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัต่อ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มคือ ความไดเ้ปรียบดา้นเทคนิคโดยเจา้ของธุรกิจจาํเป็นตอ้ง
เขา้ใจธุรกิจท่ีดาํเนินอยู ่

2. ความสามารถทางจิตใจ (Mental ability) เป็นความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจ 
ผูป้ระกอบการจะใชค้วามสามารถทางจิตใจในการพฒันากลยทุธ์การแข่งขนั ผูป้ระกอบการควรเป็น
ผูมี้ความสามารถท่ีหลากหลาย และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูจ้ ัดการธุรกิจในการให้ความเขา้ใจเก่ียวกับงานต่างๆ ท่ีมีความสําคญัในการพฒันา
แผนงาน และวตัถุประสงคข์องธุรกิจ หรือความสามารถในการบูรณาการงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

3. การแสวงหาโอกาส (Opportunity orientation) ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ 
และสามารถพฒันาธุรกิจให้เจริญเติบโตไดน้ั้น จะตอ้งเป็นผูแ้สวงหาโอกาสมากกว่าการแสวงหา
ปัจจยัดา้นทรัพยากร โครงสร้าง หรือกลยุทธ์ สามารถเขา้ใจปัจจยัสําคญัต่างๆ ท่ีเป็นโอกาสเพ่ือ
กาํหนดเป้าหมายของธุรกิจ 

4. ความคิดริเร่ิม และความรับผิดชอบ (Initiative and responsibility) การท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูบุ้กเบิกสร้างธุรกิจดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีรับผดิชอบ
ต่อความสาํเร็จ หรือลม้เหลวในการดาํเนินธุรกิจ และเป็นผูน้าํในการแกปั้ญหาต่างๆ ของธุรกิจ 

5. ความซ่ือสัตย ์และความน่าเช่ือถือ (Integrity and reliability) ความซ่ือสัตยแ์ละ 
ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของธุรกิจ
เน่ืองจากมีส่วนสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และการให้การยอมรับของบุคคลต่างๆ เช่น        
นกัลงทุน พนัธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา้ และผูใ้หสิ้นเช่ือ 

6. ความอดทนต่อความลม้เหลว (Tolerance for failure) ผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความสาํเร็จจะตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีลม้เหลวในอดีตมาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
ใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยจะตอ้งมีความอดทน ไม่ผดิหวงั และมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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7. การควบคุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใน (Internal locus of control) ผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสาํเร็จจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และจะตอ้งไม่เช่ือว่าความสาํเร็จหรือลม้เหลวเกิดข้ึน
จากโชคชะตา แต่เช่ือวา่เป็นผลมาจากการควบคุมภายในของผูป้ระกอบการเอง 

8. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation skills) ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีทกัษะใน
การส่ือสารท่ีดีกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น พนักงาน กลุ่มธุรกิจ คู่คา้ และลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น การส่ือสารขอ้ความภารกิจของธุรกิจท่ีเขา้ใจตรงกนั วิธีการจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบติังานดว้ยวธีิการต่างๆ และความมีภาวะผูน้าํของผูป้ระกอบการ 

9. ความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความสาํเร็จ (High achievement drive) เป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ท่ี
จะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีความมุ่งมัน่พยายามปฏิบติังานดว้ยความมีประสิทธิภาพ เป็นนกั
แสวงหาโอกาส กลา้เผชิญกบัความเส่ียง ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน และพฒันาความสาํเร็จ
ใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ 

10. ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคว์ิธีการต่างๆ เช่น  
มีการคิดคน้พฒันาทางดา้นนวตักรรม มีการสังเคราะห์หรือผสมผสานบูรณาการขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างวิธีการทาํงานใหม่ ๆ มีการขยายองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในธุรกิจ 
รวมทั้งการนาํแนวความคิดท่ีเป็นประโยชน์ของผูอ่ื้นมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเอง 

Allen (2006, pp. 12-13) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 5 ประการ
ประกอบดว้ย 

1. การเผชิญกบัความเส่ียง (Risk taking) ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบ และเผชิญต่อ
ความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงอาจส่งผลต่อความสาํเร็จ หรือลม้เหลว 

2. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Need for achievement) ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบต่อการแกปั้ญหาต่างๆ ภายในธุรกิจ มีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

3. ความเป็นอิสระ (A sense of independence) ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจใน
การตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระ และรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง 

4. การควบคุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใน (Internal locus of control) ผูป้ระกอบการเป็น 
ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความเช่ือว่าความสาํเร็จหรือความลม้เหลวมาจากการกระทาํของ
ตน 

5. ความอดทนต่อความไม่ชดัเจน (Tolerance for ambiguity) ผูป้ระกอบการตอ้งมีความ
อดทนต่อส่ิงต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ ความไม่แน่นอนหรือความไม่ชัดเจนใน
ปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของการเป็นผูป้ระกอบการ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกรอบความคิด และมุมมองของผูป้ระกอบการแต่ละคนภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 
และลกัษณะวฒันธรรมขององคก์รท่ีแตกต่างกนั นกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน (Miller, 1983; 
Covin & Slevin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996; Dess, Lumkin, & Eisner, 2007) ไดเ้สนอ
องค์ประกอบท่ีสําคญัของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน การสร้างนวตักรรม การทาํงานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขนั และการเผชิญกบั
ความเส่ียง ขณะท่ีนกัวิชาการท่านอ่ืนๆ ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทกัษะใน
การติดต่อส่ือสาร ความรู้ความสามารถในการบริหารงานและเป็นผูน้าํท่ีดี ความอดทนต่อส่ิงต่างๆ 
การควบคุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใน และความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 
2.4  ลกัษณะของสถานประกอบการ    

Harms (2009) ไดนิ้ยามลกัษณะของสถานประกอบการ หมายถึง คุณสมบติัของธุรกิจท่ี
ดาํเนินการเปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิตให้อยู่ในรูปของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะสามารถสร้างให้
ธุรกิจเหล่านั้นเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจอาจใช้กลยุทธ์มุ่งผลิตภณัฑ์หรือมุ่งเน้นตลาด
เป้าหมายรวมไปถึงกระบวนการในการสร้างคุณค่าขององคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสนบัสนุน
ให้ธุรกิจมีการเติบโต โดยการศึกษาของ Harms เร่ือง การวิเคราะห์พหุตวัแปรลกัษณะของธุรกิจท่ี
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้ งผูน้ํา และตลาดของธุรกิจ ได้นําเสนอลักษณะของธุรกิจท่ี
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วไว ้7 ประการคือ 

1.  ความครอบคลุมของตลาด (Market coverage) คือความสามารถในการตอบสนองต่อ
ตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อตลาดบางส่วน หรือการตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ใชก้ลยทุธ์ในการเขา้สู่ตลาด 

2.  ความเป็นสากล (Internationalization) คือระดบัความสามารถในการขายสินคา้ใน
ตลาดระหวา่งประเทศ 

3.  การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Management: EM) คือ
ความสามารถในการใชก้ลยทุธ์ และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

4.  ราคา (Pricing) เป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์สินคา้-ตลาด (Product - Market Strategy) 
ท่ีธุรกิจจะตอ้งกาํหนดราคาสินคา้ในระดบัสูง ระดบักลาง หรือระดบัราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั หรือการ
ตั้งราคาสินคา้ท่ีมีความแตกต่าง และลูกคา้มีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้นั้น 

5.  นวตักรรม (Innovation) คือการริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรม และนาํเสนอออกสู่ตลาด 
ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือไม่มีสินคา้อ่ืนมาทดแทนได ้
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6.  การประสานงาน (Cooperation) คือความสามารถในการประสานงาน และความ
ร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนั การใชเ้ทคโนโลย ี
การเขา้สู่ตลาด การเสริมสร้างความรู้ทกัษะ และเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะนาํไปสู่
ศกัยภาพทางธุรกิจ 

7. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) ประกอบดว้ยการ
บริหารจดัการโดยวตัถุประสงค ์(Management by objective) การมีส่วนร่วมในความยุติธรรม 
(Participation in equity) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายค่าตอบแทนหรือส่ิงจูงใจแก่พนกังาน และความ    
ทา้ทายต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Challenging work environment) คือการเปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติัหน้าท่ีให้มีความเหมาะสม มีความยืดหยุ่น มีความทา้ทาย
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่างๆ 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของต่างประเทศ 

ประเด็นคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการไดมี้ผูท่ี้ให้ความสาํคญั และมีการศึกษา
กนัอย่างกวา้งขวาง โดยมีการนาํเอาทฤษฎีของการเป็นผูป้ระกอบการมาศึกษาอย่างต่อเน่ือง และ 
มีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายตามศาสตร์หลายๆ สาขา เช่น ดา้นสังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา 
ประวติัศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินกิจการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย (Mintzberg, 1973; Miller & Friesen, 1984; 
Miller, 1983, 1987; Lumpkin & Dess, 1996; Dess, Lumpkin, & Covin, 1997) กล่าวว่าคุณลกัษณะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ สอดคลอ้งกบันกัวิชาการ
หลายท่านท่ีพบว่า  คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการส่งผลต่อการเจริญเติบโต  และ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (Entrialgo, 2002; Krauss, Frese, Friedrich, & Unger, 2005; Ferreira & 
Azevedo, 2007; Lim, 2009; Kreiser & Davis, 2009; Amran et al., 2010) และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็น
คุณสมบัติทั่วไปของผู ้ประกอบการ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ของ
ผูป้ระกอบการ รวมไปถึงปัจจยัดา้นขนาด เครือข่ายของธุรกิจ และระยะเวลาการดาํเนินงานพบว่า
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโต และประสิทธิภาพของธุรกิจ (Evans, 1987; 
Kangasharju, 2000; Hashim et al., 2001; Kaikkonen, 2006; Priyanto, 2006; Fuller, 2008)  
การนาํเสนอมิติการเป็นผูป้ระกอบการท่ีสาํคญัของ Miller (1983) ประกอบดว้ย การสร้างนวตักรรม 
การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บการ
ยอมรับจากการศึกษาเป็นจาํนวนมาก (Covin & Slevin, 1988, 1989; Lumpkin & Dess, 1996; Lee 
& Peterson, 2000; Kreiser et. al., 2002 (as cited in Lim, 2009)) ว่าการสร้างนวตักรรม  
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การทาํงานเชิงรุก และ การเผชิญกับความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ
องคก์าร ขณะท่ี Lumpkin and Dess (1996) ไดน้าํเสนอเพิ่มเติมวา่ การเป็นผูป้ระกอบการควรมีความ
เป็นอิสระในการบริหารงาน และความสามารถในการแข่งขนั เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่าง
กนัและเป็นหลกัสําคญัในกระบวนการของการเป็นผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีระดบัของการเป็น
ผูป้ระกอบการจะอยู่ในรูปแบบของการดําเนินกลยุทธ์ท่ีมีความหลากหลายซ่ึงล้วนแต่สร้าง
ผลประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารธุรกิจรวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน (Zahra & Covin, 1995; 
Zahra & Garvis, 2000; Wiklund & Shepherd, 2005; Keh, Nguyen, & Ng, 2007) การยกระดบัการ
เรียนรู้ขององคก์าร (Zahra, Nielsen, & Bogner, 1999; Dess, Ireland, Zahra, Floyd, Janney, & 
Lane, 2003; Wang, 2008) และการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Covin  & Miles, 1999) 
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมีดงัน้ี 

Miller (1983) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการเป็นผูป้ระกอบการกบัลกัษณะของธุรกิจ 3 
ประเภท โดยการใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 52 รายในเมืองมอนทรีออล 
(Montreal) ประเทศแคนาดา กลุ่มธุรกิจประเภทแรกเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะโครงสร้างการทาํงานแบบ
ง่ายโดยเจา้ของหรือผูจ้ดัการจะมีบทบาทในการทาํงานมากท่ีสุดและเป็นธุรกิจขนาดเลก็ ประเภทท่ี
สองเป็นธุรกิจท่ีมุ่งให้ความสําคญักับการวางแผน วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร และ
ประเภทท่ีสามเป็นธุรกิจท่ีให้ความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น ลูกคา้ สินคา้
และบริการ เทคโนโลยี และการแข่งขนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการควบคุมของผูจ้ดัการและ
การรวมอาํนาจมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจท่ีมีโครงสร้างการทาํงานอย่างง่าย ปัจจยั
ด้านกลยุทธ์และเทคโนโลยีมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจท่ีให้ความสําคญักับการ
วางแผน และปัจจยัดา้นการรวมอาํนาจ กลยทุธ์ และเทคโนโลยมีีผลต่อระดบัการเป็นผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจท่ีให้ความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และพบว่าการสร้างนวตักรรม 
การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียงมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจทั้ง 
3 ประเภท 

Lumpkin and Dess (1996) ศึกษาโครงสร้างของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
และความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ โดยได้เสนอตัวแบบแนวคิดคุณลักษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการประกอบดว้ย 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน การสร้างนวตักรรม 
การทํางานเชิงรุก  ความสามารถในการแข่งขัน  และการเผชิญกับความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และองคก์ารเป็น
ปัจจยัแทรกซอ้นระหวา่งคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการและประสิทธิภาพของธุรกิจ 
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การศึกษาการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กท่ามกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาค
ในระหวา่งปี 1988-1995 ในประเทศฟินแลนดข์อง Kangasharju (2000) ในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์
ศึกษาตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของหรือผูจ้ดัการธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน 26,057 ราย ผลการวิจยัพบว่าช่วง
อายขุองธุรกิจมีผลกระทบต่อธุรกิจซ่ึงธุรกิจใหม่จะมีความเป็นไปไดใ้นการเติบโตสูงกว่าธุรกิจอ่ืน 
เช่นเดียวกบัเจา้ของหรือผูจ้ดัการท่ีมีอายนุอ้ยมีความเป็นไปไดท่ี้จะดาํเนินธุรกิจใหเ้ติบโตสูงกว่าผูท่ี้
มีอายุมาก โดยการเติบโตของธุรกิจเป็นผลกระทบจากธุรกิจและคุณลกัษณะของเจ้าของหรือ
ผูจ้ดัการ และพบวา่ความผนัผวนของเศรษฐกิจมีผลกระทบอยา่งมากต่อธุรกิจขนาดเลก็ 

การศึกษาของ Hashim, Wafa, and Sulaiman (2001) เร่ือง ลกัษณะของสถาน
ประกอบการและกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยใช้การสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัท์กับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ 
จาํนวน 100 ราย  ในประเทศมาเลเซีย สําหรับลกัษณะของสถานประกอบการจะประกอบด้วย         
2 ปัจจยั  ปัจจยัแรกคือลกัษณะของเจา้ของหรือผูจ้ดัการ และปัจจยัท่ีสองคือ องคป์ระกอบของสถาน
ประกอบการโดยทัว่ไป ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะของสถานประกอบการโดยทัว่ไปไดแ้ก่ อายขุอง
ธุรกิจ จาํนวนของเจ้าของ ความซับซ้อนของโครงสร้างองค์กร กระบวนการ เงินทุน จาํนวน
พนักงาน และระยะเวลาของการไดรั้บความช่วยเหลือมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของธุรกิจ 
ส่วนการศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจพบว่า การใช้กลยุทธ์ประเภทต่างๆ ได้แก่ กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า  
การสร้างความแตกต่าง การมุ่งตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม และการเจริญเติบโตมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติต่อการเจริญเติบโตของอตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย อตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

Entrialgo (2002) ศึกษาผลกระทบของการใชก้ลยทุธ์ และลกัษณะการบริหารงานของผู ้
ประกอบท่ีประสบความสําเร็จ โดยการเก็บแบบสอบถามแบบมาตรวดัระดับทางไปรษณียก์ับ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มประเภทต่างๆ ในประเทศสเปน จาํนวน 2,500 
ราย จากจาํนวนทั้งหมด 16,000 รายท่ีมีการจา้งงานจาํนวน 5-500 คน และการติดตามทางโทรศพัท์
ไปยงัผูจ้ดัการอีกประมาณ 1,000 ราย ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 223 รายคิดเป็นร้อยละ 10 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาปัจจยักลยทุธ์ของธุรกิจตามแนวคิดของ 
Dess, Lumpkin, and Covin ท่ีศึกษาในปี 1997 และลกัษณะของผูป้ระกอบการระหว่าง
ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดอนุรักษนิ์ยมท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการและ
ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดอนุรักษนิ์ยมจะมีประสบการณ์ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และความรู้ดา้น
วิศวกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเม่ือพิจารณาคุณลักษณะโดยทั่วไปของ
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ผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการพบว่ามีอายุ มีประสบการณ์การวิจยัและพฒันา 
ระดับการศึกษา ความรู้ด้านวิศวกรรม และระยะเวลาดาํรงตาํแหน่งมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมี
แนวคิดอนุรักษ์นิยม และคุณลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการมี
ความสมัพนัธ์กบัธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ  

Swierczek and Thanh Ha (2003) ศึกษาเร่ือง การจูงใจ การเป็นผูป้ระกอบการ และ
ประสิทธิภาพของ SMEs ในประเทศเวียดนาม เพื่อทาํความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุจูงใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และประสิทธิภาพของธุรกิจ โดย
ทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการจาํนวน 306 ราย ใช้สถิติการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
analysis) ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศเวียดนามมี
เหตุจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการจากความท้าทาย และความต้องการท่ีจะให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จมากกว่าปัจจยัความจาํเป็นในการประกอบอาชีพ และความปลอดภยัทางเศรษฐกิจ โดย
เหตุจูงใจในการเป็นผู ้ประกอบการจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ และพบว่าเจา้ของ SMEs จะให้ความสําคญักบักาํไรสุทธิในช่วงเวลาระยะสั้ น 
มากกว่าการสร้างธุรกิจให้เจริญเติบโต ขอ้คน้พบดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าการพฒันาในการท่ีจะสร้าง
วฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการในประเทศเวียดนามมีลกัษณะคลา้ยกบัประเทศอ่ืนๆ เช่นเดียวกนั 

Harada (2004) ศึกษาเร่ือง ผลิตภาพ และลกัษณะของสถานประกอบการของธุรกิจใหม่
ในประเทศญ่ีปุ่น เพื่อประมาณการฟังก์ชัน่ผลิตภาพของธุรกิจท่ีมีผลกระทบจากปัจจยัทุนมนุษย ์
(Human capital) และเพศของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัพบว่า อายุของผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์ทางลบต่อผลิตภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยจะมีความสัมพนัธ์ทางลบ
มากยิ่งข้ึนเม่ืออายขุองผูป้ระกอบการมากกว่า 60 ปีข้ึนไป และปัจจยัดา้นประสบการณ์ทางธุรกิจมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกต่อผลิตภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Walker and Brown (2004) ศึกษาว่าอะไรเป็นปัจจยัความสาํเร็จท่ีมีความสาํคญัต่อ
เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ Walker and Brown กล่าวว่าเจา้ของธุรกิจขนาดเลก็จาํนวนมากมีแรงจูงใจใน
การเร่ิมดาํเนินธุรกิจจากพื้นฐานของวิถีชีวิต (Lifestyle) หรือปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงความสาํเร็จของ
ธุรกิจอาจสามารถวดัไดท้ั้งปัจจยัทางการเงินและไม่ใช่ปัจจยัทางการเงิน ดงันั้นการศึกษาของเขาใช้
ปัจจยัทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่ปัจจยัทางการเงินเป็นปัจจยัสาํคญัในการวดัความสาํเร็จ โดยสาํรวจ
ตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของหรือผูจ้ดัการธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน 290 รายในเขตตะวนัตกของประเทศ
ออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการเงิน และรูปแบบการทาํงานซ่ึงไม่ใช่ปัจจยัทางการเงิน
เป็นปัจจยัท่ีเจา้ของหรือผูจ้ดัการใชว้ดัความสาํเร็จของธุรกิจ โดยมีปัจจยัท่ีให้ความสาํคญัคือ ความ
พึงพอใจ ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจในงาน และความยืดหยุ่นในวิถีชีวิตมีความสําคัญต่อ
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ความสาํเร็จมากกว่าความมัง่คัง่ของธุรกิจ ขณะท่ีปัจจยัดา้นบุคคล เช่น อาย ุและปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของธุรกิจมีผลต่อการความสาํเร็จของเจา้ของธุรกิจขนาดเลก็เช่นกนั 

Krauss et al. (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ทางดา้นจิตวิทยาท่ีเป็นโครงสร้างของ
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จ ศึกษาตวัอยา่งท่ีเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีดาํเนินธุรกิจในเมืองซิมบบัเว (Zimbabwe) จาํนวน 122 ราย และในประเทศ
แอฟริกาใต ้จาํนวน 126 ราย รวม 248 ราย ทาํการสัมภาษณ์เจา้ของหรือผูจ้ดัการท่ีมีการจา้งงาน
ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical 
Regression) และการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) โดยมีตวัแปรคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการประกอบดว้ย การเรียนรู้ ความสาํเร็จ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน ระดบัการ
แข่งขนั การสร้างนวตักรรม การเผชิญกบัความเส่ียง และความคิดริเร่ิม และตวัแปรประสิทธิภาพ
ของธุรกิจพิจารณาจากการเติบโตของธุรกิจโดยวดัจากร้อยละการเพิ่มข้ึนของกาํไร ลูกคา้ และ
ยอดขายเทียบกับปีก่อนหน้า จาํนวนการจ้างงานท่ีเพิ่มข้ึน และการประเมินโดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอก ส่วนตวัแปรจาํนวนปีท่ีก่อตั้งธุรกิจ ประเภทธุรกิจ เงินทุนและสถานท่ีตั้งไดก้าํหนดใหเ้ป็น
ตวัแปรควบคุม ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมตวัแปรคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการทั้งหมด
มีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตของธุรกิจ จาํนวนการจา้งงาน และการประเมินโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ภายนอก โดยการเรียนรู้ และการเผชิญกบัความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเติบโตของ
ธุรกิจ ความสาํเร็จและความคิดริเร่ิมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเติบโตของธุรกิจและจาํนวนการ
จ้างงาน และเม่ือวดัประสิทธิภาพจากการประเมินโดยใช้ผูเ้ ช่ียวชาญภายนอกพบว่า ตัวแปร
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการทั้งหมดมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพส่วนผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัพบวา่ คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการทั้งหมดจดัอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั 

Janssen (2006) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผูจ้ดัการท่ีส่งผลต่อจาํนวนการจา้งงานของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศเบลเยี่ยม โดยใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์กับ
ผูจ้ ัดการวิสาหกิจจาํนวน 150 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยโลจิสติค (Logistic 
Regression) ศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัความเช่ียวชาญ และ
ท่ีมาของครอบครัว ปัจจยัการจูงใจ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัการทาํงานเป็นทีมของ
ผูจ้ดัการ ผลการวิจยัพบว่า ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการตลาด การขาย และการวิจยัและพฒันา 
และผูจ้ ัดการท่ีเป็นเพศหญิงมีความสัมพันธ์ทางลบต่อจํานวนการจ้างงาน ส่วนผูจ้ ัดการท่ีมี
ความสามารถและประสบการณ์ในการใหค้าํแนะนาํปรึกษา มีความคิดสร้างสรรค ์มีระดบัการศึกษา
สูง และมีภูมิลาํเนามาจากท่ีอ่ืนมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อจาํนวนการจา้งงานในวิสาหกิจ  



 36 

Priyanto (2006) ไดน้าํเสนอตวัแบบเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพของธุรกิจจาก
การศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มองคก์ร 
และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจฟาร์มในประเทศอินโดนีเซีย 
โดยใชต้วัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ซ่ึงพบว่าปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ซ่ึงตวัแบบน้ียงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา
ในธุรกิจอ่ืนๆ ได ้ 

Ferreira and Azevedo (2007) ศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และ
ความสามารถของการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กในปัจจัยคุณสมบัติของผูป้ระกอบการ
ทรัพยากรของธุรกิจ เครือข่ายของผูป้ระกอบการ และลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตซ่ึงจะวดัจากยอดขายและจาํนวนการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนในปี 2004 และ 2005 สาํรวจ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็กในประเทศโปรตุเกส จากฐานขอ้มูลในปี 2006    
ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรวดัระดบั 7 ระดบั เก็บรวบรวมขอ้มูลทางไปรษณียจ์าํนวน 825 ราย 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.4 ใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวั
แปร และการถดถอยเชิงเส้น โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูป้ระกอบการท่ี
เจริญเติบโตรวดเร็วคือมีจาํนวนยอดขาย และจาํนวนพนกังานเพ่ิมข้ึนมากกว่า ร้อยละ 25 และกลุ่มท่ี
เจริญเติบโตชา้คือกลุ่มท่ีมีจาํนวนยอดขาย และจาํนวนพนกังานเพิ่มข้ึนตํ่ากว่าร้อยละ 25 ผลการวิจยั
พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีการเติบโตชา้ เม่ือพิจารณาถึงกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเติบโตเร็วมกัมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบของสินคา้ซ่ึงจะสามารถเขา้สู่ตลาดใหม่ ใหค้วามสาํคญัในการเจริญเติบโต และคุณภาพการ
ดาํเนินธุรกิจ และผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเติบโตเร็วจะใชก้ลยุทธ์ท่ีหลากหลายและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ต่างๆ เช่นเดียวกบัคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ ความสามารถของธุรกิจ และการเป็น
ผูป้ระกอบการจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ตวัแปรการก่อตั้ง
ธุรกิจ การบริหารจัดการ จาํนวนการจ้างงาน และเครือข่ายของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจเช่นเดียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ โดยมี   
กลยทุธ์ท่ีสาํคญัคือ นวตักรรม (Innovativeness) ความเส่ียง (Risk taking) และการทาํงานเชิงรุก 
(Pro-activeness) ผลการศึกษาของ Ferreira and Azevedo มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Entrialgo (2002) and Krauss et al. (2005) ในดา้นแนวความคิด และผลการวิจยัก่อนหนา้น้ี 
(Smallbone et. al., 1995; Lumpkin & Dess, 1996; Mostafa et al., 2006; Chow, 2006) Ferreira and 
Azevedo ยงัไดพ้บว่า ตวัแปรขนาดของธุรกิจมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาตวัแปรอายุของธุรกิจพบว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัการเจริญเติบโต  
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Pasanen (2007) ไดท้าํการวิจยัโดยศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ระหว่างการเติบโตจากการควบรวมกิจการ และการเติบโตท่ีมาจากวิสาหกิจ 
ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงของวิสาหกิจท่ีมีการเติบโตจาํนวน 110 รายในเขต
ตะวนัออกของประเทศฟินแลนด ์วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ผลการวิจยั
พบว่า สามารถแยกองค์ประกอบได้ทั้ งหมด 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1        
การบริหารจดัการธุรกิจ การวางแผน และลกัษณะท่ีโดดเด่น องคป์ระกอบท่ี 2 ตน้ทุนตํ่า และความ
ร่วมมือกนักบัหุน้ส่วนท่ีเช่ือถือได ้องคป์ระกอบท่ี 3 การเงิน องคป์ระกอบท่ี 4 การพฒันาสินคา้และ
การบริการหลังการขาย  องค์ประกอบท่ี  5 พนักงานท่ีมีทักษะและช่ือเสียงของวิสาหกิจ 
องคป์ระกอบท่ี 6 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ องคป์ระกอบท่ี 7 ความยดืหยุน่ของวิสาหกิจและ
ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และทั้ง 7 องคป์ระกอบไม่พบความแตกต่างระหว่างวิสาหกิจทั้งสองกลุ่ม 
รวมถึงความต่างในการดาํเนินกลยุทธ์ เช่น การดาํเนินธุรกิจระหว่างประเทศ การสร้างนวตักรรม 
และการร่วมมือกันภายในวิสาหกิจ โดยผูว้ิจัยมีความเห็นว่ารูปแบบการเติบโตของวิสาหกิจมี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

Man, Lau and Snape (2008) ศึกษาความสามารถหลกั และประสิทธิภาพของสถาน
ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อม ศึกษาเฉพาะความสามารถในการแข่งขนัของสถาน
ประกอบการประเภทภาคบริการ (Service sector) ในฮ่องกงท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
สาํรวจตวัอยา่งเจา้ของและผูจ้ดัการ จาํนวน 153 ราย และทาํการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนวตักรรม มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการแข่งขัน และ
ความสามารถหลักขององค์กร ขณะเดียวกันก็พบว่าปัจจัยด้านความสัมพันธ์และบุคลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถหลกัขององคก์รเช่นเดียวกนั 

Lim (2009) ศึกษาผูป้ระกอบการ SMEs ประเภทร้านอาหารญ่ีปุ่นในกรุงโซล (Seoul) 
ประเทศเกาหลีใต ้จาํนวน 140 ราย ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงผลกระทบของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจบริการ ผลการวิจยั
พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่ท่ีเป็นมิติของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมีผลกระทบทางบวก
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเช่นเดียวกนั  

งานวิจยัท่ีสาํคญัของ Rauch, Wiklund, Lumpkin and Frese (2009) เร่ือง คุณลกัษณะ
ของผู ้ประกอบการ  และประสิทธิภาพของกลยุทธ์  จากการประเมินงานวิจัยในอดีต  และ
ขอ้เสนอแนะในอนาคต ซ่ึงเป็นการสังเคราะห์รายงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการกับประสิทธิภาพ  และตัวแปรคั่นกลางท่ีส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว จาํนวน 51 เร่ือง จาํนวนตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 14,259 ราย ผลการวิจยัพบว่า
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คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของธุรกิจมาก และพบว่า
ขนาดของธุรกิจเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ  และ
ประสิทธิภาพของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีขนาดเลก็มาก ในขณะท่ีประเภทของอุตสาหกรรมถูกใช้
เป็นตวัแปรควบคุมโดยไม่มีผูใ้ดจดัให้เป็นตวัแปรคัน่กลาง ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการศึกษาใน
อนาคตควรทาํการศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกิจเพิ่มเพื่อช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพของธุรกิจท่ี
ดาํเนินอยู่ ควรศึกษาขอ้มูลตดัขวางทางยาว (Panel data) มีการรายงานเพิ่มในรูปแบบของสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และศึกษาตวัแปรคัน่กลางท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์
ของคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และประสิทธิภาพ เช่น อายขุองธุรกิจ การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมของแต่ละประเทศ กลยทุธ์ และโครงสร้างของธุรกิจ เป็นตน้ โดยผล
การสังเคราะห์จากการวิจยัของ Rauch, Wiklund, Lumpkin and Frese ไดส้รุปแสดงในตารางท่ี 2.3
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  ตารางที ่2.3  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ (EO)                                                  
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศ 
ที่ศึกษา 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Danny Miller and Jean-Marie 
Toulouse (1986) 

นวตักรรม  
 

แคนาดา ขนาดเลก็ 
ถึงเลก็มาก 

ผสม 97 

Jeffrey G. Covin and Dennis P. 
Slevin (1986) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา ขนาดใหญ่ ผสม 76 

N. Venkatraman (1989a)1/ ความสามารถในการแข่งขนั  
การวิเคราะห์  การป้องกนั 
อนาคต  การทาํงานเชิงรุก  
และความเสี่ยง 

อเมริกา - ผสม 202 

Jeffrey G. Covin and Teresa Joyce 
Covin (1990) 

ความรุนแรงในการแข่งขนั อเมริกา ขนาดเล็ก  และ 
เลก็มาก 

ผสม 143 

Jeffrey G. Covin, J.E. Prescott, and 
D.P. Slevin (1990) 

การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 

อเมริกา ขนาด เ ล็ ก และ 
เลก็มาก 

ผสม 113 

 
  หมายเหตุ. 1/ ผูแ้ต่งคนเดียวเขียนเอกสารหลายเล่มในปีที่พิมพซ์ํ้ ากนั 

39 



 40 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาดตวัอยา่ง 

Shaker A. Zahra (1991) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา ขนาดใหญ่ ผสม 119 

Shaker A. Zahra (1993) นวตักรรม อเมริกา - ผสม 103 
John L. Naman and Dennis P. 
Slevin (1993) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา ขนาดเลก็ 
ถึงเลก็มาก 

อุตสาหกรรม 
ที่ใชเ้ทค 
โนโลยขีั้นสูง 

82 

Jeffrey G. Covin et al. (1994) การเผชิญความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 

อเมริกา ขนาดเลก็และ 
เลก็มาก 

อุตสาหกรรม 
ที่ใชเ้ทค 
โนโลยขีั้นสูง 

91 

Denise T. Smart and Jeffrey S. 
Conant (1994) 

การเผชิญกบัความเสี่ยง  
กิจกรรมการวางแผนกลยทุธ์   
การระบุความตอ้งการของลูกคา้ 
นวตักรรม วิสยัทศัน์ การระบุปัจจยั
ดา้นโอกาส 

อเมริกา ขนาดเลก็มาก อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใชเ้ทคโนโลย ี
ขั้นสูง(คา้ปลีก) 

599 
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 41 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Shaker A. Zahra (1996) นวตักรรม ความเสี่ยง  
และกลยทุธ์ที่ใช ้

อเมริกา ขนาดใหญ่ - 127 

Shaker A. Zahra and Donald O. 
Neubaum (1998) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา ขนาดเล็กถึงเล็ก
มาก (ส่วนใหญ่มี
ขนาดเลก็มาก) 

ผสม 99 

Hilton Barrett and Art Weinstein 
(1998) 

การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 

อเมริกา ขนาดเล็กมากถึง
ขนาดใหญ่ 

ผสม 142 

Richard C. Becherer and John G. 
Maurer (1999) 

การทาํงานเชิงรุก อเมริกา ขนาดเล็กถึงเล็ก
มาก (ส่วนใหญ่มี
ขนาดเลก็มาก) 

ผสม 215 

A. Richter (1999) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก  
และการบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

เยอรมณี ขนาดเลก็มาก ผสม 208 
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 42 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

K. Chadwick et al. (1999) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา - อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใช้
เทคโนโลย ี
ขั้นสูง(ธนาคาร)  

535 

J. L. VanGelder (1999) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก  
และการบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

ฟิจิ ขนาดเลก็มาก ผสม 71 

Stanley F. Slater and John C. 
Narver (2000) 

นวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง 
และความสามารถในการแข่งขนั 

อเมริกา - ผสม 53 

Phil E. Stetz et al. (2000) การทาํงานเชิงรุก  
การเผชิญความเสี่ยง  
และอนาคต 

อเมริกา ขน าด เ ล็ ก แ ล ะ 
เลก็มาก 

อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใช้
เทคโนโลย ี
ขั้นสูง (สุขภาพ) 

865 
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 43 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Li Haiyang, A.-G. Kwaku, and Z. 
Yan (2000) 

นวตักรรม ความแตกต่างทางการ
ตลาด  ความกวา้งของตลาด และ
ความสมัพนัธ์กบัตลาด 

จีน ขนาดเลก็ อุตสาหกรรม 
ที่ใชเ้ทคโนโลย ี
ขั้นสูง 

184 

Shaker A. Zahra and Dennis M. 
Garvis (2000) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา ขนาดเลก็ 
ถึงขนาดใหญ่ 

ผสม 98 

Choonwoo Lee et al. (2001) นวตักรรม  การเผชิญความเสี่ยง  
แนวโนม้ และการทาํงานเชิงรุก  

เกาหลี ขนาดเลก็ และ 
เลก็มาก 

อุตสาหกรรม 
ที่ใชเ้ทคโนโลย ี
ขั้นสูง 

137 

G.T. Lumpkin and Gregory G. 
Dess (2001) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก และ
ความสามารถในการแข่งขนั  

อเมริกา - ผสม 94 

So-Jin Yoo (2001) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

เกาหลี ขนาดเลก็ และ 
เลก็มาก 

เทคโนโลย ี 277 

 

43 



 44 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Gerard George et al. (2001) การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงานเชิงรุก  
นวตักรรม  การบริหารจดัการดว้ย
ตนเอง และความสามารถในการแข่งขนั 

อเมริกา ขนาดกลาง และ
ขนาดเลก็ 

ธนาคาร 70 

Kwaku Atuahene-Gima (2001) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก  
และความสามารถในการแข่งขนั 

ออสเตรเลีย ขนาดเลก็ ผสม 181 

Louis Marino et al. (2002) การเผชิญความเสี่ยง การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 
 

ฟิ น แ ล น ด์  ก รี ซ 
อินโดนีเซีย  
แมก็ซิโก 
เนเธอร์แลนด ์ 
และสวีเดน 

ขนาด เล็ก  และ 
เลก็มาก 

ผสม 647 

Bruce H. Kemelgor (2002) การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 

เนเธอร์แลนด ์ 
และ อเมริกา 

ขนาดเลก็  
 

อุตสาหกรรม 
ที่ใชเ้ทคโนโลย ี
ขั้นสูง 

8 
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 45 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

 ชื่อผูศ้ึกษา  ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Albert Caruana, Michael T. Ewing, and 
B. Ramaseshan (2002) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง  
และความสามารถในการแข่งขนั 

ออสเตรเลีย ขนาดกลาง  
ถึงขนาดใหญ่ 

อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใช้
เทคโนโลย ี
ขั้นสูง (องคก์ร
สาธารณะ และ
องคก์รของรัฐ) 

136 

Patrick Kreiser, Louis Marino, and 
K. Mark Weaver (2002) 

การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงาน
เชิงรุก  
และนวตักรรม 

ออสเตรเลีย 
คอสตาริกา
ฟินแลนด ์ กรีซ 
อินโดนีเซีย  
แมก็ซิโก 
เนเธอร์แลนด ์
นอร์เวย ์และ
สวีเดน  

ขนาดเลก็ และ 
เลก็มาก 

ผสม 1,671 
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 46 

 ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Shahid N. Bhuian et al. (2003) การเผชิญกบัความเสี่ยง  
การทาํงานเชิงรุก และนวตักรรม 

อเมริกา - อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใช้เทคโน  
โลยขีั้นสูง 

231 

Robert E. Morgan and Carolyn A. 
Strong (2003) 

ความรุนแรงในการแข่งขนั               
การวิเคราะห์ การป้องกนั อนาคต           
การทาํงานเชิงรุก และความเสี่ยง 

สหราช
อาณาจกัร 

ขนาดเลก็และ
ขนาดใหญ่ 

อุตสาหกรรม 
ที่ใชเ้ทคโนโลย ี
ขั้นสูง 

149 

Rainer Harms and Thomas 
Ehrmann (2003) 

นวตักรรม และความเสี่ยง เยอรมนี  - ผสม 82 

G. Tomas M. Hult et al. (2003) นวตักรรม อเมริกา ขนาดใหญ่  ผสม 764 
Johan Wiklund and Dean 
Shepherd 
(2003) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

สวีเดน ขนาด เล็ก  และ 
เลก็มาก 

ผสม 384 

Rob Vitale, Joe Giglierano, and 
Morgan Miles (2003) 

นวตักรรม การจดัการความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา - ผสม 89 

46 
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 ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Fredric William Swierczek and 
Thai Thanh Ha (2003) 

การเผชิญกบัความเสี่ยง  
การทาํงานเชิงรุก และนวตักรรม 

เวียดนาม และ
ประเทศไทย 

ขนาดเลก็และ 
เลก็มาก 

ผสม 478 

Dirk De Clercq, Harry J. 
Sapienza, and Hans Crijns (2003) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง  
การทาํงานเชิงรุก  

เบลเยีย่ม ขนาดเล็ก  และ 
เลก็มาก 

ผสม 92 

M.Hult, Robert F.Hurley, and 
Gary A.Knight (2004) 

นวตักรรม ปรับปรุงจาก Hurley (1998) 
EO ปรับปรุงจาก Covin and Slevin 
(1989)  

อเมริกา ขนาดใหญ่ ผสม 181 

Pavlos Dimitratos et al. (2004) การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 

กรีซ ผสม (ส่วนใหญ่
ขนาดเลก็)  

ผสม 152 

Orlando C. Richard et al. (2004) นวตักรรม  การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

อเมริกา ส่วนใหญ่มีขนาด
กลาง 

อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใช้
เทคโนโลย ี
ขั้นสูง
(ธนาคาร) 

153 
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 48 

 ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่
ศึกษา 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Erik Monsen (2005) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก และความมี
เอกภาพ 

อเมริกา ขนาดใหญ่ อุตสาหกรรม 
ที่ไม่ใชเ้ทคโนโลย ี
ขั้นสูง(สุขภาพ) 

1,505 

Ari Jantunen, Kaisu Puumalainen, 
Sami Saarenketo, and Kalevi 
Kyläheiko (2005) 

การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงาน 
เชิงรุก  
และนวตักรรม 

ฟินแลนด ์ ขนาดเลก็  
และขนาดใหญ่ 

ผสม 217 

Justin Tan and David Tan (2005) อนาคต  การทาํงานเชิงรุก 
ความเสี่ยงภยั  การวิเคราะห์ 
และ การป้องกนั  

จีน ผสม อุตสาหกรรม 
ที่ใชท้คโนโลยขีั้น
สูง (อิเลก็ทรอนิกส์) 

104 

J. B. Arbaugh, Larry W. Cox, and  
S. Michael Camp (2005) 

นวตักรรม การทาํงานเชิงรุก 
ความสามารถในการแข่งขนั 

17 ประเทศ ขนาดเลก็ ผสม 1,045 

Johan Wiklund and Dean Shepherd 
(2005) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

สวีเดน ขนาดเลก็มาก ผสม 413 
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 49 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

Wouter Stam and Tom Elfring 
(2006) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

เนเธอร์แลนด ์ ขนาดเลก็มาก ซอฟแวร์ 90 

Jeffrey G. Covin et al. (2006) การเผชิญความเสี่ยง  การทาํงานเชิงรุก  
และนวตักรรม 

อเมริกา ขนาดเลก็มาก  
ขนาดเลก็  
และขนาดใหญ่ 

ผสม 110 

June M.L. Poon, Raja Azimah 
Ainuddin, and Sa’odah haji Junit 
(2006) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

มาเลเซีย ขนาดเลก็ 
ถึงเลก็มาก 

ผสม 96 

Achim Walter et al. (2006) นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก และความมัน่ใจ 

เยอรมณี ขนาดเลก็มาก 
(เฉลี่ยพนกังาน 
16 คน) 

ผสม 149 
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 50 

ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ชื่อผูศ้ึกษา ตวัแปร ประเทศที่ศึกษา ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

A. Rauch, M. Frese, C. Koenig, and 
Z. M. Wang (2006) 

นวตักรรม การเผชิญกบัความเสี่ยง   
การทาํงานเชิงรุก 

จีน และ 
เยอรมณี 

- ผสม 364 

 
ทีม่า:  Rauch, Wiklund, Lumpkin and Frese (2009, pp. 768-773) 
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 51 

จากการสังเคราะห์การวิจยัในปี 1986-2006 ของ Rauch, Wiklund, Lumpkin and Frese 
(2009) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรดา้นนวตักรรม การเผชิญกบัความเส่ียง และการทาํงานเชิงรุก เป็นตวั
แปรท่ีผูศึ้กษาส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัและเห็นว่าเป็นคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีพึงมี 
โดยการศึกษาส่วนใหญ่พบในประเทศอเมริกามากท่ีสุด รองลงมาเป็นประเทศแถบยุโรป ขณะท่ี
ประเทศในกลุ่มเอเชียพบว่ามีผูศึ้กษาจาํนวนนอ้ยเฉพาะในประเทศจีน เกาหลี มาเลเซีย เวียดนาม 
และประเทศไทยบางส่วน โดยตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในประเภทของอุตสาหกรรมท่ีมีความ
หลากหลาย อยา่งไรก็ตาม Rauch et al. (2009) มีขอ้เสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจว่าควรศึกษาปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นปัจจยัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีสําคญัเพื่อขยายองค์ความรู้
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

Amran, Abdul, and Khairul (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย โดยศึกษา
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเกษตรกรรม 125 รายในรัฐเคดะห์ 
(Kedah) ประเทศมาเลเซียโดยใชฐ้านขอ้มูลผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกขององคก์รความร่วมมือของ
เกษตรกรภูมิภาค (Regional Farmer’s Association) ใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์  และการวิ เคราะห์การถดถอย  ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อ
ยอดขายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะของ 
การเป็นผูป้ระกอบการตั้งแต่ ปี 1983-2009 สามารถสรุปปัจจยัการวดัคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 
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ตารางที ่2.4  ปัจจยัการวดัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ (EO) ของงานวิจยัท่ีสาํคญั  
 

ผูศึ้กษา ปัจจยัการวดั EO  
Miller (1983) นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียง 
Covin and Slevin (1989) นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียง 
Lumpkin and Dess 
(1996) 

นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก  การเผชิญกบัความเส่ียง  
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน และความสามารถในการ
แข่งขนั   

Lee and Peterson (2000) นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียง 
Entrialgo (2002) นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียง 
Krauss, Frese, Friedrich 
and Unger (2005) 

นวตักรรม  การเผชิญกบัความเส่ียง ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน ความสามารถในการแข่งขนั  การมุ่งการเรียนรู้        
การมุ่งความสาํเร็จ  และความคิดริเร่ิม    

Ferreira and Azevedo 
(2007)  

นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก และการเผชิญกบัความเส่ียง 

Dess, Lumkin, and 
Eisner (2007)  

นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก  การเผชิญกบัความเส่ียง  
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน และความสามารถในการ
แข่งขนั   

Lim (2009) นวตักรรม  การเผชิญกบัความเส่ียง ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน และความสามารถในการแข่งขนั   

Kreiser and Davis (2009) นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก และการปรับเปล่ียนกลยทุธ์   
Amran et al. (2010) นวตักรรม  การทาํงานเชิงรุก  การเผชิญกบัความเส่ียง  

และความสามารถในการแข่งขนั   
  

ส่วนการศึกษาในประเด็นลกัษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ของธุรกิจพบว่ามีการศึกษาท่ีมีบริบทแตกต่างกนัออกไป เช่น การศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะ
ของธุรกิจ และความสัมพนัธ์ระหว่างการวิจยั และพฒันา และมูลค่าของธุรกิจ การศึกษาวิเคราะห์
คุณลักษณะของธุรกิจท่ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วรวมทั้ งผูน้ํา และตลาดของธุรกิจการศึกษา
ผลกระทบของคุณลักษณะของธุรกิจ และปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อโครงสร้างเงินทุน 
(Pindado, De Queiroz, & De la Torre, 2010; Harms, 2009; De Vries, 2010) โดย De Vries (2010) 
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ศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยักาํไร โครงสร้างสินทรัพย ์สภาพคล่อง ความเส่ียง
ของธุรกิจ การเจริญเติบโต และขนาดของธุรกิจ Pindado et al. (2010) ศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจ
ซ่ึงประกอบดว้ยขนาดของธุรกิจ การเติบโตของธุรกิจ และส่วนแบ่งการตลาด ในขณะท่ี Harms 
(2009) ศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ความครอบคลุมของตลาด ความเป็น
สากล การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ ราคาสินคา้ นวตักรรม การประสานงาน และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของประเทศไทย 

การศึกษาในประเทศไทยพบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
การเป็นผูป้ระกอบการในบริบทท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีดงัน้ี 

Thanin Silpcharu (1992) ศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ี
ประสบความสาํเร็จตามแนวคิดของผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจากกรมอาชีวศึกษาให้เป็น “อาชีวศึกษา
ตวัอยา่ง” จากผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จจาํนวน 170 ราย ผลการวิจยัพบว่า คุณสมบติัท่ีมี
นัยสําคญัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จประกอบดว้ยปัจจยั 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ การบริหาร
เวลา การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การควบคุมอารมณ์ ความรับผิดชอบในการแนะนาํ
และการประเมินผลงาน ทกัษะการส่ือสารดา้นภาษา ความรู้ดา้นเทคนิคและการบริการ 

บุญชยั นพพรพิทกัษ ์(2542) ศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการดา้นแรงงาน และคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องช่างอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัระยอง โดยศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการจาํนวน 93 ราย ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคท่ี์มีความตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น ความปลอดภยัใน
การทาํงาน ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

การศึกษาการสร้างและพฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการของสถานประกอบการ
ขนาดย่อมและขนาดกลางท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจเอกชนไทยของ สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข 
(2544) มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์บุคลิก ทศันคติ ลกัษณะทางจิตวิทยา วิธีคิด ทกัษะ 
และปัจจยัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการไทยประสบความสาํเร็จ ศึกษาผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 
554 ราย และผูบ้ริหารระดบัรองเจา้ของกิจการ 498 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ขอ้มูลหลายตวัแปร และการวิเคราะห์อิทธิพล ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการจะเป็นบุคคลท่ีเช่ือว่า
สามารถควบคุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนเองได ้(Internal Locus of Control) ไม่ว่า
สภาพแวดลอ้มจะเป็นอย่างไร ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จจะมีแนวโนม้ท่ีจะพึ่งตนเองสูง 
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ใฝ่ฝันสูง ชอบให้วิจารณ์ มีความอดทน ชอบแข่งขนักบัตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง เรียนรู้จากความ
ลม้เหลว และให้ความสนใจดา้นการตลาดมากกว่าการผลิต มีเครือข่ายท่ีจะเขา้ถึงโอกาสในธุรกิจ 
ขณะท่ีการทดสอบตัวแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของคุณภาพการดาํเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดไดแ้ก่ ทกัษะในการดาํเนินธุรกิจ การบริหาร
ความเส่ียง และการตดัสินใจดา้นการตลาด ส่วนความสามารถในการบริหารพบว่า ปัจจยัดา้นความ
ซ่ือสตัยเ์ป็นปัจจยัแรกท่ีมีความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

Cheasakul (2001) ศึกษาประสิทธิภาพขององคก์รของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เฉพาะอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย ในปัจจยัดา้นเจา้ของธุรกิจ กลยทุธ์ 
เทคโนโลยี วฒันธรรม และโครงสร้างขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ศึกษาทั้งใน
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ โครงสร้าง และเทคโนโลยี มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญั 

ขวัญเชิญ ภาคฐิน (2546) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของการ
ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม  จากตัวอย่างผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารจาํนวน 272 ราย ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถของผูป้ระกอบการ จาํนวน
เงินทุน และนโยบายภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความสาํเร็จของการประกอบการ 

กมลกานต ์เทพธรานนท ์(2548) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ
ภายใน คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการกบัความสําเร็จในการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ศึกษาตวัอยา่งจาํนวน 409 ราย ทาํการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจภายใน คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จในการประกอบการอย่างมีนัยสําคญั โดยปัจจยัคุณลกัษณะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการพบว่า ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรจาํนวน 10 ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการไดแ้ก่ มนุษยส์ัมพนัธ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความช่ือสัตย ์การมีความรู้พื้นฐาน
และประสบการณ์ในธุรกิจ ความขยนัทุ่มเทใหก้บัธุรกิจ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีวิสัยทศัน์ ประหยดั 
พฒันาและฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และมีความเช่ือเร่ืองโชค 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548) ศึกษาภาวะผูน้าํ และทิศทางใหม่เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย โดยศึกษาตวัอยา่งชุดแรกจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบั
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จจาํนวน 30 ราย แลว้นาํมาสร้างและพฒันาแบบวดักบัตวัอย่าง
ชุดท่ีสองจาํนวน 544 ราย และวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ผลการวิจยัพบว่า เคร่ืองมือวดัองค์ประกอบภาวะผูน้าํประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบไดแ้ก่     
1) การส่งเสริมแรงบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น 3) การมีศีลธรรม
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ในการประกอบการ 4) ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร์ 5) การเสริมสร้างจิตสาํนึกต่อบุคคล 
6) การเปิดกวา้งยอมรับส่ิงต่างๆ จากนั้นนาํแบบวดัไปเก็บขอ้มูลกบัตวัอยา่งชุดท่ีสามจาํนวน 1,064 
ราย ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการมีความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจต่างกนั มีภาวะผูน้าํต่างกนั
โดยผูป้ระกอบการท่ีมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสูงจะมีภาวะผูน้ําโดยรวม และทั้ ง 6 
องคป์ระกอบสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมคิด เจดียว์งศ ์และคณะ (2549) ศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยตอ้งการศึกษาคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจ และศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินกลยุทธ์ ศึกษาตวัอย่าง
จาํนวน 250 ราย ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ให้ความสําคญักบักลยุทธ์ 
หรือเล่ห์เหล่ียมเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั และผูป้ระกอบการจะให้ความสําคญักบันวตักรรม และการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน์, ยุพาวดี สมบูรณกุล, เสาวณี จุลิรัชนีกร, และ
สมมาตร จุลิกพงศ์ (2549) ศึกษาคุณลักษณะผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จในภาคใต้
ภาคอุตสาหกรรม ในพื้นท่ี 9 จงัหวดัรวม 375 ตวัอยา่ง โดยคุณลกัษณะผูป้ระกอบการประกอบดว้ย 
ความเป็นผูน้าํ มนุษยส์ัมพนัธ์ บุคลิกภาพ ความเส่ียง เป้าหมาย และคุณลกัษณะพื้นฐาน รวมทั้ง
ศึกษาความสามารถทางการจัดการ ผลการวิจัยพบว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความสาํเร็จเป็นผูมี้ภาวะผูน้าํ มีลกัษณะพ้ืนฐานคือความขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน มีเป้าหมาย มีมนุษยสัมพนัธ์ 
มีความเส่ียง และมีบุคลิกดีตามลาํดบัซ่ึงเป็นผลมาจากลกัษณะธุรกิจท่ีทาํ และลกัษณะภูมิหลงัของ
ผูป้ระกอบการ 

สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน์, ยุพาวดี สมบูรณกุล, เสาวณี จุลิรัชนีกร, และ
สมมาตร จุลิกพงศ์ (2550) ศึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จในภาคใตภ้าค
บริการ ในพื้นท่ี 9 จงัหวดัรวม 393 ตวัอยา่ง โดยคุณลกัษณะผูป้ระกอบการประกอบดว้ย ความเป็น
ผูน้ํา มนุษย์สัมพนัธ์ บุคลิกภาพ ความเส่ียง เป้าหมาย และคุณลักษณะพ้ืนฐาน รวมทั้ งศึกษา
ความสามารถทางการจดัการ ผลการวิจยัพบว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ
เป็นผูมี้ภาวะผูน้ํา มีลกัษณะพื้นฐานคือความขยนั ซ่ือสัตย  ์อดทน มีมนุษยสัมพนัธ์ มีเป้าหมาย         
มีความเส่ียง และมีบุคลิกดีตามลาํดบัซ่ึงเป็นผลมาจากลกัษณะธุรกิจท่ีทาํ และลกัษณะภูมิหลงัของ
ผูป้ระกอบการ 

Tanvisuth (2007) ศึกษาเร่ือง การเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีมีการคา้ระหว่างประเทศซ่ึงจะพิจารณาผลกระทบของคุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการ ความเป็นโลกาภิวตัน์ ความสามารถในการเลียนแบบ และความยืดหยุน่ในการ
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ใชก้ลยทุธ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั การเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีเครือข่าย
และการติดต่อมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของกลยุทธ์ ขณะเดียวกบัยงัพบว่าปัจจยั
ด้านนวัตกรรม  การทํางานเชิงรุก  และความเป็นโลกาภิวัตน์มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

Tonesakulrungruang (2007) ศึกษาการกาํหนดทิศทางการประกอบธุรกิจ และ กลยทุธ์
การตลาดภายใตโ้ลกาภิวตัน์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย สํารวจ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในอุตสาหกรรมท่ีมีการส่งออก จาํนวน 449 ราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น 
โลกาภิวตัน์ คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ กลยทุธ์การตลาด และยทุธวิธี มีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ และคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการดา้นนวตักรรม และการ
ทาํงานเชิงรุก เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการใหส้าํคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

จรรยาภรณ์ พรหมคุณ (2551) ศึกษาปัจจยั และการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อ
การเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการส่งออกเส้ือผา้สําเร็จรูป เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์กบัการเจริญเติบโตตามแผนกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการท่ีส่งออกเส้ือผา้
สาํเร็จรูป จาํนวน 240 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และให้ความสําคัญในการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจมากท่ีสุด        
ส่วนกลยทุธ์ยอ่ยท่ีใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือกลยทุธ์ดา้นการผลิต 

สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ม.ป.ป.) ศึกษาคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในธุรกิจภาคการผลิต บริการ การคา้ และการเกษตรทั้งในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล และต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ใช้วิธีสุ่มแบบโควตา และแบบสะดวกจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็ท่ีเป็นเจา้ของกิจการไม่เกิน 10 ปีและมีธุรกิจท่ีอยูใ่นช่วงเจริญเติบโต
เต็มท่ีไม่รวมธุรกิจแฟรนไชส์จํานวน 504 ตัวอย่าง ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ร่วมกับการเก็บ
แบบสอบถามและวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ปัจจยั และวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน 
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จทุกภาคธุรกิจไม่มีความ
แตกต่างกนัในภาพรวม โดยมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัตามลาํดบัคือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง มีความซ่ือสัตย ์มีความรู้พื้นฐานในธุรกิจท่ีทาํ มีความขยนัทุ่มเทให้กบัธุรกิจ มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ มีวิสยัทศัน์ ประหยดั พฒันาและฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และมีความเช่ือเร่ืองโชค 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
สามารถสรุปไดว้่า มีการศึกษาในประเด็นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของการประกอบการ คุณลกัษณะของ
การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการของวิสาหกิจท่ีมีการคา้ระหว่างประเทศ        
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การกําหนดทิศทางการประกอบธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดภายใต้โลกาภิวตัน์ของวิสาหกิจ 
แนวโน้มความต้องการด้านแรงงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างอุตสาหกรรมใน
อุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจ ภาวะผูน้ํา แรงจูงใจภายในและทิศทางใหม่เพื่อพัฒนา
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจของไทย โดยผลการวิจยัท่ีพบว่ามีความสอดคลอ้งกนัคือ ผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จตอ้งเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย  ์มีภาวะผูน้ํา และมีความขยนัอดทน ขณะท่ีพบ
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลท่ีมีต่อการเจริญเติบโตคือการศึกษาของ จรรยาภรณ์ พรหมคุณ (2551) 
ศึกษาปัจจยั และการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการส่งออก
เส้ือผา้สาํเร็จรูป 

 
2.7 การพฒันาความหมาย และการวดัการเจริญเติบโต 

การเจริญเติบโตมกัมีความสัมพนัธ์กับการสร้างความมัง่คัง่ การสร้างงาน และการ
พฒันาภูมิภาค Acs and Armington (2006) and Storey (2001) กล่าวถึงธุรกิจท่ีเจริญเติบโตอยา่ง
รวดเร็ววา่จะมีความสาํเร็จในยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งตํ่าร้อยละ 25 ในทุก 4 ปี หรืออยา่งตํ่าร้อยละ 15 
สาํหรับยอดขายในปัจจุบนั 

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ การเจริญเติบโตหมายถึงการเพ่ิมข้ึนของผลผลิต และ
ผลลพัธ์ท่ีผสมผสานกันในหลายๆ ปัจจยั โดยปัจจยัสําคญัท่ีจะส่งผลต่อการเจริญเติบโต ได้แก่  
1) การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี หมายถึงการพฒันาความรู้ และวิธีการใหม่ๆ ในการผลิตสินคา้
หรือบริการ หรือการมีกระบวนการใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ  
2) การมีปริมาณการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน หมายถึงการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในเทคโนโลยี หรือเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ใหม่ๆ 3) การมีจาํนวนพนักงานท่ีเพิ่มข้ึน หมายถึงการมีจาํนวนคนทาํงานในองคก์ารท่ี
เพิ่มข้ึน รวมทั้งมีการพฒันาระดบัความรู้ และทกัษะของพนกังาน (Carneiro, 2007) 

Robson and Bennett (2000) กล่าวว่า การเจริญเติบโตสามารถวดัไดใ้นหลายๆ ลกัษณะ 
สําหรับนโยบายการวิจัยของรัฐบาลจํานวนมากและเช่นเดียวกับลักษณะทางเศรษฐศาสตร์           
การเจริญเติบโตจะวดัโดยพิจารณาจากจาํนวนการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึง
ในหลายๆรัฐบาลลว้นแลว้แต่พิจารณาจากจาํนวนการจา้งงานมากกว่าการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนเจา้ของ
และผูจ้ดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะตอ้งให้ความใส่ใจในประสิทธิภาพของการเงิน 
เช่นเดียวกบันโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความสนใจเพ่ิมข้ึนในการจา้งงาน และการพฒันาให้วิสาหกิจ
ขนากลางและขนาดย่อมมีการพฒันาการเจริญเติบโตในด้านเศรษฐกิจ และความได้เปรียบใน 
การแข่งขนั ดงันั้นการวดัการเจริญเติบโตอาจวดัไดจ้ากยอดขาย หรือผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนและ 
การวดักาํไรท่ีเจา้ของธุรกิจให้ความสนใจ การวดัดา้นกาํไรอาจวดัไดห้ลายลกัษณะ เช่น กาํไรต่อ
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พนักงาน กาํไรวดัจากผลตอบแทนคิดเป็นร้อยละ หรือการเปล่ียนแปลงของกาํไรคิดเป็นร้อยละ 
อยา่งไรก็ตามการศึกษาของ Robson และ Bennett ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อการใชธุ้รกิจท่ีปรึกษาภายนอกจากตวัอยา่งจาํนวน 2,474 ราย 
ได้ใช้เกณฑ์การวัดการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากร้อยละ  
การเปล่ียนแปลงของการจ้างงาน  ร้อยละการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน  และร้อยละ  
การเปล่ียนแปลงของกาํไรต่อพนกังาน 

การศึกษาของ Moreno and Casillas (2000) (as cited in Moreno, & Casillas, 2007) 
กล่าวว่าการเติบโตของผูป้ระกอบการจะแสดงถึงปัจจยัหลกัท่ีเป็นคุณลกัษณะ 2 ประการคือ 1) การ
มีประสบการณ์สูงของผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถสร้างขนาดของกิจการให้เจริญเติบโต 2) การมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างธุรกิจให้เติบโตภายในระยะเวลาอนัสั้ น ซ่ึงอาจจะอยู่ระหว่าง 4 หรือ 5 ปี     
โดยอาจใชปั้จจยัท่ีวดัไดด้ว้ยยอดขาย จาํนวนการจา้งงาน และอ่ืนๆ 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเจริญเติบโตเปรียบเทียบ
กบัวิสาหกิจท่ีไม่เจริญเติบโตของ Moreno and Casillas (2007) เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตและไม่เจริญเติบโตของวิสาหกิจในประเทศสเปน ศึกษาตวัอยา่งจาํนวน 6,814 ราย และ
ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) มาพิจารณาปัจจยัหรือตวัแปรท่ี
เหมาะสมสําหรับการจาํแนกกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรจาํนวน 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ 1) ขนาดของธุรกิจท่ีวดัไดจ้ากปริมาณยอดขาย 2) อายุของธุรกิจ 3) ทรัพยากรทางการเงิน     
4) ทรัพยากรของธุรกิจ โดยพิจารณาจากการหมุนเวียนของสินทรัพย ์ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมี
นัยสําคัญในการจําแนกกลุ่ม ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ รองลงมาคือ ทรัพยากรของธุรกิจ และ
ทรัพยากรทางการเงินคือความสามารถในการชาํระหน้ี และสภาพคล่อง ส่วนอายขุองธุรกิจไม่พบว่า
เป็นปัจจยัในการแยกความแตกต่างระหวา่งกลุ่มวิสาหกิจทั้ง 2 กลุ่ม 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอนัจะนาํไปสู่การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั 
และสามารถนําไปสู่การเจริญเติบโตของธุรกิจได้ต่อไปนั้ น พบว่ามีผูศึ้กษาใช้เกณฑ์การวัด
ประสิทธิภาพ และการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5  มาตรวดัประสิทธิภาพ และการเจริญเติบโต 
 

ผูศึ้กษา มาตรวดัประสิทธิภาพ และการเจริญเติบโต 
Evans, (1987) จาํนวนคนการจา้งงาน1/ 
Samiee and Roth (1992) ROA2/  ROI3/ และยอดขาย 
Szymanski, Bharadwaj, and 
Varadarajan (1993) 

ร้อยละส่วนแบ่งการตลาด และROI 

Lumpkin and Dess (1996) ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด  กาํไร ความพึงพอใจใน
ภาพรวม และความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ 

Dess, Lumpkin, and Covin (1997) ยอดขาย ROI และประสิทธิภาพรวมของธุรกิจเฉล่ีย 5 ปี 
Robson and Bennett (2000)  อตัราผลตอบแทน จาํนวนการจา้งงาน และกาํไรต่อ

พนกังาน1/ 
Hashim et al. (2001) ยอดขาย  จาํนวนการจา้งงาน  กาํไร สินทรัพย ์ ทุน   

และดชันีการวดัประสิทธิภาพของธุรกิจ (Business 
Performance Composite Index: BPCI) 
(BPCI=ROS+ROI+ROA/3) โดยใชข้อ้มูลจาํนวน 5 ปี 

Entrialgo (2002)   การเป็นผูป้ระกอบการ 
Waheeduzzaman and Dube (2003) ยอดขาย และ ROS4/ 
Morrison and Ali (2003) ยอดขาย  และจาํนวนคนการจา้งงาน   
Chung (2003) ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขาย และกาํไร 
Krauss et al. (2005)   ยอดขาย  จาํนวนคนการจา้งงาน  และกาํไร  

(เปรียบเทียบจากปีก่อนหนา้) 
Covin, Green, and Slevin (2006) ยอดขายเฉล่ีย (3 ปี) ร่วมกบัการคาํนวณจากแหล่งขอ้มูล

ทุติยภูมิ 
Priyanto (2006)   ปริมาณผลผลิต  กาํไร  และราคาต่อกิโลกรัม 
Kaikkonen (2006)   ระดบัของทศันคติในความพยายามท่ีจะสามารถทาํให้

ธุรกิจเจริญเติบโต 
Moreno and Casillas (2007)  ขนาดของธุรกิจวดัจากปริมาณยอดขาย  อายขุองธุรกิจ  

การเงิน และทรัพยากรของธุรกิจ1/ 
Ferreira and Azevedo (2007) ยอดขาย  และจาํนวนคนการจา้งงาน1/ 
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ตารางที ่2.5  (ต่อ)  
 

ผูศึ้กษา มาตรวดัประสิทธิภาพ และการเจริญเติบโต 
Pleshko and Heiens (2008) ROA  และROI 
Boohene et al. (2008) ยอดขาย  จาํนวนคนการจา้งงาน  กาํไร การคิดคน้และ

การพฒันา  ความเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม  และตน้ทุน
การบริหารงาน 

Salimath, Cullen, and Umesh (2008)  การเพิ่มข้ึนของกาํไร และยอดขาย1/ 
Raymond (2008) ปริมาณผลผลิต  และกาํไร   
Lim (2009) ระดบัประสิทธิภาพเทียบกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์
Schilke et al. (2009) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้  ผลตอบรับทางการตลาด  

และกาํไร  
Amran et al. (2010) ROS เฉล่ีย 4  ปี  
De Vries  (2010) มูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ (Market-to-book Ratio) 

 
หมายเหตุ. 1/  แสดงปัจจยัวดัการเจริญเติบโต 
     2/ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Asset) = กาํไรสุทธิ/สินทรัพยร์วม 
     3/ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) =  กาํไรสุทธิ/เงินลงทุน     
     4/ อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Return on Sale) = กาํไรสุทธิ/ยอดขาย 

  
จากงานวิจยัขา้งตน้ทาํให้สามารถพฒันาความหมาย และการวดัการเจริญเติบโตซ่ึง

จัดเป็นตัวแปรตามสําหรับการวิจัย และเน่ืองจากมาตรวดับางตัว เช่น อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) 
และส่วนแบ่งทางการตลาด อาจทาํการวดัไดย้าก ขณะท่ียอดขาย กาํไรสุทธิ เงินทุน สินทรัพยร์วม 
และกาํลงัการผลิตเป็นผลประกอบการท่ีผูป้ระกอบการสามารถประเมินได้โดยทั่วไป ดังนั้ น
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใช้การวดัการเจริญเติบโตของวิสาหกิจจากยอดขาย กาํไรสุทธิ เงินทุน 
สินทรัพยร์วม และกาํลงัการผลิตของวิสาหกิจ โดยให้ผูป้ระกอบการประเมินค่าร้อยละของการ
เปล่ียนแปลงของยอดขาย  กําไรสุทธิ  เ งินทุน  สินทรัพย์รวม  และกําลังการผลิตของสถาน
ประกอบการในปี พ.ศ. 2551-2553  
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2.8  สรุป  
ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรง ภาวะเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทาํใหว้ิสาหกิจต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย การบริหารจดัการวิสาหกิจ
ให้เจริญเติบโตและอยู่รอด ภายใต้สภาวการณ์เช่นน้ีจาํเป็นต้องอาศัยผูบ้ริหารท่ีมีความรอบรู้           
มีความสามารถ และมีคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีจึงจะนาํพาใหว้ิสาหกิจเจริญเติบโต
ได ้การวิจยัในต่างประเทศและของไทยท่ีผา่นมามีการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ และคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จ แต่การวิจัยน้ีศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมีต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจซ่ึงพบว่ายงั
ไม่มีผูใ้ดทาํการศึกษามาก่อน 

การศึกษาท่ีผ่านมาไม่ไดเ้ปรียบเทียบถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมีต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจตาม
ประเภท และขนาดของวิสาหกิจ แต่งานวิจัยน้ีจะจาํแนกให้เห็นถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามประเภทและขนาดของวิสาหกิจวา่มีรูปแบบอยา่งไร 

ส่วนการวดัประสิทธิภาพและความสาํเร็จของการประกอบการท่ีผา่นมาเป็นการวดัจาก
การประเมินค่าแบบมาตรวดัระดบัของผูป้ระกอบการ แต่การศึกษาน้ีจะวดัการเจริญเติบโตโดย
พิจารณาจากการประเมินค่าร้อยละของการเปล่ียนแปลงของยอดขาย กาํไรสุทธิ เงินทุน สินทรัพย์
รวม และกาํลงัการผลิตของสถานประกอบการในปี พ.ศ. 2551-2553 อยา่งไรก็ตามประเด็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการแมว้่าจะมีผูท่ี้เคยศึกษามาแลว้ แต่นักวิชาการหลายท่าน
แนะนาํวา่ควรตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเพื่อขยายองคค์วามรู้ใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 


