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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
ผลของคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลกัษณะของสถานประกอบการ 
ทีมี่ต่อการเจริญเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย 

   
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
นางสาวสุธีรา อะทะวงษา 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบนัฑิตย ์
 โทรศพัท ์:  089 7556274, E-Mai:  s_theera@hotmail.com, Fax : 053 776057 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน  
วนัทีสั่มภาษณ์......................................................เวลา................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................ 
ตําแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์................................................................................................................... 
หน่วยงาน....................................................................................................................................... 
ระยะเวลาทีท่าํงานเกีย่วกบั SMEs…………….ปี  
ประเภทของ SMEs ใดทีท่่านเคยมีประสบการณ์ 
  ภาคอุตสาหกรรม ได้แก่............................................................................................. 

 ภาคบริการ ได้แก่....................................................................................................... 
 ภาคการค้าปลกี/ส่ง ได้แก่........................................................................................... 
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ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และสถานประกอบการที่
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย 

 
1. ลกัษณะของสถานประกอบการ SMEs ของประเทศไทยท่ีประสบความสาํเร็จ และ

เจริญเติบโต   ตามความเห็นของท่านควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ SMEs ของประเทศไทยท่ีประสบความสาํเร็จ 
และเจริญเติบโตตามความเห็นของท่านควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง?   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3. กรุณาใหค้ะแนนปัจจยัท่ีท่านคิดวา่จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มของประเทศไทย  

ลกัษณะของสถานประกอบการ คะแนนเตม็   
10 คะแนน 

1.  อายขุองสถานประกอบการ  
2.  ช่วงชีวติของสถานประกอบการ (Organization Life Cycle)  
3.  ความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนั หรือความมีเอกภาพในการทาํงาน   
4.  การมุ่งเนน้ในดา้นนวตักรรมขององคก์ร  
5.  องคก์รมีการทาํงานเชิงรุก   
6.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น เงินทุนกูย้มื การอบรม การออกร้าน ฯลฯ  
7.   การมีเครือข่ายทางธุรกิจ เช่น สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ ฯลฯ  
8.  จาํนวนเงินทุนของสถานประกอบการ  
9.  การสนบัสนุนจากทุนขา้มชาติ  
10.  ท่ีตั้งของสถานประกอบการ  
11.  บุคลากรของสถานประกอบการ  
12.  ประเภทของสถานประกอบการ  

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ คะแนนเตม็  
10 คะแนน 

1.  ความสามารถในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง มีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะกาํหนด
วสิัยทศัน์ และเป้าหมายองคก์รดว้ยตนเอง 

 

2.  การมีนวตักรรม และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
3.  การทาํงานเชิงรุก   
4.  ความมุ่งมัน่ในความสาํเร็จ และความพยายาม      
5.  การวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่ง   
6.  การเผชิญกบัความเส่ียง เช่น การลงทุนในธุรกิจ  
7.  การมีทกัษะ และความสามารถในการติดต่อส่ือสาร   
8.  ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผูน้าํท่ีดี   
9.  ความอดทนต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั  
10.  ความเช่ือมัน่ในการกระทาํของตนท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จ หรือลม้เหลว  
11.  การมีจริยธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  
12.  ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ  
13.  การสร้างความสมดุลระหวา่งการบริหารคนกบัการบริหารงาน  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ือง  คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และสถานประกอบการ  
ทีมี่ผลต่อการเจริญเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ  โปรดขีด   ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ และอายขุองผูป้ระกอบการ 

  ชาย  อาย.ุ.........ปี     หญิง  อาย.ุ.........ปี 
2. ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ 

  เจา้ของ / หุน้ส่วน      ผูบ้ริหาร  
3. ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งในขอ้ 2. ……….ปี  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้ระกอบการ 

  ประถมศึกษาตอนตน้     ประถมศึกษาตอนปลาย  

  มธัยมศึกษาตอนตน้     มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

  อนุปริญญา / ปวส.     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

5. การศึกษาในต่างประเทศของผูป้ระกอบการ 

   ไม่เคยศึกษาในต่างประเทศ     
   เคยศึกษาในต่างประเทศ 
          ระดบัท่ีเคยศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา  

   ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

   อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

6. การสืบทอดกิจการต่อจากครอบครัว 
  เป็นกิจการสืบทอดต่อจากครอบครัว      เป็นกิจการท่ีบุกเบิกดว้ยตนเอง (ขา้มไปตอบขอ้ 8.) 

7. การไดรั้บการสนบัสนุน และช่วยเหลือกิจการจากครอบครัว 
   ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน และความช่วยเหลือใดๆ จากครอบครัว 
   ไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากครอบครัวอยูเ่สมอ 
   ดา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    เงินทุน     ใหค้าํปรึกษา 
    แกปั้ญหาต่างๆ     อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………. 
8. ประสบการณ์ของการไดรั้บการฝึกฝนก่อนการทาํธุรกิจ 
   ไม่มีประสบการณ์การทาํธุรกิจมาก่อน   
   มีประสบการณ์ และไดรั้บการฝึกฝนการทาํธุรกิจตั้งแต่วยัเดก็ หรือวยัรุ่น 
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9. รูปแบบของสถานประกอบการ 
  เจา้ของคนเดียว    บริษทัจาํกดั 

  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั    หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………… 
 

10. สถานประกอบการไดก่้อตั้งมาแลว้ก่ีปี……… ปี 

11. ลกัษณะของสถานประกอบการ (เลือกตอบไดเ้พียงกิจการเดียว ท่ีดาํเนินกิจการหลกั) 
    กิจการการผลิต    กิจการใหบ้ริการ  

  กิจการคา้ส่ง     กิจการคา้ปลีก  
12. จาํนวนพนกังานประจาํในสถานประกอบการรวมเจา้ของและญาติ (เลือกตอบไดเ้พียงกิจการเดียว ท่ีดาํเนิน

กิจการหลกั) 

กิจการการผลิต  

  1 – 50 คน       51 – 200 คน    มากกวา่ 200  คน  

กิจการใหบ้ริการ 

  1 – 50 คน       51 – 200 คน    มากกวา่ 200  คน 

กิจการคา้ส่ง 

  1 – 25 คน       26 – 50  คน    มากกวา่ 50  คน 

กิจการคา้ปลีก    
  1 – 15 คน       16 – 30  คน    มากกวา่ 30  คน 

13. จาํนวนสินทรัพยถ์าวรสุทธิ (เลือกตอบไดเ้พียงกิจการเดียว ท่ีดาํเนินกิจการหลกั) 

กิจการการผลิต  

  1 – 50 ลา้นบาท        51 – 200 ลา้นบาท   มากกวา่ 200 ลา้นบาท 

กิจการใหบ้ริการ 

  1 – 50 ลา้นบาท        51 – 200 ลา้นบาท   มากกวา่ 200 ลา้นบาท 

กิจการคา้ส่ง 

  1 – 50 ลา้นบาท        51 – 100 ลา้นบาท   มากกวา่ 100 ลา้นบาท 

กิจการคา้ปลีก    
  1 – 30 ลา้นบาท        31 – 60 ลา้นบาท   มากกวา่ 60 ลา้นบาท 
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14. ผลประกอบการของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
 

ผลประกอบการ 
เปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

ปี 51 
(เทียบกบัปี 50) 

ปี 52 
(เทียบกบัปี 51) 

ปี 53 
(เทียบกบัปี 52) 

การเปล่ียนแปลงของ
ยอดขาย 
 

 
 เพ่ิมข้ึน.......….% 
 ลดลง…..........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

การเปล่ียนแปลงของ 
กาํไรสุทธิ 

 
 เพ่ิมข้ึน........….% 
 ลดลง…..........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

การเปล่ียนแปลงของ
เงนิทุน  

 
 เพ่ิมข้ึน........….% 
 ลดลง…...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

การเปล่ียนแปลงของ
สินทรัพย์รวม  

 
 เพ่ิมข้ึน........….% 
 ลดลง…...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

การเปล่ียนแปลงของกาํลงั
การผลติ  

 
 เพ่ิมข้ึน........….% 
 ลดลง…...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 

 
 เพ่ิมข้ึน............….% 
 ลดลง……...........% 
 เท่าเดิม 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  เพื่อระบุลกัษณะการดาํเนินงานของท่านในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา 
 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ ไม่

แน่ใจ 

1. ท่านมีแผนการทาํงานอยา่งชดัเจนทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว    

2. ท่านไดแ้จง้โครงสร้างการทาํงาน และหนา้ท่ีต่างๆ ใหพ้นกังานทราบอยา่ง
ชดัเจน  

   

3. เม่ือพนกังานทาํงานสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย ท่านจะยกยอ่งชมเชย มอบรางวลั 
หรือจ่ายค่าตอบแทนพิเศษให ้

   

4. พนกังานสามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามท่ีท่านไดม้อบหมายทุกคร้ัง    

5. ท่านมีการประเมิน และสรุปผลการดาํเนินงานเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง    

6. ท่ีผา่นมาท่านไดศึ้กษาคน้ควา้ ทดลอง เพ่ือผลิตสินคา้หรือบริการรูปแบบใหม่
ใหมี้คุณภาพดีข้ึน  

   

7. ท่ีผา่นมาท่านไดซ้ื้อเคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นสถาน
ประกอบการ 

   

8. ท่านปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานใหม่เพ่ือประโยชน์แก่ลูกคา้ และสถาน
ประกอบการของท่าน 

   

9. ในท่ีประชุมท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้สนอแนะถึงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  

   

10. ท่านใหค้วามสาํคญัมากในการพฒันาสินคา้ หรือบริการเพ่ือใหมี้คุณภาพท่ีโดด
เด่นกวา่คู่แข่งขนั 

   

11. ท่านติดตามข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบนั และมีการประเมินการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการของท่าน 

   

12. ท่านไดคิ้ด  แสวงหาโอกาส  และหาวธีิการต่างๆ เพ่ือใหส้ถานประกอบการมี
ความเจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 

   

13. ท่านทราบขอ้มูลความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนัเป็นอยา่งดี    

14. ท่านมีการติดตาม และพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ    

15. ท่านมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะทาํใหส้ถานประกอบการของท่านเป็นผูน้าํ
เหนือคู่แข่ง 

   

16. ท่านเช่ือวา่ความรู้ และขอ้มูลมีประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของท่านมากกวา่
การลองผดิลองถกู  
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17. ท่านไดแ้สวงหาความรู้และขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของ
ท่านเสมอ 

   

18. ท่ีผา่นมาท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรม สัมมนา เพ่ือหาความรู้
และประสบการณ์ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

   

19. การทาํงานของท่านในปัจจุบนัเกิดจากการนาํความรู้และประสบการณ์มาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์กบัสถานประกอบการของท่าน 

   

20. ท่านมีการประเมินผลจากการนาํความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้สมอ     

21. ท่านเช่ือวา่ความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวเกิดจากความพยายาม     

22. ท่านจะยงัคงดาํเนินธุรกิจ แมว้า่จะตอ้งประสบกบัปัญหา  อุปสรรค หรือสภาพ
การแข่งขนัท่ีรุนแรง 

   

23. ท่านไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือมุ่งหวงัใหส้ถานประกอบการมีกาํไรเพ่ิมข้ึนทุกปี    

24. ท่ีผา่นมาท่านจะไม่ลม้เลิกความพยายามจนกวา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้

   

25. หากท่านสามารถกระทาํไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ดิม ในอนาคตท่านกจ็ะ
ตั้งเป้าหมายใหม่ท่ีทา้ทายมากยิง่ข้ึน 

   

26. ในช่วง 2 ปีมีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ของท่านนอ้ยมากคือไม่เกิน 
10 คร้ัง 

   

27. ท่ีผา่นมาไม่มีการต่อตา้น ประทว้งหรือหยดุงานของพนกังานต่อนโยบายของ
สถานประกอบการ 

   

28. ท่านไม่เคยใชว้ธีิท่ีไม่สุจริตหรือไม่ใสสะอาดในการแข่งขนัทางการคา้กบั
คู่แข่งของท่าน  

   

29. ท่ีผา่นมาท่านไม่เคยผดินดัชาํระเงินกบัเจา้หน้ี    

30. ท่านคิดวา่การท่ีท่านดาํรงอยูไ่ดต้อ้งพ่ึงพาชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม      

31. ท่านร่วมกบัสถานประกอบการอ่ืนในการผลิตสินคา้ ขายสินคา้ หรือส่งเสริม
การขายร่วมกนั  

   

32. ท่านร่วมมือกบัสถานประกอบการอ่ืนเพ่ือซ้ือวตัถุดิบในราคาตํ่า    

33. ท่านเป็นสมาชิกของชมรม หรือสมาคมอ่ืนๆ     

34. ท่านสนใจเขา้ร่วมโครงการของรัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธูรกิจ    

35. ท่านมีหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนคอยใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุน     

36. ท่านรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของพนกังานเสมอ    
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37. ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการทาํงานเสมอ    

38. ท่ีผา่นมาพนกังานจะมีส่วนร่วมในการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑใ์นทุกคร้ัง    

39. ท่านจะไม่กระทาํกิจกรรมใดๆ หากพนกังานส่วนใหญ่ไม่เห็นชอบ    

40. พนกังานจะมีอิสระในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาการทาํงานในภาระหนา้ท่ี
ของตนเองได ้

   

41. ท่ีผา่นมาท่านไม่เคยรู้สึกเบ่ือหน่าย เหน่ือยลา้ และยอ่ทอ้ต่อการทาํงาน    

42. ท่านเช่ือวา่ผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมตน้ใหม่กส็ามารถประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ
ได ้

   

43. ท่ีผา่นมาท่านไม่เคยยอมแพ ้ แมว้า่ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคใหญ่ๆ ท่ี
ยากต่อการแกไ้ข 

   

44. ท่านคิดเสมอวา่เร่ืองงานตอ้งมาก่อนเร่ืองส่วนตวั    

45. ท่ีผา่นมาท่านไม่เคยพลาดการนดัหมายของท่าน    

46. ท่านศึกษาพฤติกรรม หรือความตอ้งการของลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ    

47. ท่านวิเคราะห์เพ่ือประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อนของสถานประกอบการอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

   

48. ท่านวิเคราะห์เพ่ือประเมินโอกาส และอุปสรรคของสถานประกอบการอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

   

49. ท่านสามารถระบุไดว้า่ใครคือคู่แข่งขนัทางตรง และทางออ้ม    

50. ท่านติดตาม และทราบความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง    

51. ท่านมีนิสัยกลา้เส่ียงเพราะเช่ือวา่หากเส่ียงสูงกจ็ะไดผ้ลตอบแทนสูง    

52. ท่านรับไดก้บัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อธุรกิจ เช่น เศรษฐกิจ อตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน หรือนโยบายของรัฐ 

   

53. ท่านมีแผนรองรับความเส่ียงดา้นการเงิน    

54. ท่านมกัจะลงทุนในโครงการท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง แมต้อ้งกูย้มืจากสถาบนั
การเงิน  

   

55. หากมีโอกาสทางการตลาด ท่านจะลงทุนทนัที    
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะของสถานประกอบการ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย เพ่ือระบุลกัษณะการดาํเนินงานในสถานประกอบการของท่านในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา 
 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ ไม่

แน่ใจ 

1. สถานประกอบการของท่านไดพ้ฒันารูปแบบสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพ 
แตกต่างจากเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

   

2. สถานประกอบการของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั    

3. สถานประกอบการมีกิจกรรมในการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

   

4. ท่ีผา่นมาท่านใหพ้นกังานร่วมสร้างหรือพฒันาสินคา้และบริการข้ึนมาใหม่    

5. สถานประกอบการของท่านไดน้าํเทคนิค หรือความรู้สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ดาํเนินงาน 

   

6. สถานประกอบการของท่านไม่เคยประสบปัญหาดา้นการเงิน    

7. สถานประกอบการของท่านมีเงินหมุนเวยีนมากพอท่ีจะดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ไม่ติดขดั 

   

8. สถานประกอบการของท่านมีกาํไรจากการดาํเนินงาน 3 ปีติดต่อกนั    

9. สถานประกอบการของท่านมีแผนการลงทุนในโครงการใหม่ๆ และพร้อมท่ี
จะลงทุน 

   

10. หากท่านจะขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน ท่านมัน่ใจวา่จะไดรั้บการอนุมติั    

11. สถานประกอบการของท่านไดเ้ขา้ร่วมกบัสถานประกอบการอ่ืนในการดาํเนิน
ธุรกิจ เช่น ร่วมกนัผลิต ร่วมกนัขาย หรือลงทุนร่วมกนั 

   

12. สถานประกอบการของท่านเคยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ 
และเอกชน  

   

13. สถานประกอบการของท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 

   

14. สถานประกอบการของท่านเคยไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัการเงินต่างๆ    

15. สถานประกอบการของท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ผูข้ายวตัถุดิบ และ
คู่แข่งของท่าน 

   

16. สถานประกอบการของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจนในการเพิ่มยอดขาย    

17. สินคา้หรือบริการของท่านมีหลายรูปแบบ หลายขนาด และมีความโดดเด่น
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
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18. ท่ีผา่นมาลกูคา้ไม่เคยร้องเรียนเร่ืองราคาสินคา้    

19. สินคา้ของท่านถูกจดัจาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งทัว่ถึง    

20. ท่ีผา่นมาสถานประกอบการของท่านใหส่้วนลด ของแถม หรือมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 

   

21. พนกังานเคยฝ่าฝืนกฎระเบียบ และกระทาํการใดๆ ท่ีทุจริตนอ้ยมาก    

22. พนกังานสามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามท่ีท่านมอบหมายภายในเวลาท่ีกาํหนด    

23. พนกังานเคยทะเลาะ  แตกแยก แบ่งพรรคแบ่งฝ่าย หรือมีปัญหากบัเพ่ือน
ร่วมงานนอ้ยมาก 

   

24. ส่วนใหญ่พนกังานมีอตัราการลา หรือขาดงานนอ้ยมาก    

25. พนกังานของท่านมีอตัราการเขา้ออกตํ่าคือไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี    

26. สถานประกอบการจดัใหพ้นกังานทาํงาน หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเป็นทีม    

27. หากทีมงานหน่ึงไม่สามารถทาํงานไดลุ้ล่วงจะมีทีมงานอ่ืนเขา้มาทาํแทน    

28. พนกังานของท่านทราบถึงวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และมีการปฏิบติัเพ่ือมุ่ง
สู่เป้าหมายของสถานประกอบการร่วมกนั  

   

29. พนกังานทุกคนมีความรับผดิชอบต่อกิจกรรมของทีม    

30. ผลงานท่ีไดถื้อวา่เป็นของทุกคนในสถานประกอบการ    

31. พนกังานของท่านทราบถึงขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัคู่
แข่งขนัเป็นอยา่งดี 

   

32. สถานประกอบการของท่านมีเป้าหมายมุ่งท่ีการเจริญเติบโต    

33. พนกังานของท่านไดร่้วมแสวงหาโอกาส และวธีิการต่างๆ เพ่ือใหส้ถาน
ประกอบการมีความเจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 

   

34. สถานประกอบการของท่านมุ่งสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขนั     

35. ท่ีผา่นมาสถานประกอบการของท่านผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ก่อนคู่
แข่งขนัเสมอ 

   

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

และขอความกรุณาท่านโปรดพบัเอกสารตามรอยปรุ (ด้านหลงั) แล้วจัดส่งทางไปรษณีย์ 

โดยไม่ต้องตดิอากรแสตมป์ 
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ภาคผนวก ค 

การทดสอบค่าท ี(t-Test)    

 

 

 

 

 

 

 

 



203 

ตารางภาคผนวก 1  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางดา้นยอดขาย 
 

คุณลกัษณะ 

ยอดขาย 

ไม่เติบโต 

ยอดขาย

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

42.34 5.41 44.19 9.14 -1.863 .064 .032* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

22.73 6.26 26.50 7.29 -3.578 .000 .000* 

 

ตารางภาคผนวก 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางดา้นกาํไร 

 

คุณลกัษณะ 

กาํไร 

ไม่เติบโต 

กาํไร 

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

44.20 5.57 43.51 9.11 .678 .499 .2495 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

24.11 6.50 25.97 7.40 -1.708 .089 .0445* 
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ตารางภาคผนวก 3  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางดา้นเงินทุน 

 

คุณลกัษณะ 

เงินทุน 

ไม่เติบโต 

เงินทุน 

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

43.08 7.71 44.27 8.88 -1.076 .283 .1415 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

24.18 6.20 26.72 7.88 -2.692 .008 .0040* 

 

ตารางภาคผนวก 4  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางดา้นสินทรัพย์

รวม 

 

คุณลกัษณะ 

สินทรัพยร์วม

ไม่เติบโต 

สินทรัพยร์วม

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

40.76 8.50 44.87 7.99 -3.428 .001 .0005* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

22.60 6.76 26.65 7.08 -3.948 .000 .000* 
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ตารางภาคผนวก 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางดา้นกาํลงัการ

ผลิต 

 

คุณลกัษณะ 

กาํลงัการผลิต

ไม่เติบโต 

กาํลงัการผลิต

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

43.00 8.18 44.17 8.44 -1.048 .296 .1480 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

24.08 6.98 26.47 7.23 -2.476 .014 .0070* 

 

ตารางภาคผนวก 6  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่มดา้นยอดขาย 

 

คุณลกัษณะ 

ยอดขาย 

ไม่เติบโต 

ยอดขาย

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

39.03 8.07 42.15 7.70 -4.386 .000 .000* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

21.13 7.20 24.16 7.50 -4.500 .000 .000* 
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ตารางภาคผนวก 7  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่มดา้นกาํไร 

 

คุณลกัษณะ 
กาํไรไม่เติบโต กาํไรเติบโต 

t P p/2 
X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

39.48 8.05 41.92 7.80 -3.411 .001 .0005* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

21.53 7.01 23.96 7.68 -3.681 .000 .000* 

 

ตารางภาคผนวก 8  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่มดา้นเงินทุน 

 

คุณลกัษณะ 

เงินทุน 

ไม่เติบโต 

เงินทุน 

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

39.25 7.87 42.67 7.72 -5.010 .000 .000* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

21.92 7.50 24.13 7.40 -3.394 .001 .0005* 
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ตารางภาคผนวก 9  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่มดา้นสินทรัพย์

รวม 

 

คุณลกัษณะ 

สินทรัพยร์วม

ไม่เติบโต 

สินทรัพยร์วม

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

39.40 7.82 42.11 7.90 -3.857 .000 .000* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

21.90 7.01 23.85 7.77 -2.975 .003 .0015* 

 

ตารางภาคผนวก 10  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่มดา้นกาํลงัการ

ผลิต 

 

คุณลกัษณะ 

กาํลงัการผลิต

ไม่เติบโต 

กาํลงัการผลิต

เติบโต t P p/2 

X  S.D. X  S.D. 

คุณลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

39.81 8.24 42.04 7.61 -3.213 .001 .0005* 

ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ 

22.42 7.81 23.61 7.25 -1.805 .072 .0360* 

 


