
 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ก านนัสุเทพ” ในฐานะนกัส่ือสารรณรงคท์างการเมือง จากมุมมอง

ของนกัข่าวสายการเมือง นักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ และด้านรัฐศาสตร์ ประกอบดว้ย แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถน ามาอธิบายงานวจิยัคร้ังน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการรณรงค ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  ทฤษฎีสัญญะวทิยา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4  ทฤษฎีการโนม้นา้วใจ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5  ทฤษฎีการโฆษณาชวนเช่ือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารทางการเมือง และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
      2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง 
                 การส่ือสารทางการเมืองเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และมี
ประสบการณ์ต่างๆ ทางการเมือง อนัจะน าไปสู่การก าหนดความคิดความเช่ือ และการเขา้มามีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชน 
 ความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง มีนกัวิชาการให้ค  านิยามไว้
อยา่งหลากหลาย อาทิ 
 พฤทธิสาณ ชุมพล (2535, น.181) นิยามการส่ือสารทางการเมือง เป็นกระบวนการทาง
การเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ทศันะความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ
ทางการเมืองระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของสังคมการเมือง โดยท่ีระบบ
การเมืองหรือรัฐบาลจะไดห้าช่องทางใหป้ระชาชนไดรั้บทราบนโยบาย และกิจกรรมของรัฐบาลกบั
การท่ีประชาชนจะไดเ้รียนรู้ถึงนโยบายและกิจกรรมต่างๆ อนัมีผลกระทบกบัต่อประชาชน โดยท่ี 
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 1.  เก่ียวขอ้งกบับุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปหรือมากกวา่นั้น 
 2.  เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง 
 3.  เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัทางการเมือง 
  Rush and Althoff  ให้ความหมายการส่ือสารทางการเมือง  คือ การแลกเปล่ียน 
อภิปราย ถ่ายทอดข่าวสารทางการเมืองต่างๆ ระหวา่งสมาชิกในสังคมการเมืองนั้น ซ่ึงท าให้สมาชิก
ต่างๆ น้ียงัสามารถเป็นส่วนหน่ึงของสังคมการเมืองนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงการส่ือสารทางการเมืองในแต่ละ
สังคมการเมืองนั้นจะเป็นเช่นไร ยอ่มข้ึนอยูก่บับริบททางการเมืองของแต่ละสังคมนั้นดว้ย หากเป็น
สังคมประชาธิปไตย การส่ือสารทางการเมือง ยอ่มมีอิสระ และหลากรูปแบบมากกว่าสังคมเผด็จ
การอยา่งแน่นอน(สฤษฎรั์ฐ แจง้สมบูรณ์, 2542, น.6) 
 Deustch (1966) นิยามการส่ือสารทางการเมือง เป็นภารกิจทางการเมืองการปกครองท่ีมี
กระบวนการช้ีน าและตรวจสอบพลงัความพยายามของมนุษย ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้งปวง โดย
เช่ือมัน่ในความสามารถและการกระท าจากมนุษยท่ี์อาศยัผลประโยชน์จากธรรมชาติของการเมือง 
ทั้งน้ีการส่ือสารทางการเมือง มีลกัษณะเป็นพลวตัน์ เพราะการรวมพลงัความพยายามของมนุษย์
จ  าเป็นตอ้งอาศยัการไหลเวียนของสารสนเทศในการคดัทา้ย ความเคล่ือนไหวใดๆ ในองคก์ารหรือ
ในสังคมเพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายทางการเมือง (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2544, น.27) 
 ส าหรับองค์ประกอบในการส่ือสาร มีพื้นฐานแห่งความพร้อมของบุคคลท่ีส าคญัอยู่ 3 
ประการ คือ ศกัยภาพ อนัตรกิริยา และการยอมรับ ซ่ึงอาจเขียนเป็นความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี  
 

            การส่ือสารในสังคม 
ศกัยภาพ                    การยอมรับ 

 
 
 

         อนัตรกิริยา 
 

ภาพที ่2.1  แสดงความสัมพนัธ์องคป์ระกอบการส่ือสารความพร้อมของบุคคลใน 3 ประการ 
ศกัยภาพ อนัตรกิริยา และการยอมรับ   

 
ทีม่า:  สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2544,  น.4-5) 
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 ศกัยภาพ คือ ความพร้อมในการส่ือสารทั้งด้าน ความรู้ ประสบการณ์ ความหมาย 
สัญลกัษณ์ การคาดการณ์ รวมถึงพลงัท่ีใช้ไปเพื่อท าให้การส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จเป็นไป
ตามเจตจ านงของผูส่้งสาร ศกัยภาพจะปรากฏเป็นรูปธรรมเม่ือผ่านไปสู่อนัตรกิริยา หรือการมี
ปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนสารระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดการยอมรับสารท่ี
แลกเปล่ียนกนันั้น การยอมรับจึงเป็นความเขา้ใจในขอ้สรุปหรือขอ้ถกเถียงระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บ
สาร อนัน าไปสู่ขอ้ยุติของกระบวนการส่ือสารในระดบัหน่ึง ซ่ึงสามารถลดความอลหม่านของ
อนัตรกิริยาได ้ 
 อยา่งไรก็ตามการยอมรับในทางการเมือง เป็นการยอมรับเพื่อสร้างความชอบธรรมใน
การบริหารงานหรือการปกครอง ซ่ึงการยอมรับจะเกิดข้ึนโดยง่าย หากรัฐเข้าใจถึงภูมิหลงัของ
ประชาชน อนัเป็นส่วนหน่ึงของศกัยภาพในกระบวนการส่ือสารดว้ย ทั้งน้ีในระดบัสังคมการเมือง
กระบวนการส่ือสารเร่ิมตน้จากรัฐบาลในฐานะผูส่้งสารไปยงัประชาชน ซ่ึงเป็นผูรั้บสารจ านวนมาก 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนกัถึงกระบวนการส่ือสารอยา่งรอบดา้น และพินิจพิเคราะห์มากข้ึนทั้งในดา้น
ศกัยภาพของการส่ือสาร อนัตรกิริยา และการยอมรับ อนัเป็นผลพวงท่ีมาจากการส่ือสาร 
 ดังนั้ น ไม่ว่ารัฐบาลในรูปแบบใดก็ตาม จะต้องเร่งสร้างศักยภาพทางการส่ือสาร 
โดยเฉพาะการขยายและเพิ่มพูนส่ือมวลชนในส่วนท่ีเป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลออกไป ทั้งน้ีเพื่อให้
อนัตรกิริยา ไม่วา่ในรูปของการประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง หรือรูปแบบอ่ืนไปถึงประชาชน ท าให้
เกิดการยอมรับกิจกรรมของรัฐบาล ทั้งในดา้นข่าวสารนโยบาย และการปฏิบติัตามนโยบาย การ
ยอมรับรัฐบาลจากประชาชนยอ่มก่อใหเ้กิดความชอบธรรมทางการเมืองการปกครองตามมา  
 ส่วนช่องทางการส่ือสารทางการเมือง เสถียร เชยประทบั (2540, น.142-155) ไดส้รุป
เป็น 4 ช่องทางใหญ่ ดงัน้ี  
 1.  ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นองคก์ร ประกอบดว้ยสถาบนัทางการเมืองต่างๆ เช่น พรรค
การเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ระบบราชการ หรือกลุ่มมวลชนอ่ืนๆ ท่ีสามารถเช่ือมประชาชนเขา้กบั
ผูน้ าได ้ซ่ึงองค์กรเหล่าน้ี อาจมีโครงสร้างท่ีถาวร หรือก่ึงถาวรก็ได ้และอาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท า
หนา้ท่ีติดต่อกนั 
 2.  ช่องทางการส่ือสารประเภทกลุ่ม ช่องทางการส่ือสารลกัษณะน้ีจะมีลกัษณะถาวร แต่
มีความเป็นสถาบนัและแพร่หลายนอ้ยกวา่ เช่น กลุ่มแม่บา้นทหารบก กลุ่มสมาคมศิษยเ์ก่า หรือกลุ่ม
ภายในเพื่อนฝูง การส่ือสารภายในกลุ่มเช่นน้ี จะมีความเป็นทางการน้อยกว่าการส่ือสารภายใน
องคก์ร  
 นอกจากน้ีการส่ือสารภายในกลุ่ม ยงัเป็นแหล่งของการแลกเปล่ียนข่าวสารความคิด
ตลอดจนอิทธิพล ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในทางการเมืองเกือบทุกชนิด ตั้งแต่ระดบัต ่าสุด
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จนถึงสูงสุด ขอ้แตกต่างระหวา่งองคก์รและกลุ่มจะเห็นไดช้ดั ในระบบการเมืองเผด็จการ โดยท่ีใน
ประเทศเผด็จการนั้น ผูน้ ามกัจะพยายามไม่ใหมี้การส่ือสารในรูปแบบของกลุ่มมากนกั เพราะยากแก่
การควบคุม และไม่สามารถก าหนดทิศทางทางการเมืองของตนได ้ผูน้ าเหล่าน้ีจึงพยายามท่ีจะสลาย
การส่ือสารภายในกลุ่ม และจดัตั้งเป็นการส่ือสารในแบบองคก์รแทน ในทางตรงกนัขา้มในสังคม
แบบประชาธิปไตยหรือสังคมเปิด จะมีการส่ือสารในกลุ่มมาก ทั้งกลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครัว ทั้งน้ี
เน่ืองจากถือเป็นการเปิดกวา้ง และเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเปิดลกัษณะน้ี 
 3.  ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือมวลชน ในปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บทราบ
ข่าวสาร ตลอดจนการท างานของระบบการเมืองจากส่ือมวลชน ส่ือมวลชนท าใหข้่าวสารเดินทางไป
ไดม้ากกวา่ ไกลกวา่และเร็วกวา่ และท าใหข้่าวสารสาธารณะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ตลอดจนท าให้
การเผยแพร่ข่าวสารกลายเป็นกิจการท่ีมีบทบาทส าคญัในสังคม ประชาชนก็สามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมในทางการเมือง โดยอาศยัส่ือมวลชน ประชาชนจะถูกเช่ือมเขา้กบัส่ือมวลชน จากนั้นอาศยั
ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือมวลชน เพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมในทางการเมือง  
 อยา่งไรก็ดี ส่ือมวลชนไม่ไดมี้ความส าคญัหรือเขา้ไปแทนท่ีส่ือระหวา่งบุคคล เพียงแต่
ช่วยเช่ือมเครือข่ายและช่วยให้มีเครือข่ายใหม่ในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลนั้นๆ อาจกล่าวได้ว่า 
ส่ือมวลชนเป็นช่องทางส่ือสารยาวซ่ึงเช่ือมแหล่งข่าวสารกบัปัจเจกบุคคลและกลุ่มทางสังคมท่ีอยู่
ไกลออกไป นอกจากน้ีส่ือมวลชนยงัท าหนา้ท่ีเช่ือมนกัการเมืองหรือสถาบนัทางการเมืองเขา้ดว้ยกนั 
โดยท่ีท าให้ทุกๆคนทราบถึงปัญหาตลอดจนข่าวสารจากแหล่งเดียวกนั ส่ือมวลชนยงัเป็นส่วน
กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารอภิปรายถกเถียงภายในองคก์รหรือกลุ่มดว้ย 
 4.  ช่องทางการส่ือสารส าหรับการแสดง และการรวบรวมผลประโยชน์ ช่องทางน้ีจะ
ไม่ถูกน ามาใชต้ลอดเวลา แต่จะใชเ้ฉพาะบางเวลาและบางเหตุการณ์ท่ีเหมาะสม เช่น การออกเสียง
ลงคะแนนเลือกตั้ง ก็เท่ากบัเป็นการส่ือวา่ แต่ละคนตอ้งการผูใ้ดเป็นตวัแทนของตน เม่ือการเลือกตั้ง
ยุติลง ช่องทางน้ีก็ยุติลงไปดว้ย เราคงไม่สามารถบอกไดแ้น่ชดัว่าช่องทางพิเศษเหล่าน้ีมีอะไรบา้ง 
แต่การเลือกตั้ง การเดินขบวนต่อตา้น การประทว้ง หรือการแสดงประชามติ เหล่าน้ีเราอาจถือว่า
เป็นช่องทางพิเศษ 

  ขณะท่ีองคป์ระกอบของศกัยภาพการส่ือสาร ประกอบดว้ย  รูปแบบการส่ือสาร ความ
เหมาะสม สถานการณ์ และความสามารถในการใชภ้าษา (สุเทพ เดชะชีพ, 2547, น.21) 
 1.  รูปแบบการส่ือสาร (Communication Pattern) ความตั้งใจท่ีจะรวบรวมพฤติกรรม
ทางการส่ือสารทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั ตั้งแต่ลกัษณะภาษาในการสนทนา ระดบัท่ีใชป้ระโยคนอ้ยไป
ยนัประโยคท่ีมากกวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สนทนาและพฤติกรรมท่าทางต่างๆ ท่ีสามารถไปดว้ยกนักบัลกัษณะการส่ือสารได ้
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 2.  ความเหมาะสม (Appropriate) แต่ละวฒันธรรมไดก้ าหนดกฎระเบียบต่างๆข้ึนมา 
เพื่อช่วยในการตดัสินว่า พฤติกรรมการส่ือสารแบบใดท่ีควรได้รับการยอมรับและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ กฎเหล่าน้ีเป็นบรรทดัฐานส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั และยงัมี
อิทธิพลต่อการก าหนดบรรทดัฐานส าหรับการแปลความหมายจากการส่ือสารดว้ย สมาชิกแต่ละคน
ในสังคมสามารถเลือกอธิบายสถานการณ์ต่างๆ ตามความเขา้ใจของแต่ละคน 
 3.  สถานการณ์ (Situation) เหตุการณ์ท่ีมีลักษณะทางกายภาพ จิตวิทยา และการมี
ปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงท าใหมี้ความแตกต่างจากสถานการณ์อ่ืนๆ 
 4.  ความสามารถในการใช้ (Ability to Use) เป็นส่ิงท่ีก าหนดให้แต่ละคนสามารถ
จดัการ รักษา และใชค้วามรู้ทางสังคมและวฒันธรรมในการสร้างสถานการณ์ หรือ พฤติกรรมการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม 
 แมว้่ากระบวนการส่ือสารจะมีความลึกซ้ึง และมากมิติในการศึกษาก็ตาม แต่ในทาง
การเมืองแล้ว ส่วนประกอบส าคญัในกระบวนการส่ือสารมกัได้แก่ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดย
กลไกอ่ืนท่ีเหลือนั้ นเป็นปัจจัยสนับสนุนส่วนประกอบดังกล่าว ในการไปสู่เป้าหมายและ
ความส าเร็จทางการเมือง 
 ผูส่้งสารในทางการเมือง หมายถึง นกัการเมือง โดยเฉพาะรัฐบาลอนัเป็นส่วนหน่ึงของ
นกัการเมือง ท่ีไดรั้บชยัชนะในการเลือกตั้งและไดค้รอบครองปัจจยัการส่ือสารในภาครัฐบาล จึง
ยอ่มเป็นผูส่้งสารท่ีส าคญัท่ีสุดในการศึกษาการส่ือสารทางการเมือง ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลตอ้งการสร้าง
อนัตรกิริยา เพื่อใหเ้กิดความนิยมในหมู่ประชาชนทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ และความต่อเน่ือง 
 กลไกการส่ือสารทางการเมือง มีเป้าหมายประการหน่ึง คือ มุ่งหวงัการไปสู่ความส าเร็จ
ทางการเมือง การก าหนดยทุธศาสตร์การส่ือสารทางการเมือง จึงเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม
ของรัฐ ซ่ึงหน่ึงในยุทธศาสตร์ดงักล่าวตามแนวคิดของ สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2544, น.152)  คือ 
ยุทธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองในเชิงกระบวนการ โดยมีนกัคิดทางดา้นการส่ือสารการเมือง
คนส าคญั คือ Lasswell ท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกบักระบวนการส่ือสารของ Berlo อนัประกอบดว้ยผู ้
ส่งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร แต่ลาสเวลล์ได้เพิ่มผลกระทบท่ีเกิดจากการส่ือสารเข้าไว้ใน
กระบวนการดว้ย  
 1.  ผูส่้งสารในทางการเมือง หมายถึง นกัการเมือง พรรคการเมือง องคก์ร สถาบนั และ
โครงสร้างของการปกครองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมทางเมือง
เกิดข้ึนจากบุคคลเป็นหลกั ดว้ยเหตุน้ีนกัการเมือง จึงเป็นเร่ืองท่ีถูกน ามาศึกษาบ่อยคร้ัง กวา่ผูส่้งสาร
ประเภทอ่ืน โดยเฉพาะนกัการเมืองในระดบัผูน้ าประเทศ  
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 ตัวอย่างเช่น ชัยชนะของมิเตอรองค์ในการชิงต าแหน่งประธานาธิบดีฝร่ังเศส 
ยุทธศาสตร์การส่ือสารการเมืองท่ีมิเตอรองค์น าไปใช้ในการหาเสียงจนได้รับชัยชนะ ได้แก่ 
ความส าเร็จในการดึงส่ือมวลชนให้มาสนบัสนุน ท าให้สามารถก าหนดวาระสาร (setting agenda)
ในการรณรงคท์างการเมืองได ้และในทางกลบักนัก็เป็นการผลกัดนัฝ่ายตรงขา้มให้ตกอยูใ่นมุมอบั 
(มิเตอรองด์เอาใจส่ือมวลชนถึงกบัให้นโยบายว่า จะลม้เลิกการรวมศูนยข์องระบบโทรทศัน์ให้มา
เป็นระบบตลาด ทั้ งท่ีนโยบายของพรรคยึดถือระบบสังคมนิยม) ยิ่งกว่านั้ น ในการน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของเขาผ่านส่ือมวลชน มิเตอรองค์ก็พยายามแสดงภาพลกัษณ์ในฐานะท่ีเป็นรัฐบุรุษ
อาวุโส และเป็นผูท่ี้เหมาะสมกบัต าแหน่งประธานาธิบดีมากท่ีสุด จนท าให้ฝ่ายตรงขา้มขาดบารมี
และไม่กลา้ลงสนามแข่งขนัดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม การโฆษณาหาเสียงทางการเมืองระหว่างผูส้มัครท่ีอยู่ในต าแหน่ง
ประธานาธิบดีและผูท้า้ชิง มกัมีวิธีการน าเสนอข่าวสารท่ีคล้ายคลึงกนัไม่ว่าจะเป็นสหรัฐฯ หรือ
ฝร่ังเศสก็ตาม  วิธีการน าเสนอเหล่านั้นก็คือ แบบแผนการหาเสียง เทคนิคการผลิต special effects 
และการใชบ้ทสนทนา แต่มีขอ้แตกต่างบางประการในเร่ืองยทุธศาสตร์การหาเสียงทางการเมืองของ
ประเทศทั้งสองตรงท่ี การเลือกตั้งในฝร่ังเศสจะเนน้ท่ีประเด็นการหาเสียง การน าเสนอนโยบาย การ
วางบุคลิกภาพ และการพฒันาภาพพจน์ต่อผูรั้บสาร ขณะท่ีการเลือกตั้งในสหรัฐฯ มกัจะเนน้แต่เร่ือง
ของตวัผูส้มคัรรับเลือกตั้ง การปรากฏตวัต่อหนา้ส่ือมวลชน รวมถึงการกล่าวร้ายต่อผูส้มคัรคนอ่ืน 
 McCroskey & Jenson กล่าววา่ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร หมายถึง การรับรู้ของผูรั้บ
สารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผูส่้งสารนั้นๆ ซ่ึง Bettinghaus ไดเ้สริมวา่ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร 
หรือ ผูส่้งสารนั้น ข้ึนอยูก่บับุคลิก หรือภาพลกัษณ์ ท่ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัคุณสมบติัหน่ึง หรือ คุณสมบติั
ใดเพียงอย่างเดียว แต่ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะต่างๆ ของผูส่้งสาร เช่น อายุ เพศ การศึกษา เป็น
ตน้ (ชูเกียรติ วงศเ์ทพเตียน, 2548 ,น. 24-33) 
 นอกจากน้ีการศึกษาผูส่้งสารในทางการเมืองยงัสามารถน าเอาหลักการประเมิน
สถานการณ์ หรือ SWOT Analysis ในทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้วิเคราะห์ผูส่้งสารได้ เน่ืองจาก 
SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของการแข่งขนัทางการเมือง โดย
จะท าให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) เพื่อน าจุดอ่อนท่ีวิเคราะห์ไดไ้ปใช้ร่วมกบัขอ้มูลอ่ืนๆ ในการวางแผนและก าหนดแนว
ทางการส่ือสารต่อไป 
 2.  สารสนเทศทางการเมือง เป็นเน้ือหาสาระของการส่ือสารทางการเมืองโดยตรง โดย
ปกติทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลทางการเมือง จะตอ้งผา่นการกลัน่กรองจนเป็นความรู้ท่ีมี
การจดัระเบียบพร้อมท่ีจะน าไปใชไ้ด ้ดว้ยเหตุน้ีแหล่งสารสนเทศจึงสามารถปรับเปล่ียน ขยายตวั 
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หรือทดแทนสารสนเทศท่ีลา้สมยั ตลอดจนสามารถเคล่ือนยา้ย แพร่ขยายออกไป และแบ่งปันขอ้มูล
ร่วมกนัใช้ จึงท าให้แหล่งสารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัในยุคสังคมข่าวสาร ซ่ึงเป็นท่ี
ตอ้งการของทุกฝ่าย สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลดว้ยขอ้เท็จจริงและวิจารณญาณ จะสามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  ช่องทางการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีเป็นหลักนั้ น ได้แก่ 
ส่ือสารมวลชน รัฐบาล (หรือพรรคการเมือง) ในหลายประเทศมกัพยายามเขา้ไปมีอิทธิพลไม่มากก็
นอ้ยต่อวงการส่ือมวลชน โดยอาศยัส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัให้ประชาชนมีแนวความคิดท่ี
ไม่แตกต่างไปจากรัฐบาลและยอมรับรัฐบาล เช่ือกนัว่าในปัจจุบนัประชาคมส่วนใหญ่ของโลก 
อาศยัการส่ือสารสาธารณะท่ีพฒันาช่องทางการส่ือสารในรูปของส่ือก่ึงมวลชน (Quasimass Media) 
มากยิง่ข้ึน  
 ส่ือก่ึงมวลชนเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะผสมผสานระหว่างส่ือมวลชนกบัส่ือระหว่างบุคคล 
เช่น โทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก เอกสารประชาสัมพนัธ์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
เป็นตน้ แมว้่าส่ือก่ึงมวลชนจะเป็นส่ือท่ีมีความหมายส าหรับการวางยุทธศาสตร์การส่ือสารทาง
การเมือง แต่ความส าเร็จของส่ือก่ึงมวลชนจะเกิดข้ึนไม่ได้เลย หากไม่มีการขยายตวัทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการพฒันาระบบโทรคมนาคม (ท่ีอาศยั
ดาวเทียมส่ือสารและใยแกว้) ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถดึงประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ส่ือสารทางการเมือง 
 นอกจากน้ี บานลุนด์ (Barnlund  อา้งถึงใน ชูเกียรติ วงศเ์ทพเตียน, 2548, น. 24) ไดเ้พิ่ม
ปัจจยับรรยากาศ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเรียกว่า บริบทสังคม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการ
ส่ือสาร เพราะเป็นตวัก าหนดผลกระทบของการส่ือสาร และอธิบายเพิ่มเติมวา่กระบวนการส่ือสาร
นั้น มีความซบัซอ้นเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การส่ือสารเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ือง การ
ส่ือสารไม่ไดเ้ป็นกระบวนการกระท าท่ีเป็นเส้นตรง แต่เป็นวงกลม หมายถึงการท่ีผูท้  าการส่งสาร
นั้นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารและสภาพแวดลอ้ม หรือบริบททางสังคมพร้อมๆกนัไปนัน่เอง ซ่ึง
สอดคล้องกบั อิสตนั (Easton อา้งถึงใน ชูเกียรติ วงศ์เทพเตียน, 2548, น.23)  ท่ีกล่าวว่า 
สภาพแวดลอ้ม คือ ส่ิงต่างๆท่ีลอ้มรอบระบบการส่ือสารอยูแ่ละมีอิทธิพล หรือผลกระทบต่อระบบ
นั้นอย่างใดอย่างหน่ึง โดย อิสตนั ได้แบ่งส่ิงแวดล้อมของระบบออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ 
ส่ิงแวดลอ้มภายในสังคม อนัไดแ้ก่ ระบบนิเวศวิทยา ระบบชีววิทยา ระบบบุคลิกภาพ และระบบ
ของสังคมเอง เช่น โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมประชากร และอ่ืนๆ และส่ิงแวดลอ้ม
นอกระบบสังคม ไดแ้ก่ ระบบการเมืองของประเทศ ระหวา่งประเทศ และโลกาภิวฒัน์ เป็นตน้ 
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 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองนั้น เป็นส่วนหน่ึงของระบบการเมืองท่ีเป็นกลไก
ส าคญัในการเช่ือมโยงองคป์ระกอบในระบบการเมืองเขา้ดว้ยกนัให้เป็นเอกภาพและประสิทธิภาพ
ของระบบให้เกิดข้ึน โดยท่ีเป็นกระบวนการแปรสภาพจากปัจจัยน าเข้า และส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลง เพื่อผลิตปัจจยัน าออกเป็นนโยบายท่ีมีผลต่อบุคคลโดยตรง  
 ทั้งน้ีกระบวนการส่ือสารทางการเมืองไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยเร่ิมตน้ท่ีแหล่ง
สาร ส่งข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร ก่อให้เกิดอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึน โดยมีการ
ย้อนกลับต่อกระบวนการส่ือสารการเมืองนั้ น เพื่อให้เกิดการปรับตัวขององค์ประกอบใน
กระบวนการส่ือสารอีกคร้ังหน่ึง ผลของการส่ือสารท่ีเกิด มีผลต่อความรู้ ทศันคติ และการกระท า
ของบุคคลในสังคมได ้ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากภาพ 
  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2.2  แสดงกระบวนการส่ือสารทางการเมือง 
 
ทีม่า:  ชูเกียรติ วงศเ์ทพเตียน (2548, น.28)  
 
 จากการประมวลแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง ทั้งความหมาย องคป์ระกอบ
ของกระบวนการส่ือสาร  และปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่การส่ือสารทางการเมืองมีส่วนส าคญัอยา่งมาก
ต่อความคิดความเช่ือของประชาชน อนัจะน าไปสู่การเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง การน าแนวคิด
น้ีมาใชว้ิเคราะห์กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ “ก านนัสุเทพ” จะช่วยท าให้เห็นภาพชดัเจน
ยิ่งข้ึนว่าอะไร คือปัจจยัแวดล้อมและกลยุทธ์การส่ือสารรณรงค์ทางการเมืองท่ีท าให้ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนกลุ่มต่างๆ และสามารถรวมพลให้คนมาชุนนุมร่วมกนัไดน้บัลา้นคน ซ่ึงเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 

ส่ิงแวดลอ้มทางการเมือง 

ผูส่้งสาร 

ทาง

การเมือง 

สารสนเทศ 

ทาง

ช่องทาง 

การส่ือสาร 

ผูเ้ปิดรับส่ือ 

ทาง

ผลกระทบของ

การส่ือสาร 

ปฏิกิริยา

ยอ้นกลบั 



16 

 

      2.1.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทางการเมือง 
 สุเทพ เดชะชีพ (2547) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภยั  ใน 3 
ช่วงเวลาท่ีมีบริบททางสังคม และสถานการณ์ทางการเมืองท่ีแตกต่างกนั คือ ยุคแรก ก่อนเขา้สู่การ
เป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสมยัแรกในปี 2512 ยคุท่ีสอง ก่อนด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีคร้ังท่ี1 
ในปี 2535 และยุคท่ีสาม ก่อนด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีคร้ังท่ี2 ในปี 2540 พบวา่ ความสามารถ
ทางการส่ือสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภยั เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบทางการส่ือสาร 2 
รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบเผชิญหน้า และการส่ือสารแบบไม่เผชิญหน้า โดยการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ นายชวนใหค้วามส าคญักบัการใชส่ื้อบุคคลเป็นช่องทางหลกัทั้ง 3 ยุคของการศึกษา โดย
ปรากฏในรูปแบบของการพบปะเยี่ยมเยียน การปราศรัยตามหมู่บา้น และงานประเพณีส าคญัต่างๆ 
ในขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารไดข้ยายจากชาวบา้นในจงัหวดัตรังสู่ประชาชนทั้งประเทศ 
ตามสถานภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปของนายชวน ในแต่ละยคุ 
 การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ของนายชวน หลีกภยั นั้นใชว้ิธีการหลกั 2 ลกัษณะ คือ การ
เผชิญหนา้โดยตรง โดยใชต้วัเองเป็นส่ือบุคคล ในการพบปะ และปราศรัยกบัชาวบา้น เดินเขา้ไป
เคาะถึงประตูบา้นของประชาชน เพื่อแนะน าตวัท าความรู้จกั และแสดงทศันะทางการเมือง แต่เม่ือ
ลงพื้นท่ีหาเสียงจริงแลว้ การส่ือสารในลกัษณะน้ีท าค่อนขา้งยาก นายชวน หลีกภยั จึงเลือกใช้ส่ือ
บุคคลอ่ืนท่ีมีความใกล้ชิดตนเองท าหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงแทน ส่ือบุคคลเหล่าน้ี ประกอบดว้ย 
นางถว้น หลีกภยั ผูเ้ป็นมารดา นายกิจ หลีกภยั พี่ชาย และกลุ่มเกลอของนายชวนและนายกิจ หลีก
ภยั โดยในช่วงแรกกระบวนการการใชส่ื้อบุคคลอ่ืนน้ี มีลกัษณะเป็นการส่ือสารตามแบบจ าลองการ
ส่ือสารแบบสองขั้นตอน (Two-step Flow Communication) กล่าวคือ ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าทางความคิด 
(Informal Opinion Leaders) และผูก้ลัน่กรองข่าวสาร (Informal Gatekeepers) อยา่งไม่เป็นทางการ
ไปยงัประชาชนผูมี้สิทธ์ิการเลือกตั้งอีกทอดหน่ึง การส่ือสารท่ีมีข้ึนจึงมีลกัษณะเป็นแนวระนาบ 
(Horizontal Communication) คือมีการใชส่ื้อบุคคลในลกัษณะเพื่อแนะน าให้รู้จกัวา่ นายชวน หลีก
ภยั เป็นใคร มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัการเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอยา่งไร เหตุใด
จึงจ าเป็นตอ้งเลือกนายชวน หลีกภยั กระจายเป็นวงกวา้งไปตามพื้นท่ีเลือกตั้ง  
 แต่ในสมยัหลงัเม่ือนางถว้น หลีกภยัวางมือ และนายกิจ หลีกภยั เร่ิมทวีบทบาทมากข้ึน
ในฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ิน พร้อมกนันั้นบทบาทและสถานภาพของนายชวน หลีกภยั เร่ิมสูงข้ึน
และด าเนินกิจกรรมทางการเมืองในเวทีระดบัชาติ กระบวนการเป็นผูน้ าความคิดและผูก้ลัน่กรอง
ข่าวสารจึงมีลกัษณะเป็นทางการมากข้ึน และท่ีส าคญับทบาทของส่ือบุคคลท่ีขบัเคล่ือนรูปแบบการ
ส่ือสารแบบเผชิญหนา้โดยออ้มน้ี ไดมี้การเปล่ียนผา่นจากความเป็นผูส้ร้างฐานเสียงมาสู่ความเป็น
ผูรั้กษาฐานเสียงแทน 
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 ทั้งน้ีลกัษณะการส่ือสารในแนวระนาบ พบมากในยุคแรก ในขณะท่ียุคสองและยุคสาม 
การส่ือสารแบบสองขั้นตอนเร่ิมขยายรูปแบบมากข้ึน โดยมีอิทธิพลของส่ือมวลชนและกลุ่มผูน้ า
ความคิดท่ีลกัษณะเป็นทางการมากข้ึน 
 ส าหรับการส่ือสารแบบไม่ เผชิญหน้า พบว่า  ส่ือเฉพาะกิจ คือ ส่ือพื้นฐานท่ีมี
ความส าคญัในการให้ขอ้มูลตอกย  ้าความจ า และสร้างความคุน้เคย ซ่ึงพบการใชใ้น 3 ยุค ในขณะท่ี
ส่ือมวลชนนั้นไม่พบการใช้ในยุคแรก เน่ืองจากขาดแคลนทุนทรัพย ์และการเป็นนกัการเมืองหน้า
ใหม่ ท่ีไม่ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชน ในทางตรงกนัขา้มในยุคท่ีสอง และยุคท่ีสาม ส่ือมวลชน
ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัมากข้ึนตามสถานภาพของนายชวน ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ดา้นกลยทุธ์การส่ือสารของนายชวน หลีกภยั พบวา่ กลยทุธ์การใชเ้น้ือหาสารในยุคแรก 
เน้ือหาจะเป็นการปลูกฝังแนวคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตย อุดมการณ์ทางการเมืองภายใตบ้ริบทของ
สังคมท่ีอยู่ในช่วงประชาธิปไตยไม่เต็มใบ มีการปฏิวติัรัฐประหารเกิดข้ึนเป็นระยะๆ ท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะประชาชนในจงัหวดัตรัง ซ่ึงมีความสนใจและต่ืนตวัทางการเมืองสูง 
จึงโหยหาความเป็นประชาธิปไตยอยา่งจริงจงั  
 ในขณะท่ียุคสอง ภายใต้บริบทของความเปล่ียนแปลงทางการเมืองหลังเหตุการณ์
พฤษภาทมิฬ ประชาชนเกิดความสับสนระบบการเมืองระส ่ าระสาย นายชวน หลีกภยั ไดใ้ช้สารท่ี
ตอกย  ้าถึงการแกไ้ขปัญหาโดยระบบตามครรลองประชาธิปไตย หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ และความ
รุนแรง ตลอดจนแสดงบทบาทความพร้อมในการเป็นผูน้ าของประเทศภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย 
ส าหรับยุคท่ีสามนั้น เป็นช่วงรอยต่อของวิกฤตเศรษฐกิจ นายชวน หลีกภยั พยายามเสนอเน้ือหาท่ี
เน้นย  ้าความสามารถของทีมงานในการแก้ไขภาวะเศรษฐกิจ พร้อมกับย  ้าถึงการยึดมั่นในการ
หลกัการของกฎหมายมากกวา่อารมณ์ และความรู้สึก ตามแนวทางท่ีเป็นภาพลกัษณ์ติดตวันายชวน 
มาตั้งแต่เขา้สู่สนามการเมือง 
 อิทธิเดช สุพงษ ์(2553) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะ นากยกรัฐมนตรี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทางการเมือง พบวา่  นายอภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ เป็นผูส่้งสารทางการเมืองท่ีมีความสมบูรณ์แบบทั้งฐานะครอบครัว การศึกษา บุคลิกภาพ
หน้าตา แต่ยงัมีจุดอ่อนคือ ขาดประสบการณ์ในการบริหาร ขาดความเด็ดขาด มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง ทีมงานดา้นส่ือสารขาดความช านาญ โดยในภาพรวมยงัไม่สามารถครองใจคนโดยเฉพาะ
ประชาชนในระดบัรากหญา้ ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศได ้ดงันั้นการส่ือสารของนายอภิสิทธ์ิ 
จึงได้น าเสนอสาร “ประชาชนตอ้งมาก่อน” ท่ีเปรียบเสมือนเป็น Key Message หลกั โดยยึด
ประชาชนเป็นจุดขาย ผา่นนโยบายและโครงการต่างๆของรัฐบาล โดยอาศยัยุทธศาสตร์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้วยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ แต่ยงัขาดการ



18 

 

วางแผนและบริหารการใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพ จึงท าใหส่ื้อถูกน าไปใชเ้พื่อการตอบโตท้างการเมือง
เป็นส่วนใหญ่ 
 เบญจา หวงัพีระวงศ์ (2553) ศึกษาเร่ือง บทบาท หน้าท่ีและกลยุทธ์การส่ือสารของ
โฆษกพรรคประชาธิปัตย์ พบว่า บทบาทหน้าท่ีและการส่ือสารต่อสาธารณะของผูท้  าหนา้ท่ีโฆษก  
คือ การน าเร่ืองราวของพรรคส่งผา่นไปยงัประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ไดม้ากท่ีสุด มีการส่ือ
ความหมาย ท่าทีแนวคิดของพรรคใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ หากมีขอ้กล่าวหาต่างๆ ทีมโฆษกจะท า
หนา้ท่ีส่ือสารใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในขอ้กล่าวหานั้นๆ อีกทั้งยงัเป็นผูช้ี้แจงนโยบายของพรรค 
ผลการด าเนินงานของพรรค แกต่้างให้พรรคในกรณีท่ีพรรคหรือบุคคลในพรรคถูกพาดพิง มีการ
น าเสนอทั้งดา้นดีและปัญหาของพรรคเพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจอย่างตรงไปตรงมา
และเปิดเผย ทนัเหตุการณ์  
 ในส่วนของกลยุทธ์การส่ือสารผูท้  าหน้าท่ีโฆษกมีการจัดแบ่งกลุ่มเป้าหมายตาม
สถานการณ์ มีการแบ่งหน้าท่ีไปตามความถนดัของแต่ละคนเพื่อให้การส่ือสารนั้นไม่ซ ้ าซ้อนกนั 
โดยพรรคไดต้ั้งรองโฆษกข้ึนเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบเหมือนเป็นการลอ้
กบัรัฐบาล และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์เป็นหลกั ถึงแม้ว่าส่ือท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งดี คือ ส่ือโทรทศัน์ เพราะเป็นส่ือท่ีเห็นทั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงก็ตาม 
 ภคัรินทร์ สว่างดี (2553) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารของพนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย พบว่า แกนน าและผูส่ื้อสารของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ท่ีท า
หน้าท่ีส่ือสาร หรือแถลงข้อมูลข่าวสารต่างๆของกลุ่ม จะเน้นใช้การส่ือสารท่ีมีรูปแบบและ
จุดมุ่งหมายโน้มน้าวใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสามารถสรุป
วธีิการส่ือสารของพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ตามแนวคิดการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ 
และแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง ได้ดังน้ี 1.คุณลักษณะของผูส่ื้อสาร 2.วิธีการส่ือสารท่ี
น ามาใช้ 3.กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย 
 กลยุทธ์การส่ือสารในการชุมนุมของพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ถือไดว้่า
เป็นการส่ือสารกบักลุ่มคนท่ีมีจ านวนมาก ท่ามกลางแรงกดดนัต่างๆ ดงันั้น การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม
พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยดว้ยกนัเอง การส่ือสารไปยงัคนกลุ่มต่างๆ และการส่ือสารกบั
ส่ือมวลชน จึงมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปจากรูปแบบการส่ือสารท่ีเคยมีมา เป็นลกัษณะการ
ส่ือสารแบบเฉพาะกิจ ท่ีแกนน าและผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ตรียมการมาเป็นอย่างดี ทั้งรูปแบบการส่ือสาร
ดว้ยวจันภาษา และอวจันภาษา อาทิ การดาวกระจาย จดัคอนเสร์ิตการเมืองสัญจร แถลงข่าวผ่าน
ส่ือมวลชน มีค าแถลงการณ์  และการชุมนุม     
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 ในส่วนของการใช้ส่ือโทรทศัน์ ASTV ในการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย พบวา่ โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม ASTV เป็นช่องทางดา้น
เทคโนโลยี ในการกระจายเสียงขอ้มูลข่าวสาร ชีวิตความเป็นอยู่ของผูร่้วมชุมนุม และผูท่ี้ติดตาม
สถานการณ์การชุมนุม รวมทั้งประชาชนภายนอกท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมชุมนุม  โดยการท่ีกลุ่มพนัธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยสามารถชุมนุมได้ยาวนาน ส่วนหน่ึงมาจากการมีส่ือ ASTV เป็น
ช่องทางหลกัในการเขา้ถึงประชาชน ในลกัษณะของการถ่ายทอดสดตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้การ
ชุมนุมคร้ังน้ีมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการชุมนุมก็สามารถรับชมการถ่ายทอดสด
ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ขณะเดียวกนัก็เป็นช่องทางในการสร้างแนวร่วมพนัธมิตร เวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ และ
ตอ้งการก าลงัคนเพิ่ม  โดยมี ASTV เป็นส่ือกลางในการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี หรือขอความ
ช่วยเหลือต่างๆ 
 โจนาทาวส์ เจมส์ (2555)  ในหนงัสือ คิดแบบผูน้ า ท าเพื่อประชาชน  เขียนถึง  อบัราฮิม 
ลินคอล์น ผูน้ าสหรัฐอเมริกา ท่ีฟันฝ่าวิกฤตทางรัฐธรรมนูญ ดา้นการทหาร และศีลธรรม เพื่อคืน
อิสรภาพให้คนผิวด าด้วยการประกาศเลิกทาส ท่ีตอ้งแลกกบัสงครามกลางเมืองอนัโหดร้าย เพื่อ
รักษาความเป็นสหรัฐให้เป็นหน่ึงเดียว เส้นทางการเมืองของลินคอล์น เคยลงสมัครเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของรัฐของรัฐ แต่ก็พ่ายแพห้ลายคร้ัง เพราะนโยบายปลดปล่อยทาสซ่ึง
ตอนนั้ นคนอเมริกาไม่ เ ห็นด้วย แต่ เขาก็ไม่ละความพยายาม กระทั่งได้รับเลือกตั้ ง เ ป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของรัฐในท่ีสุด และขยบัข้ึนมาเป็นสมาชิกวฒิุสภาในสังกดัพรรครีพบัลิกนั 
หลงัจากนั้นก็ไดรั้บเลือกให้เป็นตวัแทนลงแข่งขนัชิงต าแหน่งประธานาธิบดีในปี 1860 และไดรั้บ
เลือกในวนัท่ี 4 มีนาคม ปี1861 เน่ืองจากพรรคเดโมแครตเกิดเสียงแตกกนั ส่งผูส้มคัรถึง 3 คน ท า
ใหลิ้นคอลน์ชนะการเลือกตั้งไดเ้ป็นประธานาธิบดีสหรัฐ 
 หลงัไดเ้ป็นประธานาธิบดี ลินคอล์นแสดงจุดยืนชดัเจนต่อตา้นการคา้ทาส และสร้าง
โอกาสแก่ผูย้ากไร้ ท าให้สหรัฐเป็นหน่ึงเดียว โดยใชค้วามพยายามอย่างมากทั้งการรณรงค ์โตว้าที 
และกล่าวสุนทรพจน์ เพราะนโยบายปลดปล่อยทาสไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก 11 รัฐทางตอนใต้
ของอเมริกา ซ่ึงภายหลงัไดป้ระกาศแยกตวัเป็นสหพนัธรัฐอเมริกา และโจมตีฐานท่ีมัน่ของรัฐบาล
กลาง ท าใหเ้กิดสงครามกลางเมืองยาวนานถึง 4 ปี มีผูเ้สียชีวิตกวา่ 6 แสนคน และบาดเจ็บอีกกวา่ 4 
แสนคน  
 ในเดือนเมษายน ปี 1861 เกิดการสู้รบระหวา่งมลรัฐภาคเหนือท่ีมีแนวคิดเสรีนิยมและมี
รายไดจ้ากภาคอุตสาหกรรม กบัมลรัฐภาคใต ้ซ่ึงมีแนวคิดอนุรักษนิ์ยมและพึ่งพาเกษตรกรรม ฝ่าย
เหนือตอ้งการให้เลิกทาส แต่ฝ่ายใตไ้ม่ยอม เพราะตอ้งใชแ้รงงานทาสในภาคเกษตรกรรม ในช่วงน้ี 
ลินคอล์น ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการทหารและการเมืองท าสงครามเพื่อรักษาประเทศให้เป็นหน่ึง
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เดียว เขาใช้อ านาจในการท าสงครามอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน และจบักุมผูต้้องสงสัยว่าเป็นพวก
แบ่งแยกดินแดนหลายพันคนโดยไม่มีการสอบสวน เขาป้องกันอังกฤษท่ีจะรับรองฝ่ายใต ้
(Confederacy) โดยอา้งถึงขอ้ตกลง  Trent affair ในช่วงปลายปี ค.ศ. 1861 และถดัมาในปี ค.ศ. 1863 
เขาไดป้ระกาศปลดปล่อยทาส(Emancipation Proclamation) ปรับแกรั้ฐธรรมนูญ ให้การคา้ทาสเป็น
ส่ิงผดิกฎหมายในสหรัฐ 
 ขณะเกิดสงคราม ลินคอล์น ดูแลกิจการเก่ียวกบัสงคราม โดยเฉพาะการเลือกนายพลท่ี
จะไปท าหนา้รบ และสั่งให้นายพล Ulysses S. Grant เป็นผูน้ าทพัของรัฐบาลกลาง เขาตอ้งน าผูน้ า
จากหลายฝ่ายภายในพรรคของเขาเองท่ีขดัแยง้กนัให้เขา้ร่วมในคณะรัฐมนตรี และบีบให้คนเหล่าน้ี
ตอ้งท างานอย่างร่วมมือกนั โดยเลือกใช้คนตามความสามารถ แมว้า่คนเหล่านั้นอาจเคยเป็นศรัตรู
ทางการเมืองท่ีอาจชอบหรือไม่ชอบเขา 
 ภายใตก้ารน าของลินคอลน์ กองทพัรัฐบาลกลาง(Union)ไดเ้ขา้ควบคุมพรมแดนของรัฐ
ฝ่ายใต(้border slave states) โดยรุกเขา้ไปถึงเมืองหลวงของรัฐฝ่ายใตซ่ึ้งตั้งอยูท่ี่เมือง Richmond โดย
ในแต่ละคร้ังท่ีนายพลน าทพัไม่ส าเร็จ เขามกัเปล่ียนผูน้ าคนใหม่ จนกระทั้งนายพลแกรนท ์(Grant) 
ท ากระท าการส าเร็จเม่ือปี ค.ศ.1865 นอกจากน้ี ลินคอล์น ยงัใชอ้  านาจเขา้ไปในแต่ละรัฐ เพื่อเขา้ถึง
พรรคฝ่ายตรงกนัขา้มท่ีเขา้ร่วมสงคราม (War Democrats) ในท่ีสุดนายพล Robert E. Lee ก็ประกาศ
ยอมแพ ้ขณะท่ีช่วงสุดทา้ยของสงคราม ลินคอลน์มีทศันะเป็นสายกลาง มุ่งเนน้การกลบัมาสร้างชาติ
เพื่อความเป็นหน่ึงเดียว โดยใชห้ลกัสมานฉนัท ์แมท้ั้งสองฝ่ายจะยงัมีความขดัแยง้คุกรุ่นอยูก่็ตาม  
 ความมุ่งมั่นในการสร้างสหรัฐให้เป็นหน่ึงเดียว ท าให้ลินคอล์นได้รับเลือกตั้งเป็น
ประธานาธิบดีต่อเป็นสมยัท่ีสองในปี ค.ศ.1864  แต่เขาก็ยงัถูกโจมตีจากหลายฝ่าย ทั้งฝ่ายรีพบัลิกนั
หวัรุนแรง ท่ีตอ้งให้จดัการกบัฝ่ายใตผู้แ้พส้งครามอยา่งรุนแรง ส่วนพรรคเดโมแครตพรรคฝ่ายตรง
ขา้มก็ตอ้งการให้ประนีประนอม ขณะท่ีพวกแบ่งแยกดินแดนมองเขาเป็นศรัตรู แต่ลินคอล์นตอบ
กลบัโดยเรียกร้องประชาชนอเมริกนั ดว้ยอ านาจจากการเป็นนกัพูด อยา่งท่ีปรากฏในค ากล่าวสุนทร
พจน์แห่งเกตติสเบอร์ก (Gettysburg Address) ในปี ค.ศ.1863 ซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึงมากท่ีสุดใน
ประวติัศาสตร์อเมริกา  
 “ประชาธิปไตย คือ การปกครองโดยประชาชน ของประชาชน เพื่อประชาชน”  
 “คุณอาจจะหลอกทุกคนไดบ้างเวลา หรือคุณอาจจะหลอกคนบางคนไดต้ลอดเวลา แต่
คุณจะไม่สามารถหลอกคนทุกคนไดต้ลอดเวลา” 
 “ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นรัฐ และท าให้การเป็นทาสส้ินสุดลง” และ “ภายใตพ้ระเจ้า 
เสรีภาพยอ่มจะก าเนิดข้ึนใหม่ และรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ยอ่มไม่มีวนั
ถูกท าลายไปจากโลกน้ี” 
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 ค  าประกาศเหล่าน้ีลว้นแสดงถึงแนวคิดและจิตใจท่ีมุ่งมัน่ต่อความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
ตวัเอง การยนืหยดัเพื่อสิทธิเสรีภาพ และอุดมการณ์แห่งประชาธิปไตย 
 หลังด ารงต าแหน่งประธานาธิบดีสมัยท่ีสอง ลินคอล์นได้ผลักดันให้รัฐสภาออก
กฎหมายเลิกทาสไดส้ าเร็จเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ในปี ค.ศ.1865 แต่แลว้ในวนัท่ี 4 เมษายน ปีเดียวกนั 
ขณะเขาและภรรยาก าลังนั่งชมการแสดงในโรงละครแห่งหน่ึงในกรุงวอชิงตนั คนร้ายซ่ึงเป็น
นักแสดงละครคนหน่ึงได้ใช้ปืนพกจ่อยิงท่ีด้านหลังศีรษะลินคอล์น ปลิดชีวิตประธานาธิบดีผู ้
ยิง่ใหญ่ของอเมริกา   
 ทีมข่าวต่างประเทศ มติชน (2551) จากหนงัสือ บารัค โอบามา ประธานาธิบดีสหรัฐคน
ท่ี44?  เขียนถึงเส้นทางของโอบามาท่ีไดข้ึ้นมาเป็นประธานาธิบดีผิวด าคนแรกของสหรัฐ  โดย
เร่ิมตน้จากการเป็นวฒิุสมาชิกสมยัแรกดว้ยวยัเพียง 46 ปี หน่ึงในคุณสมบติัท่ีท าให้เขากา้วข้ึนมาเป็น
ผู ้น าได้ ก็ คือความสามารถด้านการส่ือสารทางการเมือง การประกาศสมัครชิงต าแหน่ง
ประธานาธิบดีในปี 2551 โอบามาไดก้ล่าวถึงผลงานท่ีเคยท าในอิลลินอยส์ และกล่าวเป็นสัญลกัษณ์
เช่ือมโยงกบัสุนทรพจน์ของอดีตประธานาธิบดีอบัราฮมั ลินคอล์น ว่า “ภายใตร่้มเงาของอาคาร
โอลด ์สเตท แคปิตอลแห่งน้ี ท่ีซ่ึงคร้ังหน่ึง อบัราฮมั ลินคอลน์ เรียกร้องให้สมาชิกของทั้งสองพรรค
ท่ีอยูฝ่่ายตรงขา้มกนั ใหย้นืหยดัร่วมกนั ท่ีซ่ึงเป็นความหวงัและความฝันท่ีเรามีร่วมกนัยงัคงด ารงอยู ่ 
ผมยืนอยูต่่อหนา้ท่านทั้งหลายในวนัน้ีเพื่อประกาศวา่ผมจะลงสมคัรชิงต าแหน่งประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกา” ก่อนหนา้น้ีโอบามาไดก้ล่าวเรียกร้องในการประชุมประจ าปีของพรรคเดโมแครตให้
มีการยกเลิกการหาเสียงแบบไม่สร้างสรรค ์
 โอบามาใช้สโลแกนหรือค าขวญัในการรณรงค์หาเสียงชิงต าแหน่งประธานาธิบดีว่า 
“CHANGE You can believe in ; ความเปล่ียนแปลงท่ีคุณสามารถเช่ือมัน่ได”้ โดยเนน้ย  ้าในการหา
เสียงอยูต่ลอดเวลาวา่เขาจะเปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง และก็เปล่ียนแปลง 
 เขาใชเ้วลาเพียงแค่ 4 ปี ในการท าใหป้ระชาชนยอมรับ ชูช่วงเวลานอ้ยนิดท่ีเขา้มาสัมผสั
เวทีการเมืองระดบัชาติเป็นจุดเด่นของตนเอง โดยบอกวา่ความหวงัและอุดมคติของเขาจะไม่เกิดการ
ประนีประนอมตามกลไกและระบบทางการเมืองแบบเดิมๆ สุนทรพจน์และค าปราศรัยท่ีเต็มไปดว้ย
โวหารและวาทศิลป์อนัน่าต่ืนเตน้เร้าใจ และขอ้ความในเชิงท่ีบ่งบอกว่าจะสามารถแกปั้ญหาทุก
อย่างได้ สร้างความประทบัใจให้กบัมวลชน ดึงดูดความสนใจผูค้นไดเ้ป็นจ านวนมากและสร้าง
ศรัทธา ความกระตือรือร้นและความต่ืนเตน้ในหมู่ผูมี้สิทธิลงคะแนนเสียงท่ีอยูใ่นวยัหนุ่มสาว 
 ความกงัขาในเร่ืองท่ีวา่ ผูล้งคะแนนเสียงพร้อมท่ีจะท าใจยอมรับการมีประธานาธิบดีผิว
ด าแล้วหรือไม่นั้นค่อยๆ เลือนหายไปจากการท่ีโอบามาสามารถท าผลงานได้อย่างแข็งแกร่งข้ึน
เร่ือยๆ โดยเขาสามารถลดช่องว่างของคะแนนนิยมท่ีตามหลงันางฮิลลารี คลินตนั อยู่ห่างมากใน
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ช่วงแรกของการหาเสียง จนกระทัง่ในท่ีสุดสามารถแซงหน้าเธอไดส้ าเร็จในการต่อสู้ชิงต าแหน่ง
ตวัแทนพรรคเดโมแครตท่ีด าเนินมาอยา่งยาวนาน 
 ในขณะท่ีเขาไดรั้บการสนบัสนุนจากชาวอเมริกนัเช้ือสายแอฟริกนัอยา่งกวา้งขวาง โอ
บามาพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงวาทกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ไม่ลงรอยกนัระหวา่งเช้ือชาติ โดย
รณรงค์หาเสียงสนบัสนุนจากทุกเช้ือชาติ นอกจากน้ีเขายงัเปรียบเทียบตวัเขาว่าเหมือนกบัจอภาพ
ว่างเปล่าซ่ึงผูค้นท่ีมีแนวคิดทางการเมืองแตกต่างกนัสามารถฉายภาพความคิดเห็นของตน เพื่อ
แสดงออกใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ผา่นทางตวัเขาซ่ึงเป็นจอภาพได ้
 ดวงธิดา ราเมศวร์ (2537)  ในหนงัสือ 10 นกัปฏิวติั นกัต่อสู้ผูเ้ปล่ียนแปลงโลก เขียนถึง 
เหมาเจ๋อตง นกัสู้และนกัปฏิวติัผูส้ร้างจีนใหม่ หลงัจีนกา้วผา่นปัญหาทางสังคมและการเมืองในสมยั
ปลายราชวงศชิ์ง (Oing Dynasty) ซ่ึงเกือบตอ้งขายแผน่ดินให้กบัชาวตะวนัตกในชาติต่างๆ รวมถึง
ชาวเอเชียบางชาติ ท่ีตอ้งการเขา้มาแย่งชิงผลประโยชน์จากแผน่ดินจีนมาได ้และเกิดการปฏิวติัลม้
ลา้งการปกครองโดยราชวงศชิ์งมาสู่ระบอบประชาธิปไตยแลว้ แต่ก็ยงัเกิดความสับสนจากการเดิน
ไปขา้งหน้าอย่างไม่รู้ทิศทาง การปกครองประเทศก็ยงักระท่อนกระแท่น เพราะยงัมีการแย่งชิง
อ านาจ จนเกิดเป็นกลุ่มอิทธิพลต่างๆท่ีตอ้งการเป็นใหญ่กระจายอยูต่ามภูมิภาคต่างๆ โดยไม่สนใจ
อ านาจของรัฐบาลกลาง เป็นยคุขนุศึกท่ีจีนเกือบแตกแยกเป็นเส่ียงๆ  
 ในช่วงเวลาเดียวกนัน้ี ไดมี้การแยกตวัออกมาตั้งพรรคคอมมิวนิสตจี์นข้ึน ช่วงแรกมีการ
ประนีประนอมให้ฝ่ายประชาธิปไตยและคอมมิวนิสต์ช่วยกนัสร้างประเทศจีนข้ึนใหม่ แต่หลัง
ปราบกลุ่มขุนศึกต่างไดส้ าเร็จ ก็เกิดความขดัแยง้ระหวา่งสองฝ่ายน้ีข้ึน ฝ่ายประชาธิปไตยเขา้กวาด
ลา้งฝ่ายคอมมิวนิสตจ์นเกิดสงครามกลางเมืองเป็นเวลายาวนาน กระทัง่กลุ่มคอมมิวนิสต์เป็นฝ่าย
ชนะ และผลกัดนัฝ่ายประชาธิปไตยออกนอกประเทศอพยพไปอยูท่ี่เกาะไตห้วนั จากนั้นจีนก็เขา้สู่
การปกครองในระบอบคอมมิวนิสตอ์ยา่งสมบูรณ์ตั้งแต่ปี ค.ศ.1949 เป็นตน้มา  
 เหมาเจ๋อตง เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการท าใหพ้รรคคอมมิวนิสตไ์ดรั้บชยัชนะในคร้ัง
น้ี เขาเร่ิมเขา้มาท างานให้พรรคคอมมิวนิสตโ์ดยรับต าแหน่งเล็กๆ แต่ดว้ยความสามารถ สติปัญญา 
และไหวพริบดา้นต่างๆท่ีเพียบพร้อมทั้งดา้นวิชาการและการยุทธ หรือท่ีชาวจีนเรียกความช ่าชองน้ี
วา่ “ทั้งบุ๋นและบู๊” โดยเฉพาะการแกปั้ญหาภาวะวิกฤติของเขาน้อยคนท่ีจะเทียบได ้เหมาเจ๋อตง มี
ความสามารถในการมองเห็นช่องทางในสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น จึงมกัแกไ้ข
สถานการณ์ท่ีล่อแหลมให้กลบัเป็นโอกาสไดอ้ย่างน่าอศัจรรย ์ซ่ึงมีความส าคญัมากต่อชะตากรรม
ของเพื่อนร่วมทางและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอีกจ านวนมากท่ีตอ้งพึ่งการตดัสินใจและการน าของผูน้ า
เพียงคนเดียว ซ่ึงเหมาเจ๋อตงไดเ้ผชิญกบัวินาทีนั้นมาแลว้นบัคร้ังไม่ถว้น สามารถน าพาผูติ้ดตามให้
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รอดพน้จากวิกฤตมาไดทุ้กคร้ัง กระทัง่พรรคคอมมิวนิสตไ์ดรั้บชยัชนะในท่ีสุด และจีนก็เขา้สู่การ
ปกครองในระบอบคอมมิวนิสตอ์ยา่งสมบูรณ์ โดยมี เหมาเจ๋อตง เป็นประธานรัฐบาลกลาง 
 ความส าเร็จท่ี เหมาเจ๋อตง ไดน้ ากองทพัของฝ่ายพรรคคอมมิวนิสตเ์ขา้ยึดครองประเทศ
จีน ทั้งท่ีถูกโจมตีอยา่งหนกัจากกองทพัพรรคประชาธิปไตย ซ่ึงมีอาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีพร่ังพร้อมกวา่ 
เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากพนัธมิตรชาติตะวนัตก จนเกือบพ่ายแพม้าหลายคร้ัง แต่ในท่ีสุดก็
สามารถฟ้ืนคืนก าลงัและสร้างขวญัก าลงัใจจนกลบัมาเป็นกองทพัท่ีเขม้แข็ง และเป็นฝ่ายท่ีไดรั้บชยั
ชนะโดยสมบูรณ์ ท าให้ เหมาเจ๋อตง ไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่ประเทศและทัว่โลกว่า เป็นผูน้ า
และนกับริหารท่ียิง่ใหญ่ในประวติัศาสตร์ชาติจีนผูห้น่ึงมาจนถึงกระทัง่ทุกวนัน้ี  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทางการเมือง ทั้งของนายชวน หลีก
ภยั,  นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ,  โฆษกพรรคประชาธิปัตย,์ กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
รวมถึงแนวทางการส่ือสารทางการเมืองของผูน้ าระดบัแถวหน้าในต่างประเทศ อย่าง ฮบัราฮมั 
ลินคอล์น, บารัค โอบามา, และ เหมาเจ๋อตง  ท าให้เห็นถึงประสบการณ์ องคค์วามรู้ และเทคนิค    
กลยุทธ์ ท่ีถูกน ามาใช้ในการส่ือสารทางการเมืองในสถานการณ์ต่างๆของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมือง รวมถึงการใช้สาร และ 
สัญญะในการส่ือความหมายของ “ก านนัสุเทพ” ในฐานะนกัรณรงคก์ารส่ือสารทางการเมือง กระทัง่
ไดรั้บการยอมรับจากสังคม และดึงมวลชนเขา้ร่วมการชุมนุมไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการรณรงค์ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
       2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการรณรงค ์
 การรณรงค ์ไดรั้บการนิยามอยา่งหลากหลายจากนกัทฤษฎีและนกัรณรงค ์ซ่ึงแตกต่าง
กนัไปตามจุดประสงค ์ระยะเวลาท่ีใช ้และผลกระทบท่ีตั้งใจจะใหเ้กิดข้ึน 
 Rogers และคณะ (1979)  ให้นิยาม “การส่ือสารรณรงค ์(Communication campaign) 
คือ ชุดกิจกรรมการส่ือสารท่ีถูกวางแผนเอาไวล่้วงหน้า โดยออกแบบข้ึนมาเพื่อเขา้ถึงและจูงใจ
ประชาชน โดยการใช้สาร(message) ท่ีมีความเฉพาะ การรณรงค์จะท าในช่วงเวลาสั้ นๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์ชิงทศันคติและพฤติกรรม ขณะเดียวกนัจะใชส่ื้อหลากหลาย (multi-media approach) 
เสมอ” (กิตติ กนัภยัและคณะ, 2543, น. 228) 
 ส าหรับลกัษณะของการรณรงค์ กิตติ กนัภยั และคณะ (2543, น.231-233) ไดส้รุปไว้
ดงัต่อไปน้ี  
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 1.  การรณรงคเ์ป็นการกระท าท่ีตอ้งมีเป้าประสงค ์                                                                   
 สอดคลอ้งกบัท่ีมาของค าวา่ “รณรงค”์ ซ่ึงเป็นศพัทท์างทหารแปลวา่ “การต่อสู้” โดยใช้
การส่ือสารเป็นอาวุธเพื่อให้ได้มาซ่ึงชัยชนะ ผลท่ีได้จากการรณรงค์มีความหลากหลายตั้งแต่
ผลกระทบระดบัความนึกคิดของปัจเจกบุคคลไปจนถึงการเปล่ียนแปลงระดบัโครงสร้างทางสังคม  
 2.  การรณรงคพ์ุง่เป้าไปท่ีคนจ านวนมาก  
 การรณรงค์ไม่ไดท้  าในระดบัการส่ือสารระหว่างคนสองคน หรือในกลุ่มคนเพียงไม่ก่ี
คน ทั้งน้ีจะมีเป้าหมายของการรณรงคเ์ป็นเกณฑ ์ก าหนดวา่ผูรั้บสารเป็นใคร และมีจ านวนเท่าใด อีก
เหตุผลท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งมีขนาดใหญ่ เพราะตน้ทุนในการรณรงค์มีค่าใช้จ่ายสูง ส่วนใหญ่ถูก
ออกแบบและใชง้านโดยองคก์ร และสถาบนัท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ ทา้ยท่ีสุดจะวดั
ความคุม้ค่าดว้ยจ านวนผูรั้บสารเป้าหมาย 
  3.  การรณรงคมี์การระบุระยะเวลาการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
 ช่วงระยะเวลาของการรณรงค ์หมายถึง ช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิมมีการวางแผนคิดท า ท าจนถึง
ขั้นการประเมินผลการรณรงค ์ส่วนระยะเวลาการรณรงคห์ากเป็นระยะสั้นจะเร่ิมตั้งแต่ 2-3สัปดาห์ 
หรือ 2-3เดือน หากเป็นระยะยาวอยูท่ี่ 5-10 ปี 
 4.  การรณรงคเ์ก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการวางแผนการใชไ้วล่้วงหนา้ 
 กิจกรรมการส่ือสารหลกัๆ ไดแ้ก่ การผลิตเน้ือหาสาร(message production) และการ
เผยแพร่กระจายสาร (message distribution) ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ กิจกรรม
เหล่าน้ีถูกจดัวางเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการรณรงค์ตามท่ีส่ือและองค์กรท่ีรับผิดชอบก าหนดไว ้
ซ่ึงปกติไม่อาจท าไดด้ว้ยก าลงัท่ีมีอยู่ เช่น การรณรงค์ให้คนไทยใชข้องไทยช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ท่ี
ตอ้งอาศยัการรวมพลงัของภาครัฐและเอกชน เพราะก าลงัในดา้นช่องทางการส่ือสารและทรัพยากร
จากภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่เพียงฝ่ายเดียวไม่อาจท าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 องคป์ระกอบของการรณรงค ์
 ปาริชาติ สถาปิตานนท ์และคณะ (2546, น.127-152) สรุปผลวิจยัเก่ียวกบัการรณรงค์
ดา้นสุขภาพผา่นส่ือมวลชนในประเทศไทย มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบเชิงบุคคล / องคก์รรณรงค ์
 เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากในการรณรงค์ เพราะเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการ
ริเร่ิมโครงการ โครงการรณรงคต่์างๆ ประกอบดว้ย 
 1.  แกนน า เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการรณรงค ์แกนน าการรณรงคด์า้นสุขภาพใน
ประเทศไทย ได้แก่ บุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรท่ีเล็งเห็นความจ าเป็นในการแกปั้ญหา หรือมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งรับผดิชอบในประเด็นดงักล่าวโดยตรง 
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 2.  กลุ่มพนัธมิตร แบ่งยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
       2.1  บุคคลท่ีใหก้ารสนบัสนุนแกนน า ไดแ้ก่  
               2.1.1  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือไดรั้บการยอมรับในแวดวงต่างๆของสังคม เช่น 
บุคคลในแวดวงสาธารณสุข การเมือง สังคม รวมถึงศิลปิน และนักแสดง มีทั้ งเข้าร่วมจากการ
ทาบทามของแกนน า และบุคคลเหล่าน้ีติดต่อเขา้ร่วมโครงการดว้ยตวัเอง โดยเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็น
ตวักลางถ่ายทอดขอ้มูลจากแกนน าผา่นส่ือมวลชนไปสู่ประชาชน หรือเชิญชวนให้คนร่วมมือกนัท า
กิจกรรมต่างๆ หรือเขา้มาท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงคโ์ดยตร   
               2.1.2  บุคคลท่ีเผชิญหนา้กบัปัญหา มีทั้งเขา้ร่วมเพราะรู้จกักบัแกนน าเป็นการ
ส่วนตวั หรือได้รับเชิญจากแกนน า หรือเผชิญกบัปัญหาและไดรั้บการติดต่อจากส่ือมวลชน โดย
บุคคลเหล่าน้ีจะท าหน้าท่ีถ่ายทอดประสบการณ์ตรงของตนให้สาธารณชนรับทราบและหลีกเล่ียง
พฤติกรรมเส่ียงดงักล่าว 
       2.2  หน่วยงานภาครัฐ มกัเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงั
รณรงค์ หรือเป็นหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นความจ าเป็นในการเขา้ร่วมรณรงค์ หรือไดรั้บ
เชิญจากแกนน า โดยภาครัฐให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น การท าฐานข้อมูลสถิติเก่ียวกับ
สถานการณ์ อนุมติับุคลากรให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ การจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการรณรงค ์เป็นตน้ 
       2.3  องคก์รพฒันาเอกชน หมายถึง มูลนิธิ ชมรม หน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรมทาง
สังคมโดยไม่แสวงหาก าไร ท่ีเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรผา่นการเชิญชวนจากแกนน าทั้งแบบเป็นทางการ 
และไม่ทางการ ใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะใหข้อ้คิดและขอ้เสนอแนะในหลกัการและแนวปฏิบติั  
       2.4  องคก์รภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการรณรงคม์ากข้ึน 
โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ โดยมีเหตุผลในการเขา้ร่วมหลายประการ เช่น ไดรั้บการทาบทามจาก
แกนน า การเล็งเห็นความจ าเป็น มีนโยบายดา้นกิจกรรมเพื่อสังคม เห็นประโยชน์ร่วมในเชิงสร้าง
ภาพลกัษณ์ เป็นตน้ โดยให้การสนบัสนุนลกัษณะเขา้ร่วมเป็นสปอนเซอร์จดักิจกรรมต่างๆ หรือ
บริจาคส่ิงของเพื่อจดักิจกรรม 
       2.5  องคก์รส่ือมวลชน ของภาครัฐและภาคเอกชน อาจเขา้ร่วมเพราะนกัรณรงคเ์ชิญ
ชวนหรือขอความร่วมมือจัดเวทีพูดคุยกับส่ือมวลชน ตลอดจนส่ือมวลชนเข้ามาท าหน้าท่ีเป็น
ส่ือกลางเผยแพร่เร่ืองราวสู่สาธารณะ หรือเล็งเห็นความส าคญัของปัญหา โดยให้การสนบัสนุนใน
ลกัษณะการรายงานข่าว และใหค้วามร่วมมือผลิตเผยแพร่สปอตรณรงคต่์างๆ 
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 กิจกรรมการรณรงค ์
 กิตติ กนัภยั และคณะ (2543, น.247-256) กล่าวว่า มีนักวิชาการและนกัปฏิบติัการ
รณรงคห์ลายท่านท่ีเสนอขั้นตอนในการออกแบบการรณรงคเ์อาไว ้(เช่น McGuire, 1989; Pfau & 
Parrott, 1993; Rice & Paisley,1981; Salmon, 1989) โดยแต่ละท่านไดน้ าเสนอจากการคน้พบจาก
สถานการณ์การรณรงคจ์ริง และจากงานวจิยัการรณรงคใ์นบริบทและสภาพวฒันธรรมท่ีต่างกนั แต่
ในสาระมีขั้นตอนต่างๆไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยมีการประมวลขั้นตอนส าคญัไวด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ขั้นทบทวนท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์และสภาพความเป็นจริง 
 วตัถุประสงคข์องขั้นตอนแรกน้ี คือ การระบุลงไปให้ชดัเจนวา่ตอ้งการจะเปล่ียนแปลง
หรือท าอะไรกบัพฤติกรรมของคนในสังคม มีความจ าเป็นอะไรจึงตอ้งเปล่ียน ความชัดเจนน้ีจะ
เกิดข้ึนหลงัท่ีมีการทบทวน(reviews) ว่าอะไรคือสาเหตุของปัญหา เช่น หากตอ้งการรณรงคใ์ห้คน
กรุงเทพฯแยกขยะ ตอ้งช้ีปัญหาเชิงพฤติกรรมท่ีชดัเจนวา่คนกรุงเทพฯไม่มีพฤติกรรมแยกขยะ หรือ
มีพฤติกรรมทิ้งขยะทุกประเภทรวมกนั สาเหตุของปัญหาอาจเป็นเพราะคนกรุงเทพฯไม่มีทศันคติ
เชิงบวกต่อการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย และดูแลส่ิงแวดลอ้ม ขาดความรู้ในการแยกขยะวา่
ตอ้งหรือควรจะท าอยา่งไร อะไรคือขยะเปียกหรือขยะแหง้ 
 การทบทวนท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์อาจท าอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งอาศยัก าลงัคน
และงบประมาณเพื่อให้ไดผ้ลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด ว่าปัญหาในเชิงพฤติกรรมคืออะไร มี
ปัจจยัอะไรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั มีสาเหตุมาจากอะไร การท าให้เกิดผลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งใช้
วธีิการวจิยัท่ีเรียกวา่ formative research โดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่หากปัญหานั้นมีความสลบัซบัซอ้นและสัมพนัธ์กบัมิติต่างๆของชีวติและสังคม 
 2.  ขั้นพิจารณาปัญหาในทางจริยธรรม 
 การรณรงคถู์กออกแบบข้ึนมาเพื่อใชจ้ดัการ(manipulate) กบัพฤติกรรมของมนุษย ์ให้
ท าหรือแสดงพฤติกรรมท่ีนักรณรงค์ต้องการ หรือตามท่ีวตัถุประสงค์ของการรณรงค์ตั้ งไว ้
ธรรมชาติของการรณรงคจึ์งเป็นการสร้างแรงกดดนัให้เกิดความขดัแยง้ในแง่ความสนใจ (clash of 
interests) ท่ีต่างกนัระหว่างนักรณรงค์กบักลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ เช่น นักรณรงค์สนใจ
สุขภาพปอดของคนท่ีสูบบุหร่ีและคนใกลชิ้ด ในขณะท่ีคนสูบบุหร่ีสนใจรสชาติของบุหร่ีมากกวา่ท่ี
จะสนใจปอดของตวัเอง หรือของคนใกล้ชิดเหมือนนักรณรงค์ นักรณรงค์จึงพึงระลึกถึงความ
ขดัแยง้ดงักล่าวเอาไวเ้สมอว่า การท่ีนักรณรงค์พยายามออกแบบแผนงานรณรงค์แต่ละช้ินด้วย
เจตนาดี(goodwill) เพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนร่วม (เช่นบรรทดัฐานทางศีลธรรม ขอ้ท่ีวา่ดว้ย
การไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผูอ่ื้น) นัน่เป็นการกระท าท่ีสังคมส่วนใหญ่ยอมรับ ถึงแมว้่าจะตอ้ง 
“ขดัใจ” “ขดัขวางความตอ้งการ” คนจ านวนหน่ึงอยูบ่า้งก็ตาม 
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 3.  ขั้นวางผงัความคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
 ในขั้นน้ีผูว้างแผนออกแบบการรณรงค์จะสวมหมวกนักจิตวิทยา โดยเฉพาะสาขาท่ี
ศึกษาบุคลิกภาพและความรู้สึกนึกคิด(cognitive and personality psychologist hats) เพื่ออธิบาย
ความคิด(thoughts) ความรู้สึก(feelings) และการกระท า(action) ของกลุ่มเป้าหมายในขณะท่ีก าลงั
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคต์ามนิยมของผูอ้อกแบบการรณรงค์ ผูว้างแผนการรณรงคอ์าจใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ทางจิตวิทยา และกระบวนการวาดผงัทางความคิดท่ีเป็นระบบแบบอ่ืนๆ เพื่อ
เขา้ใจความคิดและสภาพจิตใจ (mental states) ท่ีเป็นตวัแปรน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าของ
บุคคลเป้าหมาย รวมทั้งเพื่อก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นปัญหาทางความคิดลกัษณะใหม่ท่ีจะน าไปใช้
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีสร้างปัญหาไปสู่ทิศทางท่ีไม่เป็นปัญหา 
 4.  ขั้นวางแผน (Themes) รณรงค ์
 ในขั้นน้ีผูว้างแผนออกแบบการรณรงค์อาศัยข้อมูลจากขั้นท่ี1 และขั้นท่ี3 ในด้าน
สถานการณ์และจิตวิทยา (situational and psychological factors) ซ่ึงเป็นตวัการให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค์เพื่อใช้ในการวางแผนเป็นหลักส าหรับการออกแบบกิจกรรมการส่ือสารในขั้น
ละเอียดต่อไป 
 การวางแกนในขั้นตอนน้ีข้ึนอยู่กับกระบวนทัศน์ในการมองปัญหา (ทั้ งในเชิง
สถานการณ์และผงัความคิดของกลุ่มเป้าหมาย) ผูว้างแผนจะมีทางเลือกในการก าหนดเกณฑ์รณรงค ์
3 ทางหลกั คือ ให้ความรู้ ปรับทศันคติ และเปล่ียนพฤติกรรม การเลือกแกนทางใดทางหน่ึงควร
ค านึงถึงหลกัการด้านงบประมาณ ก าลงัคน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นจริงเก่ียวกบัผงัทาง
ความคิดของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั เช่น หากพบว่าการท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่แยกขยะ เพราะไม่มี
ความรู้เร่ืองความแตกต่างของประเภทขยะ การรณรงคค์วรวางแกนไวท่ี้การให้ความรู้เร่ืองประเภท
ขยะเท่านั้น แต่หากพบว่ากลุ่มเป้าหมายรู้ว่าขยะเปียกขยะแห้งแตกต่างกันอย่างไร แต่ยงัแสดง
พฤติกรรมทิ้งขยะทุกประเภทปนกนัอยู ่ทั้งน้ีเพราะนิสัยมกัง่าย ผูว้า่งแผนรณรงคก์็ควรจะวางแกนไว้
ท่ีขั้นการเปล่ียนทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
 5.  ขั้นออกแบบกิจกรรมการส่ือสาร 
 ขั้นตอนน้ีเก่ียวกบัการใชผู้ส่ื้อสาร (source) การผลิตเน้ือหาสาร (message production) 
และการเลือกช่องทางการส่ือสารซ่ึงเป็น “input” ในกระบวนการรณรงค ์
 ในขั้นน้ีบุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนและการใชส่ื้อท่ีรู้จกั
วิถีชีวิต (lifestyle) ของผูรั้บสารเป้าหมายเป็นอย่างดี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิต เน้ือหาส่ือท่ีรู้ว่าจะ
ออกแบบสารอยา่งไรจึงจะ “โดนใจ” (impinge) ผูรั้บสาร รวมทั้งนกัจิตวิทยาการส่ือสารท่ีเขา้ใจผงั
ความคิดและแกนของการรณรงคท่ี์สอดคลอ้ง “ถูกฝาถูกตวั” 
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 6.  ประเมินผลการรณรงค ์
 การประเมินผลถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรปลูกฝังให้นักรณรงค์ยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ 
เพราะการประเมินจะช่วยให้นกัรณรงคใ์นวงวิชาชีพ และผูศึ้กษาเก่ียวกบัการรณรงค์ในวงวิชาการ
ไดเ้รียนรู้วา่อะไรไดผ้ล อะไรไม่ไดผ้ล เพราะอะไร ทั้งน้ีเพื่อการน าไปใชว้างแผนในคราวต่อไป การ
ประเมินผล อาจแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
       6.1  การประเมินติดตามผลระหวา่งโครงการ (monitoring) 
 ในแต่ละขั้นตอนของการวางแผนออกแบบและปฏิบติัการรณรงค์ ผูบ้ริหารโครงการ
รณรงค์ควรจดัให้มีการติดตามประเมินผลควบคู่ไปกบัการปรับแผนให้สอดคลอ้งกบัผลจากการ
ประเมิน การประเมินลกัษณะน้ีอาจท าอยา่งไม่เป็นทางการได ้
 การติดตามผลระหว่างโครงการท่ีส าคัญอย่างขาดไม่ได้ คือ การทดลองใช้ส่ือท่ี
ออกแบบและผลิตไวแ้ลว้กบัผูรั้บสารเป้าหมายเป็นตวัแทนจ านวนหน่ึง วิธีการประเมินน้ีเรียกว่า 
การท า “pilot testing” เพื่อคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของตวัส่ือและช่องทางการใช้ส่ือ เพื่อ
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลกบัการใชง้านกบักลุ่มเป้าหมายจริง ซ่ึงมีขนาดใหญ่กว่าต่อไป การท า
“pilot testing” จะมีประโยชน์ในแง่การใชท้รัพยากรท่ีคุม้ค่าและป้องกนัความเส่ียงจากความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดจากการออกแบบส่ือและสารผดิพลาด 
 นอกจากน้ีหลงัจากท่ีไดมี้การ “ปล่อย”(launch) ส่ือต่างๆออกไปเป็นระยะๆตามแผนท่ี
วางไวแ้ล้ว ผูบ้ริหารการรณรงค์ควรติดตามผลกระทบ ( impacts) เป็นระยะเช่นเดียวกนัว่าส่ือ
เหล่านั้นก่อให้เกิดผลกระทบตามความคาดหวงั (intended effects) หรือไม่ หรือหากเกิดผลกระทบ
ในทางลบ (unintended effects) หรือผลขา้งเคียง (side-effects) ผูรั้บผิดชอบรณรงคจ์ะไดป้รับปรุง
แกไ้ขส่ือและเน้ือหาสารไดท้นั ก่อนโครงการจะส้ินสุดลง 
       6.2  การประเมินประสิทธิผล (efficiency evaluation)  
 หมายถึง การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายภายหลงัจากท่ีโครงการ
รณรงคด์ว้ยส่ือประเภทต่างๆส้ินสุดลง การวดัผลกระทบนั้นสามารถวดัไดโ้ดยตรงกบักลุ่มผูรั้บสาร
เป้าหมายท่ีไดรั้บ “input” จากการส่ือสาร วา่มีการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมตามท่ีโครงการรณรงค์
ไดค้าดหวงัตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยนยัน้ีหากการตั้งวตัถุประสงคท์  าอย่างชดัเจนและ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (realistic and specific) เช่น กลุ่มแม่บา้นในกรุงเทพฯจะรู้จกัวิธีการจ าแนก
ประเภทขยะอย่างถูกตอ้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 80 การวดัประสิทธิผลก็จะท าได้ไม่ยาก แต่หากการตั้ง
วตัถุประสงค์/เป้าหมายคลุมเครือ และเป็นอุดมคติมากเกินไป เช่น ประชาชนทัว่ไปจะใช้ถุงยาง
อนามยัขณะมีเพศสัมพนัธ์ 100% การวดัประสิทธิผลก็อาจจะท าไม่ไดเ้ลย 
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       6.3  การประเมินประสิทธิภาพ (effectiveness evaluation) 
 ทางออกของการประเมินประสิทธิผล คือ การประเมินประสิทธิภาพของการรณรงค ์
การประเมินลักษณะน้ีจ าเป็นต้องอาศัยมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับ
โดยทัว่ไปในวงวิชาการและวิชาชีพแลว้วา่ “ดี” (intuitive standard) หากออกแบบและใชแ้ลว้น่าจะ
ไดผ้ล ทั้งน้ีตามแนวทางท่ีมาตรฐานดงักล่าวก าหนด เช่น การประเมินประสิทธิภาพการวางแผนการ
รณรงคโ์ดยพิจารณาวิธีการศึกษาสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายวา่ ท าอยา่งเป็นระบบขั้นตอน โดย
อาศยัความรู้จากกระบวนการและเทคนิควิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งหรือไม่ การออกแบบเน้ือหาสารและการ
เลือกส่ือ กระท าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นใดบา้ง มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการส่ือสาร นกัมานุษยวิทยา 
สังคมวิทยา ท่ีมีความรู้เฉพาะเร่ืองนั้นเป็นพิเศษ เข้ามาช่วยพิจารณาตรวจสอบหรือไม่ อย่างไร 
ก่อนท่ีจะมีการปล่อยส่ือและการรณรงคอ์อกไปสู่กลุ่มเป้าหมายนั้น มีการท า “pilot testing” หรือไม่ 
อยา่งไร เป็นตน้ 
 การประเมินประสิทธิภาพจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ใจส าหรับคนท างานรณรงค์ว่า
แผนงานท่ีไดท้  าลงไปวางอยู่บนมาตรฐานท่ีเหมาะสม และมีแนวโน้มว่าการรณรงค์จะไดผ้ลตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
       6.4  การประเมินความคุม้ค่า (cost-effectiveness evaluation) 
 การประเมินลกัษณะสุดทา้ยท่ีผูอ้อกแบบวางแผนรณรงค์ควรตระหนักและจ าท า คือ 
การประเมินความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีลงไปเม่ือเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดว้า่อยูใ่นระดบัยอมรับไดห้รือไม่ 
ตน้ทุนในท่ีน้ี หมายถึง งบประมาณค่าจา้งคนท างาน รวมทั้งการผลิตและซ้ือส่ือต่างๆเป็นหลกั การ
ประเมินความคุม้ค่าทรัพยากรท่ีใชไ้ปถือเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับประเทศท่ีมีทรัพยากรจ ากดั ซ่ึงควร
ใชใ้หคุ้ม้ค่าท่ีสุด นัน่คือ ก่อใหเ้กิดผลสูงสุด โดยเสียเงินทุนนอ้ยท่ีสุด 
 อยา่งไรก็ตามการประเมินความคุม้อาจเป็นไปไดย้าก หากประสิทธิผลของการรณรงค์
ไม่อาจวดัได้ เพราะอุปสรรคจากการตั้ งวตัถุประสงค์ท่ีไม่เหมาะสม และการแข่งขันภายใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแข่งขนัของขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้
 เทคนิคการรณรงค ์
 เทคนิคการรณรงค ์อาจใช้วิธีการส่ือสารไดท้ั้ง 2 ลกัษณะ คือ การโนม้นา้วใจ และการ
โฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัท่ีเป้าหมายของการส่ือสาร วา่ท าเพื่อประโยชน์ของผูส่้งสาร 
หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของผูรั้บสาร ซ่ึง โรเจอร์ บราวน์ นกัจิตวิทยา ไดอ้ธิบายถึง ปัญหาใน
การนิยามความแตกต่างระหว่างการโฆษณาชวนเช่ือกับการโน้มน้าวใจ (Severin, W.J. and 
Tankard, J.R., J.W., 2001, p.109-110) โดยนิยามความหมายของการโนม้นา้วใจวา่ หมายถึง การ
ออกแบบระบบสัญลกัษณ์บางอยา่งมาเพื่อช้ีน าการกระท าของบุคคล อีกทั้งยงัช้ีให้เห็นว่า การโน้ม
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นา้วใจเป็นผลต่อยอดไปสู่การโฆษณาชวนเช่ือ เม่ือพฤติกรรมตอบสนองต่อการถูกโน้มน้าวใจนั้น
เป็นไปตามเป้าหมายของผูท่ี้ช้ีชวน อย่างไรก็ตามไม่สามารถช้ีชดัไดว้่า การโน้มน้าวใจนั้นเป็นส่ิง
เดียวกบัการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบางคนท่ีเขา้ใจผิดกนัไปเอง ดว้ยเทคนิควิธีการท่ีท าให้เห็น
ว่ามีความเช่ือมโยงกนัของการโน้มน้าวใจและการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูช้ี้
ชวน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงว่าผูรั้บจะไดรั้บประโยชน์เหล่านั้นดว้ยหรือไม่ ซ่ึงพฤติกรรมและ
เน้ือหาสาระท่ีส่ือสารออกมานั้นยอ่มเรียกไดว้า่เป็น “การโฆษณาชวนเช่ือ” 
 ทั้งน้ีจากนิยามของลาสเวลล์ และของบราวน์ สรุปไดว้่า การโฆษณาชวนเช่ือนั้นเป็น
มากกว่าการโฆษณา ท่ีไม่ไดมี้เป้าหมายให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ  แต่มุ่งเน้น
ผลก าไรซ่ึงเจ้าของกิจการจะได้รับเป็นส าคญั อีกทั้ งยงัเป็นมากกว่านโยบายทางการเมืองการ
ปกครอง ซ่ึงไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภคแต่ตั้งเป้าไปยงัคู่แข่งในการเลือกตั้งเป็นส าคญั และเป็นมากกวา่
การสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีไม่ได้มุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลกับผูบ้ริโภค แต่ให้ความส าคญักับ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาสาธารณชนเป็นหลัก ทั้งน้ีลาสเวลล์ได้ระบุวตัถุประสงค์หลักของการ
โฆษณาชวนเช่ือวา่ มีทั้งหมด 4 ประการ ประกอบดว้ย  

1. เพื่อสร้างความรู้สึกเกลียดชงัส าหรับต่อตา้นบุคคลท่ีเป็นศรัตรู 
2. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพกบักลัยาณมิตร 
3. เพื่อรักษาความเป็นมิตรภาพและความเป็นกลางใหค้งอยู ่
4. เพื่อใหศ้รัตรูหมดส้ินก าลงัใจ   

 จะเห็นไดว้า่วตัถุประสงคท์ั้งหมดในขา้งตน้เป็นไปเพื่อหวงัสัมฤทธ์ิผลในยามเกิดศึก
สงคราม แต่ไม่สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการโฆษณาหรือในสภาวะปกติทัว่ไป 
 จากการประมวลแนวคิดเก่ียวกบัการรณรงค ์สามารถน ามาวิเคราะห์บทบาทการเป็นนกั
รณรงคก์ารส่ือสารทางการเมืองของ “ก านนัสุเทพ” ในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น กระบวนการ
ส่ือสารท่ีมีแบบแผน การใช้ส่ือต่างๆ ภายในระยะเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบส่ือ 
เน้ือหาสาระท่ีจะบรรลุให้มีความรู้ ความสนใจ และความตระหนัก น าไปสู่การโน้มน้าวใจ ซ่ึง
รวมถึงการใช้ส่ือ กิจกรรม และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้ผูชุ้มนุมเห็นคล้อยตามการรณรงค์ อีกทั้งยงั
สามารถน ามาวเิคราะห์เป้าหมายการรณรงค์ของ “ก านนัสุเทพ” วา่ท าการส่ือสารเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือไม่ เป็นตน้ 
      2.2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงค ์
 Blumer and McQuail (1969) ศึกษาเร่ือง การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งทัว่ไป (Political 
Campaign) ในประเทศองักฤษ เม่ือ ค.ศ. 1964 พบว่า ประชาชนได้ดูรายการโทรทศัน์ท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือในการรณรงคห์าเสียง มีผูดู้กลุ่มหน่ึงตอบค าถามวา่ ดูรายการรณรงคห์าเสียงเพื่อดูวา่พรรค
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การเมืองต่างๆนั้น ถ้าได้เป็นรัฐบาลจะท าอะไรบ้าง ฯลฯ ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ (need) ของประชาชนกบัพฤติกรรมการรับข่าวสาร 
 นคร แสงทอง (2548) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการรณรงคผ์า่นส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการ “ด่ืมไม่ขบั” พบว่า กลุ่มผูส่้งสารมีการแบ่งช่วงเวลาท างาน
ออกเป็น 2 ช่วง โดยช่วงแรกเป็นช่วงของการก าหนดนโยบายของโครงการ ซ่ึงถูกก าหนดโดย
ผู ้บริหารขององค์กร ใช้เป็นแนวทางการท างานในภาคปฏิบัติ ช่วงท่ีสองเป็นช่วงวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ นกัวิชาการ นกัวิชาชีพดา้นการส่ือสาร 
โครงการน้ีถือไดว้่าเป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัระหวา่งสายงานต่างๆ
ดงักล่าวขา้งตน้ 
 ในเร่ืองของการวางรูปแบบการรณรงคผ์า่นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ เน้ือหาภาพยนตร์
โฆษณาของโครงการตอ้งการท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและโน้มน้าวใจผูรั้บสาร อีกทั้งผลกัดนั
โครงการใหป้ระชาชนรับรู้และหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท่ีจะไม่ขบัรถหลงัจาก
ท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์
 เนติพรรณ ศรีมาจนัทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของการรณรงค์ในโครงการ 
DNA (Drink No Alcohol) สายพนัธ์ุใหม่ไร้แอลกอฮอล์ พบว่า ประสิทธิภาพดา้นองค์กรและ
เครือข่ายของทั้ง 3 องคก์ร มีประสิทธิภาพในระดบัท่ีดี การประสานงานระหวา่งองคก์รมีการเอ้ือกนั
ในดา้นการด าเนินงาน ซ่ึงทุกองคก์รจะมีหนา้ท่ีหลกัและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนั 
 ประสิทธิภาพดา้นการออกแบบสาร พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ชอบส่ือนิตยสารมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ โปสการ์ดลอ้เลียนโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือเวบ็ไซต ์
 ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบการใชส่ื้อ พบวา่ การใชส่ื้อกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ส่ือบุคคล 
 นอกจากน้ีผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
นกัเรียนชมรม DNA Club นกัเรียนชายหญิงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และนกัเรียนชายหญิงระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่เกิดการรับรู้ในเร่ืองแอลกอฮอล์มากข้ึน แต่ยงัไม่ถึง
ขั้นเปล่ียนแปลงระดบัพฤติกรรม แต่ถ้าจะให้มีการเปล่ียนแปลงในระดบัพฤติกรรมน่าจะตอ้งใช้
เวลาและไดซึ้มซบัในเร่ืองของ แอลกอฮอลจ์ากการรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองใหม้ากข้ึน 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงค์ ท าให้เห็นองค์ประกอบ แบบแผน 
และพลงัของการส่ือสารผ่านการรณรงค ์ซ่ึงสามารถน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์แบบแผน และ
กลยุทธ์การรณรงค์ของ “ก านันสุเทพ” ในฐานะนักรณรงค์การส่ือสารทางการเมือง ให้มีความ
ชดัเจนไดม้ากข้ึน 
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2.3  ทฤษฎสัีญญะวทิยา และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
       2.3.1  ทฤษฎีสัญญะวทิยา 
 กาญจนา แกว้เทพ (2547, น.105-108) อธิบายวา่ ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiology) เป็น
ทฤษฎีท่ีให้ค  าอธิบายเก่ียวกบัค าว่า สัญญะ ซ่ึงสัญญะ (sign) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อให้มี
ความหมาย(meaning) แทนของจริง  โดยตวัจริง (object) ในตวับท (text) และในบริบท (context) 
ส่ิงท่ีน ามาเป็นสัญญะนั้น อาจเป็นวตัถุส่ิงของ  รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ แต่สัญญะท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด 
คือ ภาษา (language)  
 แนวคิดเก่ียวกบั “สัญญะวิทยา” เร่ิมตน้ท่ี De Saussure นกัภาษาศาสตร์ชาวสวิส และC. 
Peirce นักภาษาศาสตร์ชาวอเมริกัน  De Saussure กล่าวว่า นอกเหนือจากภาษาแล้วยงัมี
ระบบสัญญะรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถแสดงความหมายและความคิดของผูส่้งสารได ้เช่น สัญญาณ
ทหาร สัญญาณจราจร เป็นตน้  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถส่ือความหมายไดล้ว้นถือเป็นสัญญะ 
 C. Peirce กล่าววา่ สัญญะ (sign) หน่ึง ๆ จะมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นตวั
หมาย (signifier) และตวัหมายถึง (signified) เช่น เม่ือเรายกมือข้ึนพนมมือระหวา่งอก (Signifier) ก็
จะมีความหมายถึงการแสดงความเคารพ (Signified)   
 นอกจากน้ี C. Peirce ได้เสนออีกว่า ระยะห่างระหว่าง ตวัหมาย และ ตวัหมายถึง 
มีสัญญะ อีก 3 ประเภท เกิดข้ึน คือ 
 1.  Icon หมายถึง สัญญะซ่ึงเป็นตวัแทนท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบัส่ิงท่ีหมายถึง
 2.  Index หมายถึง สัญญะท่ีมีความเก่ียวพนัโดยตรงกบัส่ิงท่ีอา้งอิงถึง เช่น ควนัไฟ  
 3.  Symbol หมายถึง สัญญะท่ีใหค้วามหมายซ่ึงคนในบริบทหน่ึง ๆ จะเขา้ใจร่วมกนัได ้ 
 
ตารางที ่2.1  แสดงประเภทของ สัญญะ ตามทศันะของ C. Peirce   
 

ประเภทสัญญะ /เกณฑ์
พจิารณา 

Icon index symbol 

ความสัมพนัธ์ มีความคลา้ยคลึงกนั มีความเช่ือมโยงแบบเหตุผล 
(Causal Connection) 

ความเช่ือมโยงเกิดจาก
ขอ้ตกลง(Convention) 

ตัวอย่าง ภาพถ่ายอนุสาวรีย ์/ 
รูปป้ัน 

ควนัไฟ / อาการของโรค ค  า / ตวัเลข / ชวเลข 

กระบวนการถอดความหมาย มองเห็นได ้ ตอ้งคิดหาเหตุผล ตอ้งเรียนรู้ 

 
ทีม่า:  กาญจนา แกว้เทพ (2547, น. 108)  
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                  การท่ีจะเปล่ียนการใชส้ัญญะจาก Icon มาเป็น index หรือ symbol ไดน้ั้น ตอ้งมีเง่ือนไข
วา่ภายในบริบทสังคมนั้น จะตอ้งมีการรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเปล่ียนดว้ย  
 2.3.1.1  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีสัญญะวทิยา (Basic Concept) ประกอบดว้ย 

             1.  สัญญะ (sign) สัญญะ คือ ส่ิงท่ีมีความหมายมากกวา่ตวัของมนัเอง แต่จะตอ้ง
อยูใ่นบริบทหรือสถานการณ์จ าเพาะหน่ึง ๆ เช่น แหวน ตามปกติ แหวน หมายถึง เคร่ืองประดบัช้ิน
หน่ึงท่ีตอ้งใส่ท่ีน้ิว แต่ถา้เป็นแหวนท่ีผูช้ายมอบให้ผูห้ญิงในงานแต่งงาน แหวนยอ่มหมายถึง เคร่ือง
ผกูพนัชีวติของคน 2 คน  

สัญญะจะประกอบด้วย ของจริง (reference) ตวัหมาย (signifier) และตวัหมายถึง 
(signified) เช่น เม่ือมีภาพขวดตั้งอยู ่ขวดคือของจริง แต่ละวฒันธรรม ก็สร้างสัญญะของขวดข้ึนมา
เป็นทั้งเสียงและภาพ เช่น วฒันธรรมไทยจะเรียก ขวด วา่ขวด ขณะท่ีวฒันธรรมของชาวอเมริกนัจะ
เรียกขวดวา่ Bottle แต่เม่ือคนไดผ้า่นกระบวนการเรียนรู้สัญญะแลว้ เม่ือกล่าวถึงสัญญะ ขวด คนก็
จะสามารถสร้างจินตภาพขวดได ้โดยไม่ตอ้งเห็นของจริง ซ่ึงเรียกว่า ภาพในความคิด (concept) 
องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสัญญะน้ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี     
  1.1  ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีกฎเกณฑ ์(Arbitrary) เป็น 
ความสัมพนัธ์ท่ีถูกสร้างข้ึนอยา่งไม่มีกฎเกณฑใ์ด ๆ 

1.2  ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดเ้กิดตามธรรมชาติ (Unnatural) เป็นความสัมพนัธ์ 
ท่ีตอ้งเรียนรู้เอง เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนตามธรรมชาติ 

1.3  ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดเ้กิดจากมูลเหตุจูงใจ (Unmotivated) เป็น 
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดเ้กิดจากมูลเหตุจูงใจใด ๆ เป็นพิเศษ 

2. ความสัมพนัธ์ (Relation) 
 แนวคิดเร่ืองความสัมพนัธ์ มีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความหมายในแง่ของขอ้เท็จจริง

ท่ีวา่ไม่มีอะไรมีความหมายในตวัเอง และไม่ใช่ตวัเน้ือหาท่ีก าหนดความหมาย แต่ทวา่ส่ิงหน่ึงส่ิงใด
นั้นจะมีความหมายต่อเม่ือน าไปสัมพนัธ์กบัอีกระบบหน่ึง คู่ของความสัมพนัธ์ท่ีสัญญะวิทยาให้
ความสนใจคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวับท (text) กบั บริบท (context) ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ 
ตวับท นั่นหมายถึง ตวับทหน่ึง ๆ จะมีความหมายเช่นไรข้ึนอยู่กบับริบทด้วย ดงันั้นหากบริบท
เปล่ียนไป แมต้วับทจะเป็นตวัเดิม แต่ความหมายก็อาจจะเปล่ียนไปดว้ย 

 3.  ลกัษณะส่วนตวั/ส่วนรวมของสัญญะ (Private/Public) 
สัญญะทุกอยา่งจะตอ้งประกอบดว้ยมิติ 2 มิติเสมอ นัน่คือ มิติท่ีเป็นส่วนรวมเรียกวา่ Language และ
มิติท่ีเป็นส่วนตวัเรียกวา่ Speech เช่น การท่ีภาษาไทยมีพยญัชนะ 44 ตวันั้น เรียกวา่ Language แต่
เม่ือน าพยญัชนะทั้ง 44 ตวัน้ี มารวมเป็นค า หรือเป็นประโยค จะตอ้งมีไวยากรณ์เป็นตวัควบคุมอยู่
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เสมอ ซ่ึงไวยากรณ์ ก็คือ Speech แต่ละภาษาก็จะมีไวยากรณ์ของตวัเอง หรือมีลีลาเป็นของตวัเอง 
ดงันั้นเม่ือตอ้งการจะศึกษาแบบแผนรวมของสัญญะใด ก็จะตอ้งศึกษาลีลา หรือ สัญญะนั้นนัน่เอง
 4.  รหสั (Code)                                                                                              

 รหัส หมายถึง แบบแผนของการน าเอาสัญญะย่อย ๆ มาสัมพนัธ์กนั เป็นโครงสร้างท่ี
จะตอ้งนึกถึงเม่ือจะตีความสัญญะท่ีไดรั้บรู้มา เม่ือเราพบเห็นส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั เช่น อาหาร 
นกัสัญญะวิทยาจะตอ้งวิเคราะห์ว่ามีรหัสอะไรบา้งควบคุมสัญญะอยู่ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี        
  4.1  กฎของการแยกออกไป ตามหลกั Binary Opposition คือ แยกส่ิงตรง
ขา้ม ตอ้งหาวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นอาหารและอะไรท่ีไม่ใช่ แต่ทั้งน้ี ทั้งนั้นค าตอบท่ีจะตอบวา่อะไรใช่
หรือไม่ใช่อาหารยอ่มข้ึนอยูก่บัรหสัของแต่ละคนดว้ย    
  4.2  การแยกแยะเป็นส่วนย่อย เช่น แบ่งอาหารไทยเป็น ขา้วเปล่า แกงจืด 
น ้าพริก 

4.3  กฎของการเช่ือมโยง ท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ ชุดของรหสัแต่ละชุดใช้
หน่วยยอ่ยอะไรมาเช่ือมโยงกนับา้ง และอะไรไม่ควรน ามาเช่ือมโยง เช่น ไม่ควรน าเน้ือสัน เขา้มา
รวมกบัน ้ าพริกปลาทู ซ่ึงอย่างไรก็ตามความเขม้งวดในกฎของการเช่ือมโยงน้ี ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัรหัส
ของแต่ละคนดว้ย       
  4.4  การวิเคราะห์หน้าท่ีต่าง ๆของรหัส เช่น ขา้วตงัหน้าตั้ง มีหน้าท่ีเป็น
ของวา่ง 
               2.3.1.2  วธีิการวเิคราะห์สัญญะวทิยา แบ่งออกเป็น 3 วธีิหลกั ๆ ดงัน้ี  
           1.  การวเิคราะห์ความหมายโดยอรรถ และการวเิคราะห์ความหมายโดยนยั 
                 1.1  การวิเคราะห์ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) คือ ค า ๆ หน่ึง
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะมีความหมาย เป็นความหมายท่ีเขา้ใจกนัตามตวัอกัษร หรือเป็นความหมาย
ประจ าตวัท่ีทุกคนในสังคมนั้นจะรับรู้ และเขา้ใจไดต้รงกนั เม่ืออา้งถึงโดยปราศจากการประเมินค่า
ส่ิงน้ีเป็นความหมายระดบัผิว หรือเรียกว่า ความหมายตรง (Denotation) ซ่ึงเป็นความหมายท่ีคน
ส่วนใหญ่เขา้ใจ เช่น แว่นตา ความหมายโดยอรรถคือ วตัถุท่ีช่วยในการมองเห็น หรือ กุหลาบ คือ
ดอกไมท่ี้มีกล่ินหอม และมีความสวยงาม เป็นตน้    
                 1.2  การวิเคราะห์ความหมายโดยนัย (Connotative meaning) ได้แก่ 
ความหมายโดยอ้อม ท่ีเกิดข้ึนจากบริบททางสังคม วฒันธรรม ค่านิยม อคติ ความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นหลกั สังเกตไดว้า่ ค  า ประโยค หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัเดียวกนั แต่
ละบุคคลอาจให้ความหมายแตกต่างกนัไป และสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ อีก
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ดว้ย เช่น แว่นตาเม่ือวางอยู่บนตะกร้าไหมพรม ก็จะมีความหมายถึง คนชรา ส่วนดอกกุหลาบ มี
ความหมายโดยนยั คือความรัก      
           2.  การวเิคราะห์แบบ Paradigmatic/syntagmatic 

                2.1  การวิเคราะห์แบบ Diachronic/Syntagmatic เป็นการวิเคราะห์ท่ีเนน้เร่ือง
ล าดบัเวลาถ้าสลบัขั้นตอนความหมายอาจเปล่ียนไป เช่น ล าดบัของภาพยนตร์ เม่ือเปล่ียนแปลง
ความหมายของเร่ืองก็อาจเปล่ียนไป 

               2.2  การวเิคราะห์แบบ Synchronic/Paradigmatic เป็นการวิเคราะห์โดยการหา
แบบแผนท่ีซ่อนเร้นแลว้สร้างความหมายใหม่ข้ึนมา เช่น การสร้างลกัษณะของผูร้้ายจากลกัษณะท่ี
ตรงกนัขา้มกบัคุณลกัษณะของพระเอก 

         3.  การวเิคราะห์แบบ Metaphor และ Metonymy 
   เน่ืองจากมนุษยมี์ความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น เช่น พื้นฐานความคิด

การเล้ียงดู วฒันธรรม สังคม อารมณ์ และความคิด ดงันั้นการศึกษาการสร้างความหมายนั้นจึงเป็น
ส่ิงส าคญัในการจะช่วยใหเ้ขา้ใจวธีิการวเิคราะห์สัญญะต่าง ๆ และการก าหนดจิตใจ เพื่อป้องกนัการ
เขา้ใจผิด โดยกลวิธีการแสดงนัยแห่งความหมายมีหลายทาง อนัได้แก่ สัญลกัษณ์ (Symbol อุป
ลกัษณ์ (Metaphor) Metonymy และตวับ่งช้ี (Index) 

             3.1  อุปมา (Metaphor) เป็นการถ่ายทอดความหมายโดยการน าสัญญะ 2 สัญญะ
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมาเปรียบเทียบกนั ในลกัษณะของอุปมาอุปไมย การเปรียบแบบน้ีจะตอ้งใช้
จินตนาการเป็นส าคญัในการหาลกัษณะร่วม (association) ของส่ิงสองส่ิง ซ่ึงส่ิงแรกเป็นส่ิงท่ีคน
ทัว่ไปรู้จกัความหมายดีอยูแ่ลว้ มาคู่กบัตวัท่ีสองท่ีคนยงัไม่รู้จกัดี อาศยัความหมายของตวัแรกคนก็
จะรู้จกัความหมายของตวัท่ีสองมากข้ึน ในภาษาไทย จะมีค าท่ีบอกถึงการน ามาเปรียบเทียบ เช่น
เสมือน ประดุจ ฯลฯ ภาษาอุปมามีหน้าท่ีส าคญัคือ ช่วยสร้างภาพพจน์หรือท าให้เกิดภาพในจิตแก่
ผูอ่้านกวา้งกวา่ภาษาบอก ขอ้เทจ็จริงและภาษาของความเช่ือ เพราะภาษาชนิดช้ีแนะความหมายเพียง
นยั ผูอ่้านตอ้งใชม้โนทศัน์หรือจินตนาการของตนเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ี เป็นการทา้ทาย หรือ
ย ัว่ยใุหผู้อ่้านคาดคะเน หรือเดาความหมายของผูเ้ขียนดว้ยความตั้งใจ นอกจากนั้นภาษาอุปมายงัช่วย
กระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดอารมณ์ไดม้ากกว่าภาษาอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น อารมณ์เขาแปรปรวนประดุจสายน ้ า
เช่ียว หรือ ชายผูน้ี้มีจิตใจแขง็แกร่งประดุจเพชร เป็นตน้ 

              3.2  นามนยั (Metonymy) เป็นการถ่ายทอดความหมายโดยการน าเอาส่วนยอ่ย 
ๆของสัญญะมาแทนความหมายของส่วนรวมทั้งหมด ซ่ึงน ามาใชท้  าให้ความหมายของความเป็น
ตวัแทนกบัความจริงเกิดความสัมพนัธ์เป็นส่ิงเดียวกนั โดยการเช่ือมโยง อิงจากความจริงท่ีมีทั้งหมด
ในสถานการณ์ท่ีตอ้งการกล่าวถึง วิธีน้ีจะใช้ได้ดีต่อเม่ือผูรั้บสารสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
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ระหวา่งส่วนยอ่ยกบัส่วนรวมได ้เช่น เส้ือเหลือง (กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย) และ 
เส้ือแดง (กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ) เป็นตน้    
 จากการศึกษาทฤษฎีสัญญะวทิยา ท าใหท้ราบถึง ความหมาย องคป์ระกอบการเกิด และ
ประเภทของสัญญะ ท่ีลว้นเกิดข้ึนจากการประกอบสร้างความจริงทางสังคมจากความหมายท่ีถูก
ก าหนดข้ึนอยา่งเป็นระบบ เป็นไปตามวิถีชีวิตของสัญญะ ท่ีมีการเกิด เติบโต เปล่ียนแปลง และสูญ
หาย ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดความคิดและความเช่ือของผูค้นในสังคม จึงมีความจ าเป็นอย่างมากใน
การน ามาใชว้เิคราะห์กรณีของ “ก านนัสุเทพ” ซ่ึงมีการน าสัญญะมาใชใ้นการส่ือความหมายในดา้น
ต่างๆ กระทัง่ได้รับการยอมรับจากประชาชนจ านวนมากภายในเวลาอันรวดเร็ว จนมองข้าม
ภาพลกัษณ์เดิมของ “ก านนัสุเทพ” ขณะเป็นนกัการเมือง  
      2.3.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีสัญญะวทิยา 
                 วจี เรืองพรวิสุทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง การบริโภคสัญญะในการท่องเท่ียวของสังคมไทย
ร่วมสมยั พบว่า สัญญะมีบทบาทในการสร้างความหมายและคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเท่ียวผ่าน
กรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง อนัได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ วดัพระธาตุดอยสุเทพ หมู่บ้าน
หตัถกรรมบ่อสร้าง-สันก าแพง และขนัโตกศูนยว์ฒันธรรมเชียงใหม่ โดยสัญญะปรากฏตวัอยูท่ ัว่ไป
ในการท่องเท่ียว และถูกน าไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการประกอบสร้างความหมาย เพื่อสร้าง
จุดเด่นและคุณค่าใหก้บัการท่องเท่ียวดงัปรากฏในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นพื้นท่ีวิจยั 

เม่ือพิจารณาร่วมกบัผลวิเคราะห์ตรรกวิทยาการบริโภคจะพบว่า การบริโภคทางการ
ท่องเท่ียวนั้นอา้งอิงกบัตรรกวิทยาค่าสัญญะ ตรรกวิทยาเชิงหน้าท่ีของการใช้ และตรรกวิทยาเชิง
เศรษฐศาสตร์การแลกเปล่ียน ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัคุณค่าเชิงสัญญะโดยเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัตน้ๆ ของการเลือกบริโภคทางการท่องเท่ียว ซ่ึงเห็นไดช้ดัท่ีสุดในกรณี
ของการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว การถ่ายภาพ และการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 

การให้ความส าคญัคุณค่าเชิงสัญญะแสดงให้เห็นว่า การบริโภคของนกัท่องเท่ียวนั้น
เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความหมายและมายาคติท่ีไดถู้กสถาปนาเอาไว ้กิจกรรมการท่องเท่ียวใน
สังคมร่วมสมยั จึงสะทอ้นภาพของการบริโภคท่ีให้ความส าคญักบัภาพตวัแทน ความหมาย และ
ความแตกต่างท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งสัญญะ 

เพญ็พกัตร์ ศิริไตรรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ือง การบริโภคสัญญะในนิตยสารสตรีหวันอก 
พบวา่ วฒันธรรมการแต่งกายของผูอ่้านถูกประกอบสร้างความหมายข้ึนจากการการบริโภคสัญญะ
และความหมายในนิตยสารสตรีหัวนอกของผูอ่้าน ท่ีสร้างความหมายของแฟชัน่ให้มีลกัษณะเป็น
แบบการสร้างภาพแบบฉบบัตายตวั (Stereotype) กล่าวคือ นิตยสารผูห้ญิงส่วนใหญ่มกัจะมีเน้ือหา
แฟชั่นบรรจุอยู่ทุกฉบบั และแฟชั่นท่ีได้รับความนิยมนั้นมกัจะเป็นแฟชั่นท่ีมาจากต่างประเทศ 
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ดงันั้น นิตยสารสตรีหวันอก จึงให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีทนัสมยัไดเ้ร็วและน่าเช่ือถือกวา่นิตยสาร
ไทย และเม่ือภาพแบบฉบบัน้ีถูกผลิตซ ้ าๆและต่อเน่ืองเป็นเวลานานจนกลายเป็นมายาคติ (Myth)ท่ี
นิตยสารหัวนอกมีบทบาทในการเป็นผูก้  าหนดแนวทางแฟชั่น(Trend Setter) ให้กบักลุ่มผูอ่้าน
นิตยสารไดเ้ป็นตวัแทนของ “วฒันธรรมเสมือนจริง”(Virtual Culture) นิตยสารไดส้ร้าง “ความเป็น
พวกเรา” ข้ึนในความรู้สึกผูอ่้านกบักองบรรณาธิการ ท่ีมีใจ ความคิด และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
ความรู้สึกน้ีไดถู้กสร้างข้ึนมาให้ผูอ่้านรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบักองบรรณาธิการ ท าให้นิตยสาร
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารระหว่างกนัของกลุ่มผูห้ญิงต่างๆ เหล่าน้ีท าให้ผูอ่้านยอมรับนิตยสารใน
ฐานะเพื่อนท่ีช่วยให้ค  าแนะน าเพื่อนท่ีช่วยให้ความบนัเทิง เพื่อนท่ีคอยปลอบใจ ให้ก าลงัใจ เพราะ
ผูอ่้านตอ้งการท่ีจะรับรู้วา่ตนเองไม่ไดอ้ยูเ่พียงล าพงั นิตยสารไดมี้ส่วนช่วยใหผู้อ่้านจดัการกบัปัญหา
ต่างๆ อยา่งเพื่อนสนิทคนหน่ึงโดยผา่นทางเน้ือหาของนิตยสาร  

จึงกล่าวไดว้า่นิตยสารเป็นตวัแทนของ “สังคมเสมือนจริง” (Virtual Communities) ท่ีอยู่
ในนิตยสารดงัท่ี Tracy Seneca (2008) กล่าววา่ นิตยสารในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมเสมือนจริง ได้
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมท่ีสลับซับซ้อนในวฒันธรรมระหว่างนิตยสารและผูอ่้าน ซ่ึงได้
พยายามท่ีจะบงการพฤติกรรมของผูอ่้านดว้ยค าแนะน าผ่านทางเน้ือหาต่างๆ ซ่ึงผูอ่้านไดย้อมรับ
อย่างไม่รู้เน้ือรู้ตวั เพราะนิตยสารได้มีความสัมพนัธ์เชิงต่อรองกบัผูอ่้านท่ีเป็นความสัมพนัธ์อนั
หลากหลาย ไดแ้ก่ การใส่ใจความตอ้งการของผูอ่้านเป็นหลกั โดยการให้ผูอ่้านมีส่วนร่วมในการ
ผลิตเน้ือหา และการใหค้  าแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆใหก้บัผูอ่้าน 

จึงสรุปไดว้า่ ส่ือมวลชนนอกจากจะสะทอ้นภาพความเป็นจริงท่ีมีอยูแ่ลว้ ส่ือมวลชนยงั
สร้างภาพแห่งความเป็นจริงของสังคม สร้างวฒันธรรมข้ึนมาใหม่อีกดว้ย ดั้งนั้น การท่ีส่ือมวลชน
จะเลือกเสนอเน้ือหาอะไร และการให้ความหมายของส่ิงต่างๆก็เท่ากบัเป็นการสร้างภาพความเป็น
จริงนั้นๆ ใหก้บัสังคมดว้ยเช่นเดียวกบัภาพตวัแทนความเป็นผูห้ญิงยุคใหม่ท่ีถูกน าเสนอในนิตยสาร 
หากนิตยสารมีการคัดเลือกเสนอภาพความเป็นผูห้ญิงยุคใหม่อย่างไร และมีการคดัเลือกการ
ถ่ายทอดความหมายของการเป็นผูห้ญิงยคุใหม่อยา่งไร ก็อาจก่อใหเ้กิดการสร้างมติสาธารณชน และ
เป็นการตอกย  ้าค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆใหก้บัผูห้ญิง 

พงศก์ฤษฏ์ิ พละเลิศ (2554) ศึกษาเร่ือง บทบาทการใชส่ื้อพื้นบา้นในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชุมชนตลาดเก้าห้อง อ.บางปลามา้ จ.สุพรรณบุรี พบว่า ส่ือพื้นบา้นมีเน้ือหาท่ีเป็น
คุณค่าความหมายเชิงสัญญะอยู่ 3 ประการ คือ ประการแรก ร่องรอยทางประวติัศาสตร์ ได้แก่ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ และต านานท่ีสืบทอดกันมา ประการท่ีสอง คุณค่าวฒันธรรมท่ีไม่
เปล่ียนแปลง เช่น วิถีการผลิตแบบดั้งเดิม รวมทั้งสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ และประการสุดทา้ย คือ 
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คุณค่าทางสังคม ได้แก่ ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมไทย-จีน และการยึดถือจารีตประเพณีของ
สังคม เป็นแนวความคิดท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นส่ือพื้นบา้น  

ส่วนรูปแบบการส่ือความหมายเชิงสัญญะ พบว่า ส่ือพื้นบ้านมีลักษณะของการส่ือ
ความหมายโดยนยัเป็นหลกั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการตีความขอ้มูลเชิงลึก ร่วมกบับริบททางสังคมมาท า
ความเขา้ใจ จึงจะสามารถเขา้ใจความหมายได้อย่างถ่องแท ้นอกจากน้ียงัมีการใช้องค์ประกอบ
ของสัญญะยอ่ยๆ มาสร้างเป็นความหมายท่ีตอ้งการจะส่ือสารดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีประเด็นท่ีน่าสนใจ
เพิ่มเติม ก็คือ คุณค่าความหมายต่างๆ ท่ีเกิดจากสัญญะของส่ือพื้นบา้นในชุมชนทอ้งถ่ินแห่งน้ี มี
ความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแนวความคิดทางดา้นการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัเป็นอยา่งมาก 

ปานแพร เชาวน์ประยูร (2555) ศึกษาเร่ือง ปาย : การสร้างอตัลักษณ์และการให้
ความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว พบวา่ การท่องเท่ียวอ าเภอปาย มีพฒันาการ
มาอย่างต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ไดเ้ร่ิมมีการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นจุดแวะพกัของนกั
เดินทางไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จนกลายเป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
โดยในแต่ละช่วงเวลานั้น อัตลักษณ์ทางการท่องเท่ียวปายได้ถูกสร้าง (Construct) ร้ือสร้าง 
(Deconstruct) และผลิตซ ้ า (Reconstruct) จากชุมชน ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียวและเจา้หน้าท่ี
ภาครัฐ อตัลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้น ไม่ไดมี้การยึดติดแต่เพียงว่าใครเป็นผูส้ร้าง แต่การด ารงอยู่
ของอตัลกัษณ์ ถูกท าใหเ้ล่ือนไหลและต่างใชร่้วมกนัระหวา่งกลุ่มคน  

แต่ละกลุ่มอตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวปาย ประกอบดว้ย 1) Utopia เป็น Utopia นคร
เมกกะของฝร่ังแบกเป้ 2) เมืองแห่งขุนเขา ป่าไมแ้ละความหนาวเยน็ 3) เมืองแห่งยาเสพติด ฝ่ิน 
กญัชา 4) เมือง Artist สินคา้ handmade 5) จิบกาแฟหอมกรุ่นตอ้งเมืองปาย 6) Pai in Love ปายโร
แมนติก รักกนัไดต้ลอด 7) เมืองแห่งดนตรีเรคเก ้8) ปาย “มีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ” และ 9) 
Pai is nothing 

สัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียวปาย ไดถู้กสร้างข้ึนจากนกัท่องเท่ียว ชุมน และ
ผูป้ระกอบการ โดยสัญญะทางวฒันธรรมดงักล่าวไดถู้กสะทอ้นผ่านอาหาร เคร่ืองแต่งกาย ของท่ี
ระลึก สถาปัตยกรรม ความเช่ือ และเร่ืองเล่า ตลอดจนกิจกรรมและงานประเพณี ซ่ึงวตัถุประสงคใ์น
การให้ความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมนั้น เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย 
เน่ืองจากความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมดงักล่าว สามารถเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียว กระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของวฒันธรรม ระบบความคิดและ
ค่านิยมของชุมชน 

ผลการจดัท ายุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประยุกต์อตัลกัษณ์ และสร้างความหมาย
เชิงสัญญะ เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า วิสัยทศัน์
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การพฒันา คือ “พฒันาการท่องเท่ียวปายใหด้ ารงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ภายใตว้ิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี 
ของผูค้นท่ีหลากหลาย โดยมีระบบการจดัการท่ีเหมาะสม” และมีพนัธกิจ 4 ประการ คือ 1) พฒันา
อ าเภอปายให้เป็นอ าเภอท่ีมีอตัลกัษณ์ความเป็นปายภายใตว้ิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี ของผูค้นท่ี
หลากหลาย 2) เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีระบบการจดัการท่ีดี ภายใตศ้กัยภาพของอ าเภอปาย เพื่อการ
พฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของอ าเภอปายอย่างย ัง่ยืน  3) พฒันาอ าเภอปายให้เป็นเมืองท่ีมี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย สามารถพฒันาสู่แหล่งท่องเท่ียวระดบัประเทศได ้และ 4) การ
พฒันาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ าเภอปายบนพื้นฐาน
ของอตัลกัษณ์ปาย  

และเพื่อให้บรรลุตามพนัธกิจดงักล่าว ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1)ยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบสาธารณูปโภคเพื่อการท่องเท่ียว 2) ยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาสินคา้ของท่ีระลึก สินคา้ชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 3) ยุทธศาสตร์ในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืน 4) ยุทธศาสตร์ในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ินเพื่อ
การท่องเท่ียว และ 5) ยทุธศาสตร์ในการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ทางวฒันธรรม 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ัญญะ ทั้งเร่ืองการบริโภคสัญญะในการ
ท่องเท่ียวของสังคมไทยร่วมสมยั การบริโภคสัญญะในนิตยสารสตรีหวันอก บทบาทการใช้ส่ือ
พื้นบา้นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดเกา้ห้อง อ.บางปลามา้ จ.สุพรรณบุรี  รวมถึง
เร่ือง ปาย : การสร้างอตัลกัษณ์และการให้ความหมายเชิงสัญญะทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 
สะท้อนให้เห็น ส่ิงประกอบสร้างความจริงตามความหมายท่ีถูกก าหนดข้ึนอย่างเป็นระบบ
ของสัญญะในบริบทต่างๆ ท่ีมีพลงัอย่างมากต่อการก าหนดวิธีคิดและความเช่ือของผูรั้บสาร ซ่ึง
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะห์การใชส้ัญญะในการส่ือสารของ “ก านนัสุเทพ” ในฐานะ
นกัรณรงคก์ารส่ือสารทางการเมือง ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากสังคม โดยท่ีไม่รู้สึกคา้ง
คาใจกบัภาพลกัษณ์เดิมของการเป็นนกัการเมือง ท่ีมีคดีทุจริตติดตวัในหลายโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
2.4  ทฤษฎกีารโน้มน้าวใจ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
         2.4.1  ทฤษฎีการโนม้นา้วใจ 
  การส่ือสารทุกคร้ัง ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารกบักลุ่มคน หรือ
มวลชน โดยหลกัธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้ มกัท าการส่ือสารเพื่อมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูรั้บ
สาร โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัของการส่ือสารในแต่ละคร้ัง และใชว้ธีิโนม้นา้วใจให้การส่ือสารประสบ
ความส าเร็จ ผูฟั้งมีความเขา้ใจ เกิดการคลอ้ยตาม หรือเห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือสาร  
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ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและลกัษณะของ “การโน้มนา้วใจ ” ไวด้งัน้ี (อรวรรณ 
ปิลนัธน์โอวาท, 2549, น. 11-12) 
 Simons (1986) การโน้มน้าวใจ หมายถึง การส่ือสารของมนุษยท่ี์สร้างข้ึนเพื่อให้มี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น โดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ 
 Andersen (1972) ให้นิยามไวว้่า เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผูส่้งสารพยายามจะหา
ปฏิกิริยาตอบสนอง ท่ีเจาะจงเป็นไปตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการจากผูรั้บสาร 
 Bermbeck and Howell (1976) กล่าวถึง การโนม้นา้วใจไวว้า่ เป็นความพยายามอนัแน่ว
แน่ท่ีจะเปล่ียนความคิด การกระท า โดยการควบคุมแรงผลกัดนัของมนุษยไ์ปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
ไวล่้วงหนา้ หรือ ความพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
 การโนม้นา้วใจมีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี  
 1.  ผูโ้นม้นา้วใจตั้งใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถู้กโนม้นา้วใจ 
 2.  โดยปกติผูถู้กโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหน่ึงเสมอ และผูถู้กโน้มน้าวใจจะ
พยายามชกัจูงใจใหผู้ถู้กโนม้นา้วยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ 
 3.  ส่ิงท่ีผูโ้น้มน้าวตอ้งการ คือ การเปล่ียนแปลง หรือการสร้างความคิดเห็น ทศันคติ 
ค่านิยม และความเช่ือของผูถู้กโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ อารมณ์ และพฤติกรรม 
เป็นตน้ 
 ดงันั้นการโนม้นา้วใจใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  มุมมองของผูรั้บสาร 
      1.1  ความแตกต่างภายในผูรั้บสาร ผูส่้งสารแต่ละคนมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ศกัยภาพ
ในการโนม้น้าวใจจึงต่างกนั อาทิ ความน่าเช่ือถือ อ านาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพนัธภาพ
กบัผูรั้บสาร และลกัษณะทางประชากรดา้นอ่ืนๆ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
      1.2  ความแตกต่างภายในสาร  สารแต่ละช้ินท่ีมี เน้ือหา หวัขอ้สาร การพูด การเขียน 
ลกัษณะการเรียบเรียง ขอ้โตแ้ยง้ ภาษา รวมถึงท่วงท านองลีลาแตกต่างกนั มีผลต่อการโนม้นา้วใจท่ี
แตกต่าง 
      1.3  ความแตกต่างของส่ือ มีผลต่อการโนม้นา้วใจท่ีต่างกนั เช่น การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล เปรียบเทียบกบัการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน อยา่งวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 
      1.4  ความแตกต่างภายในสถานการณ์ สภาพการณ์ท่ีมีบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือ ขาด
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มีผลต่อความคุน้เคย หรือไม่คุน้เคยต่อสภาพการณ์ 
 2.  ตวัผูรั้บสาร 
      2.1  ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุเช้ือชาติ การศึกษา อาชีพ  
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      2.2  ทรรศนะ และทศันคติ 
      2.3  ความรู้ ท่ีผูรั้บสารมีเก่ียวกบัสารนั้นๆ 
      2.4  ลกัษณะดา้นอารมณ์ 
      2.5  ความส าคญัท่ีผูรั้บสารใหแ้ก่หวัขอ้หน่ึงๆ 
      2.6  วธีิการท่ีผูรั้บสารรับรู้สภาพการณ์หน่ึงๆ 
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท ( 2549, น.14) ยงักล่าวถึงแนวคิดของ William Mcguire ปี 
ค.ศ.1973 ซ่ึงเสนอขั้นตอนการโนม้นา้วใจไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นน าเสนอ (Presentation) การน าเสนอข่าวสารในการโนม้นา้วใจ ผูโ้นม้นา้วใจตอ้ง
ค านึงถึงวิธีการน าเสนอสารให้เหมาะสม โดยเลือกช่องทางในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัเน้ือหา
ข่าวสาร ตลอดจนตอ้งใหผู้รั้บสารอยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในการรับสารดว้ย 
 2.  ขั้นให้ความสนใจ (Attending) การโนม้นา้วใจจะตอ้งก่อให้เกิดความสนใจจากผูรั้บ
สารอีกดว้ย 
 3.  ขั้นความเขา้ใจ (Comprehending) เป็นขั้นท่ีมีความส าคญัในกระบวนการโนม้นา้วใจ 
เพราะถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในความหมายของสาร การโนม้นา้วใจก็จะไม่ประสบความส าเร็จ 
 4.  ขั้นคลอ้ยตาม (Yielding) เม่ือผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจในสารแลว้ ควรท าให้ผูรั้บสาร
คลอ้ยตามสารนั้นดว้ย เช่น ค านึงถึงผลดีท่ีจะไดรั้บ หรือเกิดความประทบัใจในสาร เป็นตน้ 
 5.  ขั้นยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ (Retaining the new position) เม่ือผูรั้บสารเกิดความคลอ้ยตาม
แลว้ ขั้นต่อไป คือ ให้ผูรั้บสารเกิดการยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ เช่น การย  ้าเตือนเน้ือหาในสารก่อนท่ีผูรั้บ
สารจะลืมสารนั้น เป็นตน้ 
 6.  การกระท า (Acting) คือ การน าเอาแนวคิดใหม่นั้นไปกระท า อาจเป็นการกระท า
ทนัที หรือ ทิ้งระยะไว ้แลว้จึงค่อยน าไปสู่การกระท าก็ได ้
 ความส าเร็จของการโน้มนา้วใจข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง โดยเฉพาะ ความน่าเช่ือถือ
ของผูส่้งสาร ซ่ึงมีส่วนสร้างสถานภาพของการส่ือสารให้มีความหนกัแน่นมากข้ึน และ การสร้าง
สารเพื่อการโนม้นา้วใจ 
 ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 
  การโนม้นา้วใจใหผู้รั้บสารเกิดความรู้สึกร่วมไปกบัผูส่้งสาร ปัจจยัส าคญัอยูท่ี่ หลกัการ
พดูของผูส่้งสาร ตามทฤษฎีของอริสโตเติล (อา้งถึงใน Ross,1994 ) นกัปราชญช์าวกรีก ท่ีมีช่ือเสียง
และมีผลงานมากมาย เขียนหนงัสือวาทศาสตร์(Rhetoric) ในปี 330 ก่อนคริสตกาลและไดรั้บการ
ยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นทฤษฎีขั้นพื้นฐานของการส่ือสารดว้ยการพูดและได้ให้ความหมาย
ของ วาทศิลป์วา่ “เป็นการคน้หาวธีิการโนม้นา้วใจท่ีมีอยูทุ่กรูปแบบ” เช่น การพดูในสภา การพูดใน
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ศาลและการพดูในท่ีชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงผูพ้ดูตอ้งมีความสามารถในการพดูท่ีประกอบดว้ยส่วนส าคญั 
3 ส่วน ซ่ึงจะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้คือ ผูพ้ดู (Speaker) ค าพดู (Speech) และผูฟั้ง (Listener) 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2.3  แสดงองคป์ระกอบความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 
 
ทีม่า:  Ross, Raymond S. (1994) 
  
 อริสโตเติลไดช้ี้ให้เห็นวา่ การพูดโนม้นา้วใจจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่
กบัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ทศันคติและความเช่ือ (Ethos) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูพู้ด ท่ีท าให้ผูฟั้งเกิด
ความเช่ือถือความศรัทธา และมีความประทบัใจ ฉะนั้นผูพู้ดจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีพูด มีทศันคติ
ท่ีดีต่อผูฟั้ง และแสดงออกถึงความเป็นผูมี้คุณธรรม 
 2.  ตรรกวทิยา (Logos) หมายถึง การช้ีแจงเหตุผล เน้ือหาสาระหรือวาทะของผูพู้ด เป็น
การแสดงให้เห็นความจริงอนัประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง เหตุผล และหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ทศันคติ ความเช่ือและค่านิยมของผูฟั้ง 
 3.  ความรู้สึก (Pathos) หมายถึง สภาพอารมณ์ของผูพู้ด และผูฟั้งท่ีมีร่วมกนั โดยผูพู้ด
เป็นฝ่ายสร้างข้ึนเพื่อโน้มน้าวใจ ให้ผูฟั้งเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจ็บปวด หรือความ
สนุกสนาน 
 ขณะท่ี คสัลิป และ เซนเตอร์ (Cutlip and Center, 1978 อา้งถึงใน พรสิทธ์ิ พฒัธนานุ
รักษ,์ 2526)  ไดก้ล่าวถึง ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร หรือผูส่้งสาร (Source credibility) วา่เป็นอีก
ปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลให้การส่ือสารมีน ้ าหนกั และไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสารมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี
ปัจจยัท่ีท าใหผู้ส่้งสารน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย  
 1.  ความน่าไวว้างใจ น่าเช่ือถือ ของผูส่้งสาร รวมถึงสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้มีความเป็น
มิตร สุภาพ และเป็นท่ียอมรับของสังคม (Trustworthiness)  
 2.  ความสามารถ หรือความเช่ียวชาญของผูส่้งสาร ท่ีมีประสบการณ์ความรอบรู้ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบังานของตน (Expertness)  

ผูพ้ดู 

(Speaker) 

ค าพดู 

(Speech) 

ผูฟั้ง 

(Listener) 
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 3. ผูส่้งสารควรมีลกัษณะความเป็นพลวตั คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง และน่าสนใจ
ติดตาม (Dynamic) 
  ส าหรับอิทธิพลของผูส่้งสารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการโนม้นา้วใจ มีทั้งหมด 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
 1.  ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร เน้ือหาท่ีผูส่้งสารเสนอจะมีความส าคัญน้อยกว่า
บุคลิกภาพของตวัผูส่้งสาร ซ่ึงจะเป็นพลงัส าคญัในการเปล่ียนแปลงทศันคติผูรั้บสารไดม้ากกวา่ 
 2.  สถานภาพของผูส่้งสาร ในการโนม้นา้วใจไม่ไดพ้ิจารณาจากบทบาทท่ีแทจ้ริงของผู ้
ส่งสาร หรือผูรั้บสาร แต่จะพิจารณาท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของทั้งสอง ความสัมพนัธ์น้ี
เรียกวา่ สถานภาพ หรือ เกียรติยศ 
 3.  การเป็นผูน้ าความคิด ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากในการโน้มน้าวใจ และเปล่ียนแปลง
ทศันคติของผูรั้บสาร 
 4.  ความคลา้ยคลึงของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ในตวัแปรดา้นประชากร เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา และเช้ือชาติ มีความส าคญันอ้ยกวา่ความคลา้ยคลึงดา้นทศันคติ ซ่ึงตอ้งเป็นความเห็นของ
ผูรั้บสารมิใช่ความเห็นของผูส่้งสาร 
 5.  ลกัษณะผูน้ าแบบบารมีบุคคล ซ่ึงเป็นผูท่ี้ได้รับความเช่ือถือหลายด้าน และมี
ความสามารถในการชกัจูงระดบัท่ีสูงกวา่ผูท้  าการโนม้นา้วใจโดยทัว่ไปจะกระท าได ้ (ปาจรีย ์อ่อน
สะอาด, 2546, น.45-50)   
 การสร้างสารเพื่อโนม้นา้วใจ 
 การสร้างสารเพื่อการโน้มน้าวใจจะไดผ้ลดียิ่งข้ึน ถา้มีจุดจูงใจท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั
กรอบอา้งอิงตวัเอง ทั้งน้ี การสร้างจุดดึงดูดใจในสาร (Message Appeals) โดยทัว่ไป ประกอบดว้ย  
 1.  จุดดึงดูดใจใหเ้กิดความกลวั (Fear Appeals) 
 เช่น เลิกสูบบุหร่ีเถิด เพราะจะท าให้เป็นมะเร็งปอด มีการศึกษาเก่ียวกบัการใชจุ้ดดึงดูด
ใจโดยใช้ความกลัว พบว่า ความกลัวในระดับต ่ามีผลในการโน้มน้าวใจมากกว่าความกลัวใน
ระดบัสูง เพราะถา้มีความกลวัมากเกินไป ผูรั้บสารอาจเกิดความกระวนกระวายใจแทนท่ีจะสนใจ
เน้ือหาในสาร ในยุคต่อมานักวิจยัพบว่า ถา้ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือสูง สามารถใช้ความกลวัใน
ระดบัสูงมาโนม้นา้วใจ แต่ถา้ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือต ่า สามารถใชค้วามกลวัในระดบัต ่ามาโน้ม
นา้วใจ นอกจากน้ียงัพบวา่ ถา้ผูรั้บสารรู้สึกวา่ตวัเองเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้นั้น ผูส่้งสารอาจใชค้วามกลวั
ในระดบัสูงมาโนม้นา้วใจได ้เช่น ผูส่้งสารพูดถึงอนัตรายจากคอเลสเตอรอล และผูฟั้งเป็นผูสู้งอาย ุ
ควรใชค้วามกลวัในระดบัสูงมาโนม้นา้วใจ 
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 2.  จุดดึงดูดโดยใชอ้ารมณ์ (Emotional Appeals) 
      2.1  การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพื่อบรรยายสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความตระหนกัในตวัผูรั้บสาร แต่อาจสร้างทศันคติไดท้ั้งบวกและลบ 
      2.2  การเช่ือมโยงความคิดท่ีเราเสนอใหม่กบัความคิดเก่า ความคิดเก่าบางอยา่งเป็นท่ี
ช่ืนชอบ บางอยา่งเป็นท่ีรังเกียจ ถา้ผูส่้งสารสามารถเช่ือมโยงความคิดใหม่กบัความคิดเก่าน้ีได ้ก็อาจ
จูงใจทางอารมณ์ใหผู้รั้บสารคลอ้ยตามไดไ้ม่วา่จะเลือกความคิดเก่าท่ีเป็นบวกหรือลบ 
      2.3  การเช่ือมโยงความคิดท่ีเสนอเขา้กบัอวจันสารท่ีสามารถเร้าอารมณ์ได ้เช่น การ
เสนอรูปเด็กผูห้ญิงเวยีดนามท่ีวิง่หนีระเบิด ร่างกายล่อนจ่อนเพราะแรงระเบิด และร้องไห้ดว้ยความ
ตกใจ เป็นรูปท่ีสะเทือนใจต่อผูรั้บการในเร่ืองสงครามเวียดนาม หรือการปลุกใจให้รักชาติเพื่อสร้าง
บรรยากาศ 
      2.4  การท าใหว้จันสารและอวจัสารสอดคลอ้งกนัโดยผูส่้งสาร กรณีน้ีเป็นกรณีพิเศษ
ส าหรับการพูด ถ้าผู ้พูดพูดเร่ืองท่ีต้องใช้อารมณ์เจือปน ต้องมีอากัปกิริยาท่าทางน ้ าเสียง
ประกอบดว้ยผูฟั้งจึงจะคลอ้ยตาม ถา้พูดดว้ยเน้ือหาท่ีเจืออารมณ์แต่มีท่าทางเฉยเมยผูฟั้งก็จะคลอ้ย
ตามไดย้าก 
 3.  จุดจูงใจโดยใชค้วามโกรธ (Anger Appeals)  
 วธีิน้ีผูส่้งสารใชค้วามโกรธแก่ผูรั้บสาร แลว้จึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียด
แก่ผูรั้บสารและวิธีแก ้เช่น เหตุการณ์ในช่วงพฤษภาทมิฬ ผูส่้งสารสร้างความโกรธดว้ยการหยิบ
เร่ืองนายกรัฐมนตรีควรมาจากการเลือกตั้งข้ึนมาพูดเป็นจุดจูงใจ 
 4.  จุดจูงใจโดยใชอ้ารมณ์ขนั (Humorous Appeals) 
 โน้มน้าวใจโดยการลดความเครียด อาจท าโดยการเขียนประชดแดกดัน เช่น เขียน
ประชดโจรวา่ “ขอความกรุณาอยา่ขโมยอีก เพราะไม่มีใหข้โมยแลว้” และติดป้ายน้ีไวห้นา้บา้น 
 5.  จุดจูงใจโดยใชร้างวลั (Rewards as Appeals) 
 สารท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารจะประสบความส าเร็จมากกวา่สารท่ีไม่ได้
ใหค้  าสัญญาส่ิงใดกบัคนฟัง ยิง่สารมีรางวลัหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็ยิ่งเรียกร้องความสนใจหรือจูงใจ
ผูรั้บสารไดม้าก 
 6.  จุดจูงใจโดยใชแ้รงจูงใจ (Motivational Appeals) 
 จุดจูงใจทุกชนิดท่ีกล่าวมาแลว้ถือเป็นแรงจูงใจ แต่ยงัมีแรงจูงใจบางอยา่งท่ีมนุษยเ์รียนรู้
เม่ือมีประสบการณ์ผา่นเขา้มาในชีวติ (ปาจรีย ์อ่อนสะอาด,  2546, น. 59-63) 
 จากการศึกษา ทฤษฎีการโน้มน้าวใจ ท าให้ทราบถึงความหมาย ลกัษณะความส าคญั 
รวมถึงขั้นตอนและองคป์ระกอบของการโนม้นา้วใจท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนด
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ความคิด และพฤติกรรมของผูฟั้ง สามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ กรณีการเป็นนกัรณรงคก์ารส่ือสารทาง
การเมืองของ “ก านนัสุเทพ” ไดอ้ยา่งชดัเจน วา่มีกลยุทธ์ และการใชว้าทศิลป์ในการส่ือสารเพื่อการ
โนม้นา้วใจอยา่งไร จึงสามารถดึงมวลชนจากกลุ่มต่างๆ เขา้ร่วมการชุมนุมไดน้บัลา้นคน 
      2.4.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการโนม้นา้วใจ 
 รัตนาวดี ส าราญสุข (2545) ศึกษาเร่ือง วาทกรรมวิเคราะห์รายการนายกฯทกัษิณคุยกบั
ประชาชน และรายการชวนออนไลน์ พบว่า ทั้งรูปแบบและเน้ือหาของรายการทั้งสองเป็นเร่ือง
สถานภาพ บทบาท สิทธิ อ านาจ อุดมการณ์ การครองความเป็นใหญ่ และการแย่งชิงพื้นท่ีทาง
การเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยรูปแบบวาทะของรายการนายกฯทกัษิณคุยกบัประชาชน ส่วนใหญ่เป็น
วาทะเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และวาทะท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ในขณะท่ีรายการ
ชวนออนไลน์ มีรูปแบบวาทะเก่ียวกบัข้อเท็จจริงมากท่ีสุด และประเด็นท่ีพบในรายการซ่ึงการ
โตแ้ยง้แสดงเหตุผลกนั มีทั้งส้ิน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.การปฎิรูปราชการ  2. การโยกยา้ยนายทหาร
ระดบัสูง 3.กฎหมายฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 11 ฉบบั  4. ปัญหาการก่อการร้ายในภาคใต ้และ 5. กรณีทุจริต
การจดัซ้ือปุ๋ย  
 ส่วนลกัษณะเด่นของการน าเสนอขอ้มูลนั้น พบวา่ รายการนายกฯทกัษิณพบประชาชน 
มีความชัดเจนทางเน้ือหาสูง มีการอ้างหลักฐาน ข้อมูลสนับสนุนท่ีเช่ือถือได้ และมีน ้ าหนัก 
นอกจากนั้น ยงัใช้จิตวิทยาเป็นกลวิธีในการน าเสนอเน้ือหาอีกด้วย โดยจิตวิทยาท่ีน ามาใช้มี 2 
ลกัษณะ คือ 1) แสดงให้เห็นว่า ส่ิงท่ี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร และคณะรัฐบาลไดด้ าเนินการเป็น
ประโยชน์ต่อพี่นอ้งประชาชนชาวไทยจริงๆ และท าให้ประชาชนมีความสุข  2) มีการพูดยกยอ่งเอา
ใจประชาชน กล่าวถึง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในการท าให้เกิดความสงบเรียบร้อยใน
บา้นเมือง ในส่วนของการใชภ้าษา พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร มีความเป็นธรรมชาติในลีลาและส านวน
ภาษา ซ่ึงมีผลให้ผูฟั้งรู้สึกไม่เครียดเกินไป และสร้างความรู้สึกสนิทสนม นอกจากนั้น ยงัมีการใช้
ภาษาแสดงอารมณ์ แสดงอ านาจ รวมถึงการใชค้  าพดูเชิงตดัพอ้ต่อวา่ กระทบกระเทียบอีกดว้ย 
 เฉลิมศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ (2544)  ศึกษาเร่ือง การส่ือสารโน้มน้าวใจ กรณีรายการ
สนทนานายมัน่ ชูชาติ และนายคง รักไทย สมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยมุ่งศึกษาใน 3 ประเด็น
ท่ีมีความถ่ีสูงสุดตามล าดบัในการน าเสนอจากเน้ือหาของบท คือ การแต่งกายของชาวไทย การเลิก
กินหมาก การเคารพธงชาติทุกวนั พบวา่  
 1)  การโน้มน้าวใจให้ผูรั้บสารแต่งกายตามรัฐนิยม ฉบบัท่ี 10 น าเสนอดว้ยประเด็น
แสดงความเป็นอารยชน ประเด็นป้องกนัเอกราชของชาติ ประเด็นท าให้หญิงไทยสวยงาม ประเด็น
ท าใหผู้อ่ื้นอยากคบหาสมาคม และประเด็นแสดงความเป็นผูมี้เกียรติ   
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 2)  การโนม้นา้วใจให้ผูรั้บสารเลิกกินหมาก น าเสนอดว้ยประเด็นป้องกนัโรคร้ายต่างๆ 
ประเด็นท าให้ผูอ่ื้นอยากคบหาสมาคมดว้ย ประเด็นหญิงไทยสวยงามข้ึน ประเด็นแสดงความเป็น
อารยชน ประเด็นลม้เลิกประเพณีท่ีไม่ใช่ประเพณีไทย  
 3)  การโนม้นา้วใจให้ผูรั้บสารเคารพธงชาติ น าเสนอดว้ยประเด็นแสดงความเป็นไทย 
ประเด็นแสดงความเป็นเอกราชของชาติไทย ประเด็นแสดงความเป็นอารยชน ประเด็นเคารพส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิของชาติ และประเด็นอยากให้ผูอ่ื้นอยากติดต่อและคบหาสมาคมด้วย โดยการน าเสนอ
เน้ือหาในทุกประเด็นขา้งตน้ มีจ  านวนคร้ังไม่เท่ากนั และมีการน าเสนออย่างต่อเน่ือง โดยสารท่ีมี
ความถ่ีสามารถเร้าความสนใจผูรั้บสารใหม้ารับรู้สารได ้ 
 นอกจากนั้นในแง่มุมการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจ มีลกัษณะเด่น 4 ประการ ไดแ้ก่ 1)   
การเลือกใช้กลุ่มค าท่ีให้ความหมายหนกัแน่นเป็นส่วนขยาย 2)  การใชภ้าษาเปรียบเทียบให้เห็น
ภาพพจน์ 3)  การใชภ้าษาสัมผสัคลอ้งจอง และ 4)  การใชก้ารซ ้ าค  าเพื่อย  ้าความส าคญั 
 ทวีป ลิมปกรณ์วณิช (2547) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจบุคคลให้มา
บริจาคอวยัวะ พบวา่ กลยุทธ์การส่ือสารท่ีใชโ้นม้นา้วใจบุคคล ประกอบดว้ยกลยุทธ์ 5 ประการ คือ 
1.  กลยทุธ์การส่ือสาร โดยใชส่ื้อบุคคล ไดแ้ก่ การใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือและการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 
และการใชส่ื้อมวลชน 2.  กลยทุธ์การบรรยายใหค้วามรู้  3.  กลยุทธ์การหาพนัธมิตร 4.  กลยุทธ์การ
ใชห้น่วยรับบริจาคเคล่ือนท่ี และ 5.  กลยุทธ์การจดัอบรมสัมมนา นอกจากน้ี ยงัใชก้ารจดักิจกรรม
เพื่อรณรงค์ในการบริจาคอวยัวะอีกด้วย ซ่ึงได้รับผลสัมฤทธ์ิจากการได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืนในระดบัหน่ึง เน่ืองจากเป็นงานท่ีขอความร่วมมือ ไม่ใช่งานประจ า และกิจกรรม
บางอยา่งไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร 
 ขั้นตอนการตดัสินใจบริจาคอวยัวะของผูแ้สดงความจ านง ประกอบด้วยขั้นตอน 5 
ขั้นตอน คือ 1.  การประเมินส่ิงทา้ทาย 2.  การแสวงหาทางเลือก 3.  การชัง่น ้ าหนกัทางเลือก 4.  การ
ตดัสินใจ 5.  การยนืยนัการตดัสินใจ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขั้นตอนการตดัสินใจไม่
ครบทั้ง 5 ขั้นตอน เน่ืองจากมีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูแ่ลว้ จึงขา้มบางขั้นตอนไป โดยเร่ิม
จากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือต่างๆ จากนั้น ก็ค  านึงถึงผลดี ผลเสีย แลว้ก็ตดัสินใจเลย 
 บณัฑิกา จารุมา (2550) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารโนม้นา้วใจทางการเมือง : กรณีการเมือง
ในช่วงก่อนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 2 เมษายน 2549 พบว่า เน้ือหาโน้มน้าว
ของฝ่ายต่อตา้นรัฐบาล มี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1)  คุณสมบติั คุณลกัษณะของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ไม่
เหมาะสมต่อการเป็นนายกรัฐมนตรี  2)  การบริหารงานไม่ถูกตอ้ง  3)  เป็นความตอ้งการของ
ประชาชน 4)  เป็นตน้เหตุความแตกแยกของประชาชนในชาติขั้นวิกฤต และ 5)  การสร้างปัญหาแก่
ประเทศไทยในอนาคต  
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 ส่วนเน้ือหาโนม้นา้วของฝ่ายรัฐบาล มี 7 ประเด็น ไดแ้ก่ 1)  คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ
ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 2)  การบริหารงานของ
รัฐบาลถูกตอ้ง 3)  ผลงานของรัฐบาลมีประสิทธิภาพ 4)  เป็นความตอ้งการของประชาชน 5)  
คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของฝ่ายต่อตา้นไม่น่าเช่ือถือ 6)  วิธีการแสดงออกของฝ่ายต่อตา้นไม่
ถูกตอ้ง และ 7)  จะเกิดผลเสียต่อประเทศในอนาคต หาก พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ลาออก   
 ด้านหลกัฐานในการโน้มน้าวของฝ่ายต่อตา้นรัฐบาลมี 5 ประเภท ได้แก่ 1)  การ
ยกตวัอย่าง 2)  การเปรียบเทียบ 3)  การใชพ้ยาน 4)  การอา้งสถิติ 5)  การพรรณนาความ ส่วน
หลกัฐานของฝ่ายรัฐบาลมี 7 ประเภท ไดแ้ก่ 1)  การยกตวัอยา่ง 2)  การเปรียบเทียบ 3)  การใชพ้ยาน 
4)  การอา้งสถิติ 5)  การพรรณนาความ 6)  การใหร้ายละเอียด 7)  การบอกเล่า  
 ส าหรับภาษาในการโนม้นา้วของฝ่ายต่อตา้นรัฐบาล มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  1)  การใชค้  า 
กลุ่มค าท่ีมีความหมายเชิงหนกัแน่นเป็นส่วนขยาย 2)  การใชค้  าแสดงโวหารภาพพจน์ ส่วนภาษาใน
การโน้มน้าวของฝ่ายรัฐบาลมี 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1)  การใช้ค  าและกลุ่มค าท่ีมีความหมายเชิงหนกั
แน่น 2)  การใชค้  าแสดงโวหารภาพพจน์ 3)  การใชค้  าสแลง 4)  การใชค้  าอุทาน และ 5)  การใชค้  า
ภาษาถ่ิน  
 วธีิการส่ือสารโนม้นา้วของทั้งสองฝ่ายมีความเหมือนและความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะ
เป้าหมายทางการเมือง สภาพสังคม ภูมิหลงัและความสามารถในการส่ือสารโน้มน้าวใจของผูส่้ง
สาร และการน าเสนอของส่ือมวลชน ผูอ่้านหนงัสือพิมพค์วรตระหนกัวา่วาทกรรมในข่าวเป็นความ
พยายามในการโน้มน้าวของเจา้ของวาทกรรมและการเลือกน าเสนอของส่ือมวลชน และควรรับ
ข่าวสารจากส่ือมากกว่าหน่ึงแหล่ง เพื่อให้เกิดความสมดุลทางความคิด ส าหรับส่ือมวลชนควร
น าเสนอข่าวสารท่ีมีความสมดุลของขอ้มูล 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพูดโน้มน้าวใจ ทั้งเร่ือง วาทกรรมวิเคราะห์
รายการนายกฯทกัษิณคุยกบัประชาชน และรายการชวนออนไลน์, การส่ือสารโน้มน้าวใจ กรณี
รายการสนทนานายมัน่ ชูชาติ และนายคง รักไทย สมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม, กลยทุธ์การส่ือสาร
เพื่อโน้มน้าวใจบุคคลให้มาบริจาคอวยัวะ, และเร่ือง การส่ือสารโน้มน้าวใจทางการเมือง : กรณี
การเมืองในช่วงก่อนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 2 เมษายน 2549 สะทอ้นให้เห็น
องค์ประกอบ และความส าคญัของการพูดโน้มน้าวใจ มีผลต่อความคิดความเช่ือ และการเขา้ร่วม
กิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของผู ้รับสาร ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการวิเคราะห์ กลวิธีการพูดโน้มน้าวใจในด้านต่างๆ ของ “ก านันสุเทพ” ในฐานะนัก
รณรงคก์ารส่ือสารทางการเมือง 
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2.5  ทฤษฎกีารโฆษณาชวนเช่ือ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
       2.5.1  ทฤษฎีการโฆษณาชวนเช่ือ 
                 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) มาจากภาษาลาตินวา่ Congregatio de propaganda 
fide หมายถึง “การประชุมกนัเพื่อประกาศเผยแพร่ศรัทธา” ของกลุ่มพระสงฆค์าทอลิกคณะเยซูอิตท่ี
มีข้ึนตั้งแต่สมยัศตวรรษท่ี 6 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดความเช่ือและความคาดหวงัให้ผูท่ี้
ส่ือสารเกิดความในศาสนาคริสต์ ซ่ึงนับได้ว่าการโฆษณาชวนเช่ือในยุคแรกเป็นส่วนหน่ึงของ
ปฏิบติัการจิตวทิยาเฉพาะในแวดวงศาสนา (นวล หิญชีระนนัท์, 2530, น. 163) 
 ต่อมาภายหลังปี ค.ศ.1850 แนวคิดเร่ืองการโฆษณาชวนเช่ือจึงเร่ิมน าไปใช้ในการ
เผยแพร่ทางการเมือง เสรีภาพ เช้ือชาติ จนกระทัง่ไดรั้บความนิยมสูงสุดในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี2 
เม่ือฝ่ายนาซีใชส่ื้อมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือ รวมทั้ง
การกระท าของประชาชนเยอรมนัใหเ้กลียดชงัชาวยวิได้ส าเร็จ  ดงัท่ี จอห์น บราวน์ (John Brown) ผู ้
ศึกษาการต่อต้านการโฆษณาชวนเช่ือ พบว่า ในภาวะสงครามความต้องการชัยชนะจะเป็นตวั
ผลกัดนัให้มีการใชแ้ละยอมรับวิธีการโฆษณาชวนเช่ือ (Yahya R. Kamalipour and Nancy Snow, 
2004, p.222) 
 ทั้งน้ี การท่ีสังคมตะวนัตกอยูใ่นภาวะของการก่อการร้ายภายหลงัเหตุวินาศกรรม 9/11 
ท าให้การโฆษณาชวนเช่ือกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้สหรัฐอเมริกาโค่นลม้รัฐบาลตอลิบนั
ในอฟักานิสถาน และรัฐบาลอิรักของประธานาธิบดีซดัดมั ฮุสเซ็น (Saddam Hussein) ไดส้ าเร็จ ซ่ึง
ไม่เพียงเป็นการใชว้ิธีการโฆษณาชวนเช่ือแบบเดิมๆ เช่น การสร้างข่าวแลว้แจกจ่ายไปตามส่ือของ
รัฐบาลและเอกชน แต่ยงัประยุกต์การรวบรวม การผลิต และการแสวงประโยชน์จากขอ้มูลผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยข่าวกรอง และขอ้มูลฝ่ายทหารเขา้ดว้ยกนั ดงัท่ีพนัเอกเคนเนธ อลัลาร์ด 
(Colonel Kenneth Allard) ระบุว่า สงครามอิรักปี 2546 จะถูกจดจ าว่าเป็นความขดัแยง้ท่ีขอ้มูล
ข่าวสารมีบทบาทเตม็ท่ีในการต่อสู้มากกวา่การใชอ้าวธุสงครามใดๆ  
 คนทัว่ไปเข้าใจว่าส่ือมวลชนสหรัฐอเมริกามีบทบาทโฆษณาชวนเช่ือจนท าให้ชาว       
อิเมริกนัสนับสนุนสงครามในตะวนัออกกลางได้ส าเร็จ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูก่้อการร้ายกับการโฆษณาชวนเช่ือผ่านส่ือ ก็เป็นส่ิงท่ีด าเนินมาหลายทศวรรษ ดังท่ี         
โยนาห์ อเล็กซานเดอร์ (Yonah Alexander) กล่าววา่  อิทธิพลข่าวสารของกลุ่มก่อการร้ายท่ีเพิ่มข้ึน 
เกิดจากส่ือใหค้วามสนใจเหตุโจมตีต่างๆ แลว้ท าใหเ้ป็นประเด็นในสังคมผา่นการเผยแพร่ซ ้ าแลว้ซ ้ า
เล่า ส่ือจึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือโฆษณาชวนเช่ือท่ีช่วยให้ผูก่้อการร้ายสามารถปรุงแต่งการ
โจมตี ควบคุมการประชาสัมพนัธ์ มีกลุ่มผูส้นบัสนุน รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การโจมตี 
(Bethami A. Dobkin, 1992, p.18) 
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               2.5.1.1  ความหมายของการโฆษณาชวนเช่ือ 
 การโฆษณาชวนเช่ือ หมายถึง รูปแบบของการติดต่อส่ือสาร ท่ีพยายามสร้างอิทธิพล
เหนือความคิดเห็นและการกระท าของผูอ่ื้น โดยไม่ค  านึงถึงความเป็นจริงของเน้ือหาของข่าวสารท่ี
โฆษณา (irrespective of the truth message) การโฆษณาชวนเช่ือมกัถูกมองวา่ เป็นการเผยแพร่
ข่าวสารท่ีขาดความสุจริตใจ อาจมีการบิดเบือนความจริง (distortion) หลอกลวง (deceptive) และ
ปิดบงัอ าพรางบางส่ิงบางอยา่งไว ้เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูโ้ฆษณาชวนเช่ือ หรือเพื่อให้
ไดป้ระโยชน์บางประการตามท่ีตนไดค้าดการณ์ หรือคาดหมายไวล่้วงหนา้แลว้ (บุญรอด ศรีสมบติั, 
2545, น. 59-60) 
 ในทรรศนะทางทหาร การโฆษณาชวนเช่ือถือวา่เป็นเคร่ืองมือ หรือวิธีการหลกัของการ
ปฏิบติัการจิตวิทยาท่ีจะเผยแพร่เน้ือหาสาระไปสู่เป้าหมาย เพื่อก่อให้เกิดผลทางจิตวิทยาท่ีตอ้งการ 
ดงันั้นความหมายของการโฆษณาชวนเช่ือทางทหารคือ ข่าวสาร ความคิดเห็น หลกันิยม หรือการจูง
ใจอยา่งใดก็ตามท่ีเผยแพร่ออกไป เพื่อใหมี้อิทธิพลต่อความคิดเห็น อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้ผยแพร่นั้น ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม 
 กาญจนา แกว้เทพ (2543, น.83) กล่าววา่ การโฆษณาชวนเช่ือเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวขนาดใหญ่ (Persuasive communication) โดยเฉพาะในช่วงสงครามซ่ึง
ประเทศต่างๆพยายามคน้คิดกลยุทธ์และวิธีการอยา่งแยบยล เพื่อน าส่ือมาใช้ปลุกเร้าให้ประชาชน
ทุกคนเห็นดว้ย และใหค้วามร่วมมือในการท าสงคราม  
 ในทางส่ือมวลชน การโฆษณาชวนเช่ือเป็นแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกบัการตรวจสอบเน้ือหา 
ซ่ึงเป็นวธีิการเฉพาะท่ีรัฐบาลเผด็จการมกัจะใชบ้งัคบัใหส่ื้อทุกแขนงท าการโฆษณา หรือไม่โฆษณา
บางประเด็นได ้อยา่งไรก็ดี การโฆษณาชวนเช่ือและการตรวจสอบเน้ือหาในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบั
อ านาจของรัฐบาลท่ีใชเ้พื่อส่ือสารขอ้มูลบางประเด็นในปริมาณมาก หรือนอ้ยให้กบัประชาชน หรือ
แม้แต่แยกประเด็นท่ีไม่ต้องการให้รับรู้ออกไป วิธีการเช่นน้ีอาจเรียกว่า การจดัการข้อมูล/ข่าว 
(information/news management)  (Jaap van Ginneken, 1998, p.96) 
 ขณะท่ีผลงานช้ินส าคญัของ ลาสเวลล์ นักรัฐศาสตร์ผูส้นใจศึกษาการส่ือสารจาก
โฆษณาชวนเช่ือ เร่ือง เทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือในสงครามโลก ตีพิมพเ์ม่ือปี 1927 (Severin, W.J. 
& Tankard, J.R., J.W., 2001, p.109) น าเสนอค านิยามของการโฆษณาชวนเช่ือ หมายถึง ความ
พยายามในการควบคุมความคิดของผูอ่ื้นดว้ยระบบสัญลกัษณ์ในการส่ือสาร หรืออาจจ ากดัความได้
วา่ ช้ีน าใหเ้ห็นวา่เป็นความจริงดว้ยการถ่ายทอดเร่ืองราว การเล่าลือ การน าเสนอ การสร้างภาพ และ
วธีิการอ่ืนๆตามรูปแบบการส่ือสารทางสังคม ซ่ึงลาสเวลลช้ี์แนะให้เห็นความแตกต่างของการให้ค  า
นิยามของการโฆษณาชวนเช่ือในช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมาว่า การโฆษณาชวนเช่ือถูกประกอบ
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สร้างข้ึนมาเป็นฉากการแสดงท่ีก าหนดการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เช่ือถือไดว้า่เป็น
เช่นนั้นจริง โดยส่ือสารผา่นการสนทนา การเขียนเรียบเรียง ผ่านรูปภาพและการบรรเลงดนตรี ซ่ึง
การค านิยามทั้งสองรูปแบบของลาสเวลล์ ครอบคลุมทั้งการชวนเช่ือในโลกแห่งความเป็นจริงและ
ในโลกของการส่ือสารผ่านโฆษณา โดยมีนิยามร่วมกนัในแง่ของการเชิญชวนให้เช่ือถือ ทั้งการ
โฆษณาและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างก็เป็นชวนเช่ือดว้ยกนัทั้งส้ิน  
 นอกจากน้ี การให้ค  านิยามของลาสเวลล์ยงัรวมถึงวิธีการชวนเช่ือผา่นการสอนของครู
อาจารยแ์ก่ศิษยใ์นชั้นเรียนอีกดว้ย ถึงแมว้่าผูค้นส่วนใหญ่ในสังคมจะไม่คิดว่าวิธีการดงักล่าวเป็น
การชวนเช่ือก็ตาม ทวา่ค าจ  ากดัความของลาสเวลลก์ลบัครอบคลุมไปถึงวตัถุประสงคใ์นการชวนให้
เช่ือท่ีมีความแตกต่างหลากหลายกนัออกไป 
 นอกจากน้ี เอส ดบับลิว วิลเลียม แพททิส (S. W. William Pattis) นกัวิชาชีพโฆษณาได้
ให้ความหมายเก่ียวกบัการโฆษณาในลกัษณะท่ีแตกต่างกบัคนอ่ืนว่าเป็น “การส่ือสารในรูปแบบ
ใดๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูมี้ศกัยภาพในการซ้ือ (potential buyer) และการส่งเสริมในดา้นการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการ (promote the sales of a product) รวมทั้งการสร้างประชามติ การกระท า
เพื่อก่อให้เกิดการสนบัสนุนทางการเมือง (political support) การขายความคิดเห็น หรือเสนอความ
คิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการกระท าเพื่อใหป้ระชาชนเห็นคลอ้ย หรือปฏิบติัไปในแนวทางหน่ึง
แนวทางใดท่ีผูโ้ฆษณาประสงค”์ (บุญรอด ศรีสมบติั, 2545, น.58-59) 
 แม้ว่าการโฆษณาชวนเช่ือจะน ามาใช้อธิบายถึงวิธีการเพื่อบรรลุผลประโยชน์ทาง
ศาสนา การเมือง และการคา้เป็นส่วนใหญ่ แต่ในศตวรรษท่ี 21 นิยามของการโฆษณาชวนเช่ือได้
สร้างปรากฏการณ์ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงโลกอยา่งยิ่ง เม่ือถูกน าไปเช่ือมโยงกบัภยัก่อการ
ร้าย หรือท่ีเรียกวา่ “การก่อการร้ายในฐานะการโฆษณาชวนเช่ือ” (Terrorism as propaganda) ซ่ึง
เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มก่อการร้ายกบัส่ือมวลชนบนสมมติฐานท่ีวา่ การก่อเหตุโจมตี หรือ
ข่าวสารของผูก่้อการร้ายท่ีเผยแพร่ในส่ือต่างๆเป็นรูปแบบของการโฆษณาชวนเช่ืออย่างหน่ึง 
(Terrorism as propaganda, 2006) 
                2.5.1.2  ประเภทของการโฆษณาชวนเช่ือ 
 นกัทฤษฎีโฆษณาชวนเช่ือจ าแนกประเภทของการโฆษณาชวนเช่ือออกเป็น 3 แบบ คือ 
แบบสีด า สีขาว และสีเทา (กาญจนา แกว้เทพ, 2543, น.84) 
 1.  การโฆษณาชวนเช่ือแบบสีด า หมายถึง การโฆษณาแบบท่ีตั้งใจจะใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
เพื่อการโกหกหลอกลวงเป็นการเฉพาะ เช่น ในกรณีของการโฆษณาของพวกนาซี 



51 

 

 2.  การโฆษณาชวนเช่ือแบบสีขาว หมายถึง การโฆษณาท่ีตั้ งใจจะขจดัการเผยแพร่
แนวคิดและขอ้มูลท่ีเป็นอนัตราย รวมทั้งการใส่ขอ้มูลดา้นบวก เพื่อเบนความสนใจของประชาชน
ออกไปจากเร่ืองราวท่ีก าลงัเป็นประเด็นอยู ่
 3.  การโฆษณาชวนเช่ือแบบสีเทา หมายถึง การรวมเอาทั้งการเผยแพร่ข้อมูล และ
แนวคิดท่ีอาจจะมีทั้งจริงและลวงปนๆกนัไป 
 การโฆษณาชวนเช่ืออาจจะท ากบัคนในชาติของตวัเอง เพื่อจะไดส้นบัสนุนนโยบายของ
รัฐบาล หรือกบัประชาชนในประเทศอ่ืน เพื่อให้มีความเช่ือในแนวทางท่ีประเทศโฆษณาชวนเช่ือ
ต้องการ การโฆษณาชวนเช่ือข้ามประเทศมักกระท าโดยประเทศใหญ่ๆ ทั้ ง ส้ิน เช่น เม่ือ
สงครามโลกคร้ังท่ี2 ก็มีเยอรมนั องักฤษ สหรัฐอเมริกา การโฆษณาชวนเช่ือขา้มประเทศน้ี ก็ถือเป็น
วิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้นโยบายของประเทศส าเร็จตามท่ีตั้งจุดหมายไว ้เป็นตน้ว่าท่ีสหรัฐอเมริกา
โฆษณาความชัว่ร้ายของกลุ่มอลักออิดะห์ ก็เพื่อให้ประชาชนในประเทศต่างๆ เกลียดกลวั และจะ
ได้อยู่เป็นพวกเดียวกับสหรัฐอเมริกา ทั้ งน้ี วิธีการโฆษณาชวนเช่ือท่ีรัฐได้ใช้มาในอดีตจนถึง
ปัจจุบนั คือ (บุญรอด ศรีสมบติั, น. 57) 
 1.  การใหข้อ้เทจ็จริง (News & Information) ออกมาในรูปของการรายงานข่าว 
 2.  การบิดเบือนข่าวท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ (Distortion though Selection) โดยการตดัต่อ
เสริมแต่ง 
 3.  การโกหก (False Propaganda) เทคนิคน้ีใชไ้ดผ้ลแต่ตอ้งควบคู่ไปกบัการกล่าวซ ้ า
แลว้ซ ้ าเล่า เพราะหลกัความจริงมีอยูว่า่ “repetition makes belief” 
 4.  การลา้งสมอง (Thought Reform) หมายถึง วิธีการใส่ความคิดใหม่ๆให้กบับุคคล
ทั้งหลายท่ีตอ้งการโฆษณาชวนเช่ือ อาจจะออกมาในรูปของการอบรม การสัมมนา เป็นตน้ 
 5.  การโฆษณาชวนเช่ือท่ีซ่อนเร้น (Covert Propaganda) หมายถึง การไม่ท าอย่าง
เปิดเผย แต่อาศยัวิธีการท่ีแยบยล เช่น การท่ีนกัการเมืองในประเทศหน่ึงตอ้งการให้รัฐสภาของอีก
ประเทศหน่ึงผ่านกฎหมายว่าด้วยความช่วยเหลือท่ีจะให้กับประเทศของตน อาจจะลักลอบให้
สินบนแก่ ส.ส.ของประเทศนั้น เพื่อจะได้อภิปรายในทางเอ้ือประโยชน์ท าให้รัฐสภาผ่านร่าง
พระราชบญัญติัดงัตอ้งการ 
 6.  การอา้งเอาส่ิงดีงามอุดมคติมาเป็นเคร่ืองล่อ (Appeal to Idealism) เช่น การมีชีวิตท่ีดี
งามกวา่ความยติุธรรมในสังคม 
                2.5.1.3  เทคนิคของการโฆษณาชวนเช่ือ 
 Severin, W.J. and Tankard, J.R., J.W., (2001, p.111-123) ประมวลความเห็นจาก
นกัวชิาการหลายท่าน สามารถสรุปเป็นเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือได ้ดงัต่อไปน้ี  
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 1.  การตั้งช่ือ ใหฉ้ายา (Name Calling) 
 2.  การสร้างความจริงสวยหรู ดีเลิศ สมบูรณ์แบบ (Glittering Generality) 
 3.  เช่ือมโยง ผกูโยง ให้เก่ียวขอ้งกบักบัส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ มีเกียรติ มีอ านาจ มีความรู้ความ
เช่ียวชาญ (Transfer) 
 4.  ใชบุ้คคล สถาบนั รองรับความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ (Testimonail) 
 5.  อา้งพวกเดียวกนั คนธรรมดาสามญัเหมือนกนั (Plain Folks) 
 6.  เลือกสรรหลกัการ ความเห็น ความเช่ือ ขอ้เทจ็จริง หลกัฐาน เหตุผล มาใชอ้า้งเฉพาะ
เพื่อประโยชน์ตนเอง (Card Stacking) 
 7.  การอา้งพวกมาก (Bandwagon) 
 จากการศึกษา ทฤษฎีการโฆษณาชวนเช่ือ ทั้ง ความหมาย ประเภท ความส าคญั เทคนิค 
และอิทธิพลการส่ือสารในรูปแบบของการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดวิธีคิดและความ
เช่ือของประชาชนอยา่งมาก สามารถน ามาใช้เป็นกรอบพื้นฐานในการวิเคราะห์ “ก านนัสุเทพ” ท่ี
พยายามสร้างอิทธิพลเหนือความคิดของประชาชนในสังคม และสามารถชกัจูงใหเ้ขา้ร่วมการชุมนุม
ได้เป็นจ านวนมาก โดยไม่รู้สึกคา้งคาใจในภูมิหลงัของก านันสุเทพ ท่ีเคยมีประวติัเก่ียวขอ้งกับ
ทุจริตในหลายโครงการมาก่อน 
      2.5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการโฆษณาชวนเช่ือ 
                 มลิสา ธนมิตรามณี (2541) ศึกษาเร่ือง บทบาทโฆษณาชวนเช่ือของพรรคนาซีในเยอรมนี 
ระหวา่ง ค.ศ. 1933-1945 พบวา่ ในระบบการปกครองแบบเผด็จการของนาซี รัฐบาลเป็นผูต้ดัสินใจ
ในทุกๆขั้นตอนของการบริหารประเทศ และรัฐบาลถือเป็นผูช้ี้น าทางความคิดและการปฏิบติัต่อ
มวลชน ดงันั้นการโฆษณาชวนเช่ือจึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการปกครองของฮิตเลอร์ ใน ค.ศ. 1933 
ฮิตเลอร์แต่งตั้งให้ ดร.โจเซฟ  เกิบเบิลส์ เป็นรัฐมนตรีกระทรวงโฆษณาการ ซ่ึงเป็นกระทรวงท่ี
ก่อตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรกในเยอรมนี หนา้ท่ีหลกัของกระทรวงน้ี คือ ถ่ายทอดอุดมการณ์ของพรรคนาซี
ใหก้บัประชาชน และคอยควบคุมความคิดของประชาชนใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีรัฐบาลตอ้งการ โดย
อาศัยช่องทางการส่ือสารมวลชนทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในประเทศเป็นเคร่ืองมือ ส่ือมวลชนทั้ งวิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์และภาพยนตร์ ถูกจ ากดัสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและตอ้งด าเนินงานไป
ตามค าสั่งของรัฐมนตรีกระทรวงโฆษณาการ การโฆษณาชวนเช่ือของรัฐบาลนาซีเปล่ียนแปลงไป
ตามสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ท าให้สามารถแบ่ง
บทบาทของการโฆษณาชวนเช่ือออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะแรกช่วง ค.ศ.1933 – 1936 เป็นช่วงท่ีพรรคนาซีเร่ิมเขา้มาเป็นรัฐบาล ดงันั้นฮิต
เลอร์จึงตอ้งการสร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้กบัรัฐบาลเผด็จการใหม่ โดยท าให้ประชาชนเป็นหน่ึง
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เดียวกบัพรรคและผูน้ า กระทรวงโฆษณาการจึงมีบทบาทในการถ่ายทอดอุดมการณ์ของพรรคนาซี
สู่ประชาชน และส่ือมวลชนตอ้งพยายามส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดความรักและศรัทธาในฮิตเลอร์ 
 ระยะท่ีสอง ค.ศ.1937 – 1940 เป็นช่วงท่ีฮิตเลอร์ตอ้งการขยายดินแดนเขา้ยึดครอง
ประเทศใกลเ้คียงในยโุรป ดงันั้นฮิตเลอร์และกระทรวงโฆษณาการ จึงสั่งการให้ส่ือมวลชนพยายาม
ท าใหป้ระชาชนเยอรมนัเกลียดชงัและหนัมาต่อตา้นศตัรู  รวมทั้งกระตุน้ให้มวลชนเกิดความเช่ือมัน่
และนิยมระบบทหาร เพื่อท่ีประชาชนจะไดส้นบัสนุนนโยบายการท าสงครามเพื่อขยายดินแดน 
 ในระยะท่ีสาม ค.ศ.1941 – 1945 เป็นเวลาท่ีเยอรมนีก าลงัท าสงครามกบัประเทศต่างๆ 
ในตอนตน้ของสงครามเยอรมนีสามารถยดึครองประเทศต่าง ๆ เช่น นอร์เว เบลเยียม ฝร่ังเศส ไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็ว แต่เม่ือเยอรมนีขยายการรบเขา้รุกรานองักฤษ และสหภาพโซเวียตกลบัมีผลท าให้
สงครามเปล่ียนไป กองทพัเยอรมนีตอ้งต่อสู้อยา่งหนกัในสมรภูมิรบเขตต่างๆ และภายในประเทศก็
ถูกโจมตีทางอากาศจากกองทพัฝ่ายสัมพนัธมิตร ในช่วงน้ี ดร.เกิบเบิลส์ จึงด าเนินมาตรการโฆษณา
ชวนเช่ือ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนหันมาร่วมมือกับรัฐบาลอย่างเต็มท่ีในการต่อต้านศัตรู ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งพยายามรักษาความมัน่คงภายในประเทศ ด้วยการสร้างความใกลชิ้ดระหว่าง
ประชาชนและผูน้ าประเทศใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน 
 ปิยดา อินทรวรพฒัน์ (2547) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาและเทคนิคการโฆษณา
ชวนเช่ือเก่ียวกบัสงครามอิรักท่ีปรากฎในหนังสือพิมพไ์ทย พบว่า รูปแบบท่ีใช้น าเสนอเก่ียวกบั
สงครามอิรักมากท่ีสุด คือรูปแบบการรายงานข่าวในช่วงก่อนการเกิดสงครามและช่วงระหวา่งการ
เกิดสงคราม ปรากฏพบลกัษณะเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือครบทั้งเจ็ดประการ โดยเทคนิคการ
สร้างความแพรวพราวให้กบัพวกตนปรากฏพบมากท่ีสุด แตกต่างจากช่วงก่อนประกาศยุติสงคราม 
ซ่ึงปรากฏพบลกัษณะเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือเพียงบางประการ วตัถุประสงคคื์อเพื่อเป็นการย  ้า
สาร วาทกรรมท่ีปรากฏมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบทั้งเจ็ดประการของโฆษณาชวนเช่ือ และวาท
กรรมช่วยส่ือความหมายให้ผูรั้บสารเกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อฝ่ายสหรัฐอเมริกาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากน้ีการรายงานข่าวของหนงัสือพิมพไ์ทยมีการใชแ้หล่งข่าวอา้งอิงของทางตะวนัตกมากกวา่
ทางตะวนัออก เน่ืองจากการรายงานเนน้การใหข้อ้มูลของฝ่ายสหรัฐอเมริกามากกวา่ฝ่ายอิรัก 
 ยิง่ลกัษณ์ บุญเก็บ (2552) ศึกษาเร่ือง การใชเ้พลงปลุกใจในฐานะส่ือประชาสัมพนัธ์ให้
คนไทยส านึกรักชาติของกองทพับก พ.ศ. 2475 – 2550 พบวา่ พฒันาการของเพลงปลุกใจในฐานะ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยส านึกรักชาติของกองทพับก แบ่งได ้5 ยุค คือ 1. ยุคปลุกอุดมการณ์
ชาตินิยม (2475 - 2500) แก่นหลกัของเพลงปลุกใจ คือ การเสียสละพลีชีพเพื่อชาติ หวงแหนแผน่ดิน
อธิปไตย และความเป็นเช้ือชาติไทย 2. ยุคสู้ภยัคอมมิวนิสต ์(2501 - 2525) แก่นหลกัของเพลงปลุก
ใจ คือ ให้ก าลงัใจทหารในการปฏิบติัหน้าท่ี การประณามโจมตีผูเ้ป็นภยัต่อชาติ และการเตือนสติ



54 

 

เตือนใจคนไทย 3. ยุคงานประจ าท าตามหนา้ท่ี (2526 - 2535) แก่นหลกัของเพลงปลุกใจ คือ การ
แสดงถึงความภาคภูมิใจในกองทพับก 4. ยุคกูภ้าพลกัษณ์กองทพับก (2536 - 2538) แก่นหลกัเพลง
ปลุกใจ คือ การแสดงเจตนารมยแ์ละจุดยนืของกองทพับกภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬปี 2535  5. 
ยุคฟ้ืนฟูอุดมการณ์ (2539 - 2550) แก่นหลักของเพลงปลุกใจ คือ การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัริย ์การแสดงความรู้รักสามคัคีของคนในชาติ และการแสดงถึงบทบาทของทหารท่ี
เสียสละเพื่อปกป้องชาติ 
 ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของกองทพับกในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพลงปลุกใจ แบ่งเป็น 4 
ประเภท คือ 1. ผูจ้ดัการและวางแผน – ปรากฏในยคุกูภ้าพลกัษณ์กองทพับก และมีความเด่นชดัมาก
ในยคุฟ้ืนฟูอุดมการณ์รักชาติ ซ่ึงมีบทบาทหลกัในการริเร่ิมวางแผนบริหารจดัการโครงการกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีมีการใชเ้พลงปลุกใจ 2. ผูป้ระสานงาน –ปรากฏในยุคกูภ้าพลกัษณ์กองทพับก และยุคฟ้ืนฟู
อุดมการณ์รักชาติ ซ่ึงเป็นการประสานงานในเร่ืองขอความร่วมมือไปยงัภาครัฐและเอกชนในการ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่เพลงปลุกใจ และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีเพลงปลุกใจเขา้มาเก่ียวขอ้ง 3. ผู ้
เผยแพร่และถ่ายทอด – ปรากฏอยู่ในทุกยุค แต่แตกต่างกนัในเร่ืองของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้ใน
การเผยแพร่ ซ่ึงส่ือประชาสัมพนัธ์หลกั คือ วงดนตรีของกองทพับก สถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือ
กองทพับก สถานีโทรทศัน์กองทพับก และในยุคฟ้ืนฟูอุดมการณ์รักชาติ มีการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
โดยใชเ้วบไซตใ์นเครือกองทพับกเผยแพร่เพลงปลุกใจ 4. ผูป้ระชาสัมพนัธ์ – กองทพับกมีบทบาท
ในการประชาสัมพนัธ์เพลงปลุกใจ ซ่ึงปรากฏในยุคปลูกอุดมการณ์ชาตินิยม ยุคสู้ภยัคอมมิวนิสต ์
และยคุฟ้ืนฟูอุดมการณ์รักชาติ 
 นอกจากน้ี พบวา่ กองทพับกไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรับในยุคปลูกอุดมการณ์
ชาตินิยม ยุคสู้ภยัคอมมิวนิสต ์ และยุคกูภ้าพลกัษณ์กองทพับก ส่วนในยุคงานประจ าท าตามหนา้ท่ี 
เป็นการด าเนินการประชาสัมพันธ์แบบปกติ ในยุคฟ้ืนฟูอุดมการณ์รักชาติ ได้หันมาใช้การ
ด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาชวนเช่ือ ทั้งเร่ือง ศึกษาเร่ือง การ
วเิคราะห์เน้ือหาและเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือเก่ียวกบัสงครามอิรักท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพไ์ทย, 
บทบาทโฆษณาชวนเช่ือของพรรคนาซีในเยอรมนี ระหวา่ง ค.ศ. 1933-1945, การใชเ้พลงปลุกใจใน
ฐานะส่ือประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยส านึกรักชาติของกองทพับก พ.ศ. 2475 – 2550  สะทอ้นให้เห็น
ถึงความส าคญั และอิทธิพลของการส่ือสารในลกัษณะการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนด
ความคิดความเช่ือของผูรั้บสารอย่างมาก ในบริบทต่างๆ ซ่ึงหากน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
วเิคราะห์กรณีของ “ก านนัสุเทพ” ก็จะยิ่งท าให้เห็นกลยุทธ์และเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือระหวา่ง
ท่ี “ก านนัสุเทพ” เป็นนกัรณรงคก์ารส่ือสารทางการเมืองไดอ้ยา่งชดัเจนรอบดา้นมากข้ึน 
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2.6  แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างภาพลกัษณ์ และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
       2.6.1  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 
                 ค าวา่ “ภาพลกัษณ์” มาจากภาษาองักฤษค าวา่ “Image” ซ่ึงแต่เดิมใชค้  าวา่ “ภาพพจน์” เป็น
ค าท่ีใช้เพี้ยนไปจากความหมายท่ีแทจ้ริงเพราะ “พจน์” มีความหมายว่า ท าให้เกิดภาพ ฉะนั้นจึง
หมายถึงถอ้ยค าท่ีท าให้เกิดภาพในใจ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Figure of Speech” (พรทิพย ์พิมล
สินธ์ุ, 2551, น.3) ต่อมาคณะกรรมการบญัญติัศพัท ์ราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัค าวา่ “ภาพลกัษณ์” 
มาใชแ้ทนท่ี โดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554, 
น.868) ใหค้วามหมายวา่ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจากความนึกคิด หรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น 
 ทั้งน้ีไดมี้นกัวชิาการใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “ภาพลกัษณ์” ไวม้ากมาย อาทิ 
 Boulding ให้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นความรู้ และความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ ในโลกรอบตวัท่ีเราประสบ เป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการความคิด จิตใจ ซ่ึงเราไดส้ัมผสั ชิม
รส ดมกล่ิน ไดย้ิน และเห็นไดด้ว้ยตา รวมทั้งมีประสบการณ์ในทางออ้มอ่ืนๆ โดยอาศยัการตีความ
และให้ความหมายส าหรับตวัเอง ดว้ยเหตุน้ี ภาพลกัษณ์จึงเป็นการแทนความหมายของส่ิงต่างๆ ท่ี
เรารับรู้มา เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted sensation) หรือความประทบัใจในภาพท่ี
ปรากฏให้เห็น (Appearance) ความคลา้ยคลึง (Similarity) หรือการแทนความหมายจากการรับรู้ 
(Perception) (สุประสิทธ์ิ สิทธิอารีย,์ 2543, น. 14-15) 
 Robinson & Barlow ให้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึง
บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร ภาพในใจของบุคคลนั้นๆ อาจไดม้าจากประสบการณ์ทางตรง
และประสบการณ์ทางออ้มของตนเอง เช่น ไดพ้บประสบมาดว้ยตวัเอง หรือไดย้ินไดฟั้งจากค าบอก
เล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือต่างๆ (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 77) 
 Boorstin ให้ทัศนะว่า ภาพลักษณ์ เป็นภาพท่ีมนุษย์สร้างข้ึนด้วยเหตุการณ์เทียม 
(Pseudo-event) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถกสร้างข้ึนมาเพื่อจ าลองเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยธรรมชาติ เป็น
การสร้างจากองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมองเห็นไดช้ดั เขา้ใจง่าย และสามารถเขา้ใจไดห้ลายความหมาย 
และมีความน่าเช่ือถือดว้ย (วภิา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 34 ) 
 นอกจากน้ี Boorstin ยงัไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์วา่ มีลกัษณะ 6 ประการ ดงัน้ี 

1.  ภาพลักษณ์เป็นการสังเคราะห์ หรือสร้างข้ึนโดยมีการวางแผนไวล่้วงหน้า (An 
image is synthetic) เพื่อสนองต่อวตัถุประสงค์โดยเฉพาะ สร้างความประทบัใจให้เกิดแก่
สาธารณชน ภาพลกัษณ์เป็นภาพคร่าวๆ เก่ียวกบับุคลิกภาพของปัจเจกบุคคล สถาบนั องคก์ร สินคา้ 
หรือบริการ ท่ีมีการเสริมแต่งอยา่งจงใจ 
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2.  ภาพลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนให้น่าเช่ือถือ (An image is believable) การสร้างภาพลกัษณ์
จะไม่เกิดประโยชน์ หากไม่มีความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือตอ้งสามารถเขา้ใจง่าย 
ไม่เกินจริง และเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 

3.  ภาพลกัษณ์ควรสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (An image is passive) ผูส้ร้างภาพลกัษณ์
จะตอ้งวางภาพลกัษณ์นั้นใหเ้หมาะสมกบัส่ิงท่ีน ามาสร้าง และภาพลกัษณ์นั้นสามารถเขา้กนัไดดี้กบั
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์เป็นชนิดของอุดมคติ (Ideal) ซ่ึงจะกลายมาเป็นความจริง 

4.  ภาพลกัษณ์สามารถตอบสนองเป้าประสงค ์และดึงดูดความรู้สึก (An image is vivid 
and concrete) ภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน ควรเลือกเฉพาะคุณสมบติัท่ีโดดเด่นมองเห็นไดช้ดัเจน และ
เป็นรูปธรรมท่ีสะดุดความรู้สึก โดยจะตอ้งตอบสนองเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด 

5.  ภาพลกัษณ์ควรเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจง่าย (An image is simplified) ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีดูง่ายเม่ือเห็นแลว้รู้สึกไดท้นัที ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดตอ้งมีลกัษณะพื้นๆ แต่เป็น
ท่ีจดจ าได ้

6. ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีอยู่ระหว่างจินตนาการกับความเป็นจริง (An image is 
ambiguous) ภาพลกัษณ์มีความคลุมเครือเพื่อใหผู้บ้ริโภคตีความหมายตามความคาดหวงัของตวัเอง 

เสรี วงษม์ณฑา (2541, น.13) ให้ค  านิยามภาพลกัษณ์ไวว้่า คือ ขอ้เท็จจริง (Objective 
fact) บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลอยูน่านแสนนาน ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็
ได้ เพราะว่าภาพลักษณ์ไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริงแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ 
(Perception) ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เท็จจริงดว้ย ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ือง
ของการรับรู้ หรือการคิดค านึงมากกวา่ขอ้เท็จจริง ซ่ึงลกัษณะของภาพลกัษณ์แสดงเป็นแผนภาพได้
ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.4  แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
 
ทีม่า:  เสรี วงษม์ณฑา (2541, น.16) 
 
 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, น.75) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน วตัถุ หรือสถาบนั โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรู้จกั การมีประสบการณ์ดว้ย 
ทั้งน้ีจะตอ้งมีความประทบัใจเพียงพอท่ีจะสร้างเป็นภาพอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์
ทางบวก หรือลบก็ได ้
 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, น.84-86) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ไวใ้น 2 ดา้น 
คือ ดา้นจิตวทิยาและดา้นธุรกิจ  
 1.  ในดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบดัง่หางเสือท่ีก าหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปัจเจกชน ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวั ถา้บุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อส่ิง
ใดแลว้ ก็จะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่ถา้มีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงใด ก็จะมีแนวโน้ม
แสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเช่นกนั และส่ิงส าคญั คือ ภาพลกัษณ์นั้นก่อใหเ้กิดอคติ (Bias) ในการ
พิจารณาพฤติกรรมของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเคยมีภาพลกัษณ์มาก่อนหนา้น้ี เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝัง
ใจยากท่ีจะแกไ้ข 

 

ภาพลกัษณ์ (Image) 

1.ขอ้เท็จจริง                 
(Objective fact) 

ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเร่ืองของการรับรู้ ซ่ึงเป็นความคิดค านึงมากกวา่
ความจริง (Image is perceptual reality, not factual reality) 

2.การประเมินส่วนตวั                   
(Personal judgement) 



58 

 

 2.  ในดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีถือวา่เป็นมูลค่าเพิ่ม (Value Added) 
ท่ีมีให้กบับุคคล สินคา้ และองคก์ร ซ่ึงถือวา่เป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยา (Phychological Benefit) 
ท่ีมีอยูใ่นตวัสินคา้ เป็นตวัท่ีท าใหสิ้นคา้หลายชนิดตั้งราคาสูงกวา่คุณค่าทางกายภาพ และนบัวนัยิ่งมี
ความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ 
 ส่วน พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2548, น.28) นิยามคุณค่าแห่งภาพลกัษณ์ไวว้า่ เป็นทรัพยสิ์น
ท่ีมีคุณค่ามหาศาลของทั้งบุคคลและองค์กร หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ในทางตรงกนัขา้มหากเป็น
ภาพลกัษณ์เชิงลบ ยิ่งมีมากเท่าใด การแกไ้ขกลบัคืนมายอ่มท าไดย้ากยิ่ง โดยคุณค่าแห่งภาพลกัษณ์
สามารถแบ่งได ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพื่อสร้างความประทบัใจ การยอมรับการ
ดึงดูดความสนใจบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงในการประชาสัมพนัธ์ และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน                                  
 2.  ปกป้องและรักษาช่ือเสียงองคก์รมิใหเ้ส่ือมเสีย การรู้จกัยอมรับผิด การส่ือสารให้กบั
องค์กรให้เป็นท่ีเขา้ใจภาพลกัษณ์ ทั้งในทางดีงามและการยอมรับความผิดพลาดเป็นการช่วยรักษา
ช่ือเสียงขององคก์รได ้
 3.  รักษาและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ การตระหนกัถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ท่ีดี
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกนั อยากเขา้ไปมีส่วน
ร่วมเพื่อช่วยเหลือในส่ิงท่ีสามารถจะท าได ้
 ผลการวจิยัเร่ือง การรับรู้ทางการเมืองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองในทศันะของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเขตกรุงเทพมหานคร ของ วิภา ประดิษฐผลพานิช (2545, น.44) ระบุว่า 
ภาพลกัษณ์ของนักการเมืองท่ีจะปรากฏแก่สายตาของประชาชน เป็นกลไกส าคญัท่ีเช่ือมโยงให้
นักการเมือง ในฐานะสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร คณะรัฐมนตรี เป็นผู ้ปกครองประเทศแทน
ประชาชน เป็นผูส้นองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงถา้นกัการเมืองคนใดมีคุณสมบติัของ
ความเป็นนกัการเมืองท่ีดี หรือ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการลงสมคัรรับเลือกตั้งคร้ังใด นกัการเมืองผูน้ั้น
ก็จะมีโอกาสชนะการเลือกตั้ง หรือเม่ือไดรั้บการเลือกตั้งแลว้ อาจจะไม่ได้รับการเลือกตั้งในคร้ัง
ต่อไป เช่นเดียวกบัในต่างประเทศ กรณีของประธานาธิบดีบิล คลินตนั แห่งสหรัฐอเมริกา เม่ือ
ปรากฏภาพลกัษณ์เชิงชูส้าวท าใหป้ระชาชนส่วนหน่ึงไม่ยอมรับ แต่เขาก็ไดพ้ยายามกูภ้าพลกัษณ์ท่ีดี
ใหป้ระชาชนเห็น แมว้า่จะถูกถอดถอนก็ตาม (Impeach) ก็ตาม 
 ความส าคญัของการสร้าง “ภาพลกัษณ์” การเป็นนกัการเมืองท่ีดีในสายตาประชาชน
เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะในปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนสามารถรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆได้มากข้ึน ภาพของนักการเมืองท่ีแสดงออกมาจะเป็นส่วนส าคญัในการท่ี
ประชาชนจะตดัสินใจเลือกนกัการเมืองคนใดเขา้มาบริหารประเทศ นกัการเมืองท่ีดีควรจะตอ้งมี
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คุณสมบติัส่วนตวัท่ีดี เป็นผูน้ าท่ีดี มีชีวิตโปร่งใส ทั้งในอดีตและปัจจุบนั เพื่อบริหารประเทศให้
เจริญกา้วหนา้ 
 การเกิดภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคน ท่ีเห็นบุคคลหรือ
หน่วยงานเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือหลายส่ิงเก่ียวพนักบัหน่วยงาน
นั้น ทั้งท่ีประจกัษ์และไม่ประจกัษ ์สามารถสร้างได ้แกไ้ขได ้และรักษาให้คงอยู่ในใจตลอดไปได ้
ภาพลกัษณ์อาจจะมีทั้งบวก และลบ หรือเกิดความสับสนได ้เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึน 
เร่ิมตั้งแต่การนึกวาดภาพในใจ (Mental Picture) หรือการสร้างจินตนาการเอง และเม่ือกระบวนการ
รับรู้ (Perception) ไดเ้กิดข้ึนกบับุคคลจากประสบการณ์ตรง เป็นเหตุการณ์จริงท่ีไดส้ัมผสัมา หรือ
อาจจะเกิดจากการรับรู้ผ่านส่ือต่างๆ ถ้าการรับรู้นั้นไม่ประทบัใจก็จะไม่จดจ า ไม่ใส่ใจ ลืมเลือน
หายไป แต่หากวา่เป็นการรับรู้ท่ีประทบัใจ (Impression) ก็จะเกิดการจดจ า และสะสมเป็นภาพใน
ความนึกคิด ถ้า มีการตอกย  ้ าปริมาณความจดจ าก็จะมีมากข้ึน เ ช่นเดียวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ถา้หากองคก์ารมีการตอกย  ้าอยา่งสม ่าเสมอ ความทรงจ าก็มีนานเท่านาน เป็นภาพท่ี
คงทนถาวรอยู่ในใจของสาธารณชน และมีผลสะทอ้นออกมาทางพฤติกรรม หรือการกระท า (พร
ทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2552, น.13) ซ่ึงสามารถอธิบายเป็นแผนภาพ กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ ไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 

 
  
           
 
                                                                 
 
 
 
ภาพที ่2.5  แสดงกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ 
 
ทีม่า:  พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2552, น.10-14)  
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 ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนตามขั้นตอนข้างต้นจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจาก
กระบวนการเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความ
ต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร 
(Selective Process) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 
2552, น.10-14) ดงัน้ี 
 1.  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสาร
จะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแห่ง ทฤษฎีน้ีพบว่า 
บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอย หรือไม่สอดคลอ้งกบั
ความรู้สึก ความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จะเกิดสภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล หรือมีความ
ไม่สบายใจ ดงันั้น การลดหรือเล่ียงภาวะดงักล่าวไดก้็ตอ้งแสวงหาข่าวสาร หรือเลือกเฉพาะข่าวสาร
ท่ีลงรอยกบัความคิดเดิมของตน และเม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดท่ีมีความเสียเปรียบ
ได้เปรียบก ้ าก่ึงกัน บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารมาสนับสนุนการตดัสินใจนั้นๆ 
มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป  
 2. การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
กระบวนการกลัน่กรองขั้นตอนต่อมา เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ ผูรั้บ
สารแต่ละคนอาจจะตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผ่านส่ือได้ไม่ตรงกนั ความหมายของ
ข่าวสารท่ีส่งไปจึงมิไดอ้ยูท่ี่ตวัอกัษร ภาพ หรือค าพดูเท่านั้น แต่อยูท่ี่ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ หรือเลือก
ตีความหมายตามความเขา้ใจของตนเอง ตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความ
คาดหวงั หรือแรงจูงใจ เป็นตน้ 
 3.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะ
ส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ และทศันคติของตนเอง และมกัจะลืมในส่ิงท่ีตนเองไม่
สนใจ หรือไม่เห็นดว้ยได้ง่ายกว่า ดงันั้น การเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีไดรั้บ จึงเท่ากบัเป็นการ
ช่วยเสริมใหภ้าพลกัษณ์ หรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารมากข้ึน และเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 
 ภาพลกัษณ์สามารถเกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติมิไดมี้การปรุงแต่ง 
และเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นระเบียบ มีการวางแผน 
และไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนประกอบดว้ย โดยอาศยัพื้นฐานจากการส่ือสารโน้มนา้วใจ และ
การส่ือสารสองทางประกอบกนั อ านวย วีรวรรณ (อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, น. 90-91) 
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของบุคคลและองคก์รเกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และเกิดข้ึน
จากการปรุงแต่ง 
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 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ คือ การปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีมา
กระทบ ซ่ึงภาพท่ีออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง เพราะอิทธิพลของทศันคติในแต่ละ
สังคมท่ีไม่เหมือนกนั ยกตวัอยา่ง กรณีของคนท่ีชอบควงสาวแลว้ถูกมองวา่เป็นคนเจา้ชูห้ลายใจ ก็
เพราะทศันคติ หรือความเช่ือซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา คนท่ีชอบควงสาว มกัจะมีเร่ืองของชู้
สาวเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ เม่ือเห็นใครชอบควงสาว ก็เลยเหมาเอาว่าเป็นคนเจา้ชู้หลายใจ ซ่ึง
ความจริงอาจเป็นเพราะเขาเป็นคนสนุกสนานชอบช่วยเหลือคนอ่ืนและน่าไวใ้จ จึงท าให้สาวๆ ชอบ
ไปไหนมาไหนดว้ยก็ได ้การท่ีเขาปล่อยให้คนมองวา่เป็นคนเจา้ชู ้เพราะเขาปล่อยให้ภาพลกัษณ์มนั
เกิดข้ึนโดยธรรมชาตินัน่เอง 
 ส่วนภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง คือ การใช้กระบวนการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้เกิดภาพท่ีเขาตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นความจริง หรือภาพลวงตาก็ตาม ยกตวัอยา่งบุคคล
ท่ีมีภาพลกัษณ์ในดา้นใจบุญสุนทานอาจเป็นคนหรือบริษทัภาษีชั้นยอดก็ได ้ ทั้งน้ีเพราะเขาแสดง
พฤติกรรมในดา้นท่ีเก่ียวกบัการท าบุญซ ้ าๆต่อเน่ือง และเปิดเผย ท่ีเรียกวา่ท าบุญเอาหนา้ ท าให้ภาพ
น้ีเด่นข้ึนมาจนท าให้คนไม่นึกว่าเบ้ืองหลงัของเงินท่ีไดเ้พื่อใช้ในการบริจาคนั้น เกิดจากการหลบ
เล่ียงภาษี 
 หรือในกรณีท่ีภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเป็นจริง ก็อาจวิเคราะห์วา่เป็นเพราะอะไร 
และพยายามแกไ้ขโดยการแสดงภาพท่ีถูกตอ้งออกไปซ ้ าๆ และเด่นชดั เพื่อกลบภาพท่ีไม่จริงนั้นเสีย 
ก็ถือเป็นการปรุงแต่งภาพลกัษณ์เช่นกนั 
 นอกจากน้ี ยงักล่าวเพิ่มเติมวา่ ไม่วา่ภาพลกัษณ์ขององคก์รจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ 
หรือเกิดข้ึนจากการปรุงแต่งก็ตาม สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมและส่วนท่ี
เป็นเร่ืองเก่ียวกบับุคคล 
 ส่วนท่ีเป็นกิจกรรม คือ ส่วนท่ีไม่มีชีวิตจิตใจขององค์กร ได้แก่ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ประกอบการต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวกบับุคคล เช่น ความมัน่คงของกิจการ บริการ และการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาใช ้เป็นตน้ 
 ส่วนท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบับุคคล คือ ส่วนท่ีท าให้องคก์รมีชีวิตจิตใจนัน่เอง ถา้เปรียบกบั
คน ส่วนท่ีหน่ึงก็เปรียบเสมือนร่างกาย ส่วนท่ีสองก็คือส่วนท่ีเป็นจิตใจ ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมสั่งการ
ใหร่้างกายแสดงพฤติกรรมออกมา 
 ขณะท่ี พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร ได้อธิบายแนวคิดการเกิดภาพลักษณ์ไวว้่า การเกิด
ภาพลักษณ์ในแต่ละบุคคลนั้น เกิดจากการท่ีบุคคลได้รับเหตุการณ์ต่างๆจากภายนอก ซ่ึงยงัไม่
สามารถสร้างเป็นภาพลกัษณ์ไดท้นัที แต่จะมีการพฒันาสร้างเป็นภาพข้ึนตามขั้นตอนและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, น.123) ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 1.  เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Event and Environment) บุคคลเป็นสมาชิกของสังคม 
ซ่ึงในแต่ละสังคมก็จะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนมากมาย แต่มีเพียงบางเหตุการณ์ หรือบางส่วนของ
เหตุการณ์เท่านั้นท่ีบุคคลจะรับเขา้มาได ้และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะมีคุณค่าดีหรือเลว จะ
ส าคญัหรือไม่ จะมีความหมายอะไร ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในเหตุการณ์และบริเวณโดยรอบ 
ซ่ึงมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่านั้นทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์ 
หรือการขาดหาย และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้นๆดว้ย 
 2.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะสามารถเขา้สู่
เราได้โดยช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงแต่ละช่องทางก็มีประสิทธิภาพทางด้านการรับรู้ ความสมบูรณ์
ของเหตุการณ์ต่างกันไป ยิ่งกว่าน้ี ตัวเน้ือหาสาระ วิธีการจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของ
เหตุการณ์ ซ่ึงมีผูจ้ดัส่งมาน้ีก็มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย ดงันั้น ช่องทางการส่ือสาร
จะเป็นช่องทางแรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบติั
ของข่าวสาร และตวัส่ือ ยอ่มมีความส าคญัท่ีสุด 
 3.  องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Presonal Element) องคป์ระกอบหรือปัจจยัเฉพาะบุคคล
ทั้ง 5 คือ ทกัษะการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม ต่างมีอิทธิพลต่อการรับรู้
เร่ืองราว และเหตุการณ์ เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะมีภาพท่ีมีความหมายไม่เหมือนคน
อ่ืน แตกต่างกนัไปตามปัจจยัเฉพาะบุคคลเป็นส าคญั 
 4.  การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถ
เกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์ไดผ้า่นเขา้มาทางช่องทางการส่ือสาร และมีปัจจยัเฉพาะบุคคลทั้ง 5 
ประการ โดยการรับรู้ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น 
ส่วนความประทบัใจมีความส าคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง จะเก่ียวพนักบัคุณภาพและปริมาณ
ของความทรงจ า ถา้มีความประทบัใจมากก็จะจดจ าไดม้ากและนาน ท าใหภ้าพลกัษณ์น้ีเจือจางไดช้า้
กวา่การท่ีมีความประทบัใจนอ้ย หรือไม่มีความประทบัใจเลย 
 ส่วน เกรียงศกัด์ิ โลหะชาละ (อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, น.83-84)   กล่าววา่ 
การสร้างภาพลกัษณ์มีส่วนประกอบท่ีส าคญัอีกหลายประการ ไดแ้ก่ 
 1.  บุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเหมาะสม เป็นขอ้ส าคญัท่ีสุดในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะเป็น
ส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ท่ีไดพ้บเห็น ซ่ึงจะก่อให้เกิดความประทบัใจ ความ
นิยมเล่ือมใสน่าเช่ือถือมากหรือนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยู่กบัการแสดงออก ไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่าที การ
แต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การพดูจา ส่ิงเหล่าน้ีเรียนรู้ไดห้ากตอ้งการ 
 2.  การวางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการจะสร้างให้เกิดข้ึนใน
จิตใจของคนทัว่ไป ก่อนอ่ืนจะตอ้งรู้เสียก่อนว่า เราคือใคร มีสถานภาพอย่างไร และมีแนวทางใน



63 

 

การด าเนินงานในรูปแบบใด มีจุดยนือยูท่ี่ไหนและมีความตอ้งการท่ีจะให้ภาพลกัษณ์เป็นไปในทาง
ใด 
 3.  เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงพอท่ีจะ
ดึงดูดความสนใจ หรือมีอิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวชกัจูงให้คนทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ 
หากใครท าใหป้ระชาชนสนใจได ้ไม่วา่จะเป็นลกัษณะส่วนตวั หรือโดยส่วนรวม การเขา้ถึงและส่ือ
ความเข้าใจจะเป็นไปได้ไม่ยาก เทคนิคท่ีใช้อาจเป็นส่ือต่างๆ ซ่ึงผูใ้ช้น ามาพิจารณาถึงความ
เหมาะสม ก่อนท่ีจะเผยแพร่ไปสู่มวลชน 
 4.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และมีความศรัทธาอย่างแรงกลา้ในการท างานร่วมกบับุคคล
หลายๆฝ่าย โดยศรัทธาดงักล่าวจะตอ้งมัน่คง สม ่าเสมอในทุกสถานการณ์ รวมไปถึงกิริยามารยาท 
ท่าทางท่ีน่าประทบัใจในการติดต่อกบับุคคลหลายประเภท สนใจผูอ่ื้นมากกว่าตนเอง และไม่น า
ตนเองเป็นหลกัในการด าเนินงาน หรือตดัสินใจ 
 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดของ Furth ซ่ึงอธิบายเก่ียวกบัหลกัการรับรู้ ท่ีมีความสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะการก่อตวัของภาพลกัษณ์ในตวับุคคลไวแ้นวคิดหน่ึง คือ พฒันาการรับรู้ท่ีเรียกว่า การ
ก่อรูปของความคิดจากการรับรู้ลกัษณะภายนอก (Figurative thinking) ในทางการเมืองมกัเนน้ภาพ
ท่ีปรากฏต่อสายตา (Appearance) และสไตล์มากกวา่เน้ือหาสาระ ให้ความสนใจต่อส่วนท่ีเป็นเพียง
เคา้โครงมากกวา่จะลงลึกในรายละเอียดภายใน ภาพลกัษณ์ทางการเมืองจ านวนมากมีลกัษณะเป็น
การก่อรูปพรรณสัณฐาน (Configurative) ยิ่งกว่าคุณสมบติัการมีภาพลกัษณ์ทางการเมือง และ
ภาพลักษณ์ของนักการเมือง หากได้ก่อตวัหรือถูกสร้างข้ึนแล้วย่อมมีแนวโน้มท่ีจะไปก าหนด
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนท่ีมีต่อบุคคล หรือระบบการเมืองโดยรวมได้เช่นกัน 
โดยเฉพาะภาพลักษณ์ เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะเปล่ียนแปลงได้ยาก เพราะการเปล่ียนแปลงจะไป
กระทบกระเทือนโครงสร้างของพฤติกรรมมากมาย การพยายามสรรหาขอ้มูลดงักล่าวขดัแยง้กบั
ความคิดเห็น ความเช่ือเดิม ทศันคติเดิม และค่านิยมเดิมของบุคคล ขอ้มูลใหม่ท่ีให้ไปนั้นอาจจะถูก
มองวา่ผดิ หรือเป็นการบิดเบือนไปได ้ (วภิา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 38) 
 จากการประมวลแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ทั้ งความหมาย 
ลกัษณะรูปแบบ กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในดา้น
ต่างๆ สามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของ “ก านนัสุเทพ” ในฐานะนกัรณรงคก์ารส่ือสารทาง
การเมืองได้ในหลายมิติ เช่น การเป็นนักส่ือสารทางการเมือง นักบริหารจดัการ และความเป็น
ปัจเจกบุคคล ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ความน่าเช่ือถือ ความจริงใจ ความมีอุดมการณ์ ความมี
ศีลธรรมจรรยาบรรณ และความรับผดิชอบ เป็นตน้      
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        2.6.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 
 ขว ัญชัย รุ่งฟ้าไพศาล (2548) ศึกษาเร่ือง กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของ
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ในความคิดเห็นของนักวิชาการสายสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ และนกัวิชาชีพหนงัสือพิมพ ์พบว่า พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร มีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก 
คือ การเป็นผูน้ า และมีวิสัยทศัน์ ส่วนภาพลกัษณ์เชิงลบ คือ เช่ือมัน่ในตนเองมากเกินไป ใชอ้  านาจ
โดยไม่ค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพของการมีส่วนร่วม ปากไว ใช้อารมณ์ของตนเองเป็นใหญ่ แต่มี
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีการท าวิจยั
ความตอ้งการของประชาชน และมีการติดตามประเมินผลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งยงัให้ความส าคญักบั
ส่ือมวลชนเสมือนเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในการน าพาข่าวสารต่างๆไปสู่ประชาชน 
 ยุวศรี ขนัทอง (2549) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์พรรคไทยรักไทยยุคทกัษิณ 2 ในสายตา
ผูส่ื้อข่าวสายการเมือง ศึกษาเฉพาะส่ือหนงัสือพิมพร์ายวนั พบวา่ ภาพลกัษณ์ของพรรคไทยรักไทย 
ยุคทกัษิณ2 ท่ีปรากฏในสายตาผูส่ื้อข่าว หัวหน้าข่าว และคอลมัน์นิสต์ ในดา้นนโยบายของพรรค
ไทยรักไทย ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบวก คือ นโยบาย “ICL หรือกองทุนให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา” 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนนกัศึกษาไดเ้รียนต่อในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน  
 ในดา้นภาพลกัษณ์ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ยุคทกัษิณ2  ท่ีส่งผลกระทบดา้นลบ คือ 
การพูด การกล่าวตอบโตบุ้คคล ท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และมีพฤติกรรมท่ีขดัแยง้กบัค าพูด ใน
ส่วนของภาพลกัษณ์ดา้นบวก คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีทนัสมยั การเจรจากบัต่างประเทศเร่ืองการลงทุน
เมกะโปรเจคเหล่าน้ีท าใหภ้าพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ พ.ต.ท.ทกัษิณ  มีความโดดเด่น 
 ภาพลกัษณ์ด้านข่าวของพรรคไทยรักไทย ยุคทกัษิณ2 ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ดา้นลบ คือ ข่าวการทุจริตเคร่ืองจบัวตัถุระเบิด ซี ที เอกซ์ ข่าวการแกไ้ขปัญหาความยากจน หรืออาจ
สามารถโมเดล และข่าวศาลปกครองมีค าพิพากษายกเลิกการขายหุ้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ส่วนข่าวท่ี
ไม่มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของพรรคไทยรักไทย และ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร คือ ข่าวการท าบุญ
ในวดัพระแกว้ 
 ภาพลกัษณ์ของพรรคไทยรักไทย และ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีมีอยู่ในใจไม่มีผลต่อ
การเขียนข่าวของผูส่ื้อข่าวทั้ง 4 ท่าน ในส่วนของกระบวนการแสวงหาข่าวสาร ผูส่ื้อข่าว 2 ท่าน 
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของพรรคไทยรักไทย กบั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีปรากฏต่อผูส่ื้อข่าวไม่มีผล
ต่อการแสวงหาข่าว หรือข้อเท็จจริงมาสนับสนุนการรายงานข่าวของตนเอง อย่างไรก็ตาม มี
ผูส่ื้อข่าวของหนงัสือพิมพ ์2 ฉบบั กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของพรรคไทยรักไทย กบั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชิน
วตัร ท่ีมีในสายตาผูส่ื้อข่าว มีผลต่อกระบวนการแสวงหาข่าว เพื่อมาสนับสนุนความคิดเห็นของ
ตนเอง 
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 หัวหน้าข่าวการเมืองทุกท่าน มีความเห็นว่า ภาพลักษณ์ท่ีมีพรรคไทยรักไทย และ 
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ไม่มีผลต่อการก าหนดนโยบายในการท าข่าวการเมือง 
 ในส่วนของความสัมพนัธ์ทางดา้นภาพลกัษณ์พรรคไทยรักไทย และ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชิน
วตัร มีผลต่อกระบวนการคัดเลือกข่าว แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีข่าวจะได้รับการตีพิมพ์ใน
หนังสือพิมพ์ ก็จะต้องผ่านขั้นตอนของการกลั่นกรองอีกคร้ังหน่ึง เช่น การประชุมของกอง
บรรณาธิการ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม และค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนสูงสุด 
 คอลมัน์นิสตทุ์กท่าน ให้ความเห็นตรงกนัว่า ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อพรรคไทยรักไทย และ 
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร มีผลต่อการเขียนคอลมัน์ เพราะการเขียนคอลมัน์ คือการแสดงความคิดเห็น
ของผูเ้ขียนทั้งหมด และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อพรรคไทยรักไทย และ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ก็มีผลต่อ
กระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมาเขียนในคอลมัน์ดว้ย การเขียนคอลมัน์ คือการแสดงความ
คิดเห็นอยา่งอิสระของคอลมัน์นิสต ์ดงันั้นการเขียนบทความทางการเมืองจะค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูอ่้านเป็นหลกั 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองภาพลักษณ์ของพรรคไทยรักไทย เกิดจากความ
พยายามท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร และพรรคไทยรักไทย โดยไม่ค  านึงถึง
ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน การแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบ ควรสนองต่อวตัถุประสงค์ท่ีประชาชน หรือคน
ส่วนใหญ่ในสังคมตอ้งการอยากใหเ้กิดข้ึน 
 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ดา้นลบของพรรคไทยรักไทย และ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 
คือ ปัญหาเร่ืองการเอ้ือประโยชน์ให้แก่พวกพอ้ง ปัญหาเร่ืองการทุจริต คอรัปชัน่ภายในพรรคไทย
รักไทย ซ่ึง พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ไม่สามารถแกไ้ขได ้ประกอบกบัปัญหาบุคลิกภาพส่วนตวัในดา้น 
“ค าพูด” ผูส่ื้อข่าว หัวหน้าข่าว และคอลมัน์นิสต์ ให้ความเห็นตรงกนัว่า หากภาพลกัษณ์ในเร่ือง
ทุจริตคอรัปชั่นเป็นภาพท่ีอยู่ในใจเป็นส่ิงแรกเม่ือพูดถึงพรรคการเมืองใดก็ตาม ย่อมส่งผลต่อ
เสถียรภาพทางการเมืองของพรรคการเมืองนั้นๆ 
 ทรงยศ บวัเผื่อน (2553) ศึกษาเร่ือง หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนักบัการสร้างภาพลกัษณ์
นายสมคัร สุนทรเวช : (29 มกราคม – 9 กนัยายน 2551) ซ่ึงเจาะจงศึกษาหนงัสือพิมพ ์4 ฉบบั ใน 3 
เหตุการณ์ใหญ่ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสดงออกของนายสมคัร สุนทรเวช ผลการศึกษาพบว่า 
เหตุการณ์ท่ี1 กรณีนายสมคัร สุนทรเวช ให้สัมภาษณ์ผูส่ื้อข่าวจากส านักข่าวซีเอ็นเอ็น เก่ียวกับ
เหตุการณ์วนัท่ี 6 ตุลาคม 2519   หนังสือพิมพ์รายงานข่าวสารทางการเมืองเก่ียวกับ นายสมคัร 
สุนทรเวช ทั้งส้ิน 7 รายเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีหน่ึง นายสมคัร สุนทรเวช กบัการถูกกล่าวหาวา่เก่ียวขอ้ง
กบัเหตุการณ์การสังหารหมู่ เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2519 เร่ืองท่ีสอง นายสมคัร สุนทรเวช แจง้ต่อ
สาธารณชนว่าเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 มีผูเ้สียชีวิตเพียงคนเดียว เร่ืองท่ีสาม การตอบโต้ของ
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นกัการเมือง ญาติวีรชนและประชาชน เร่ืองท่ีส่ี ความสัมพนัธ์ระหว่างนายสมคัร สุนทรเวช กบั
ส่ือมวลชน เร่ืองท่ีห้า การรวมตวักนัของฝ่ายขวาและฝ่ายซ้าย เร่ืองท่ีหก การตอบค าถามท่ีไม่ตรง
ประเด็น เร่ืองท่ีเจ็ด การถูกกล่าวหาวา่เป็นนายกรัฐมนตรีท่ีเป็นตวัแทนของพนัต ารวจโททกัษิณ ชิน
วตัร 
 เหตุการณ์ท่ี2 กรณีนายสมคัร สุนทรเวช ให้สัมภาษณ์ผ่านรายการ “ถามจริง ตอบจริง” 
ระบุว่าแบงก์เจ๊ง หนงัสือพิมพร์ายงานข่าวสารทางการเมืองเก่ียวกบั นายสมคัร สุนทรเวช ทั้งส้ิน 4 
รายเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีหน่ึง การน าเสนอข่าวสารกรณีแบงก์เจ๊งของนายสมคัร สุนทรเวช เร่ืองท่ีสอง 
การติติงการพูดท่ีไม่ระมดัระวงัในประเด็นส าคญัของบา้นเมือง เร่ืองท่ีสาม การไม่รับผิดชอบใน
ค าพดูของนายสมคัร สุนทรเวช เร่ืองท่ีส่ี ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินตอบโตน้ายสมคัร สุนทรเวช  
 เหตุการณ์ท่ี3 กรณีนายสมคัร สุนทรเวช ต่อวา่ผูส่ื้อข่าวบริเวณห้องน ้ าองคก์ารตลาดเพื่อ
เกษตรกร (อ.ต.ก.) หนงัสือพิมพร์ายงานข่าวสารทางการเมืองเก่ียวกบั นายสมคัร สุนทรเวช ทั้งส้ิน 5 
รายเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีหน่ึง นายสมคัร สุนทรเวช ให้ภาษาพูดท่ีไม่สุภาพต่อส่ือมวลชน เร่ืองท่ีสอง 
การไม่เขา้ใจบทบาทของส่ือมวลชน เร่ืองท่ีสาม การเล่ียงประเด็นการตอบค าถามผูส่ื้อข่าว เร่ืองท่ีส่ี 
การตอบโตน้ายสมคัร สุนทรเวช ของส่ือมวลชน เร่ืองท่ีห้า ขอ้เสนอแนะท่ีคนในสังคมมีต่อการ
แสดงบทบาทของส่ือมวลชนอนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์การต าหนิผูส่ื้อข่าว และช่างภาพบริเวณ
หอ้งน ้าตลาด อ.ต.ก. 
 ภาพลกัษณ์ของนายสมคัร สุนทรเวช ท่ีสะทอ้นจากการรายงานข่าวสารทางการเมือง
ของหนงัสือพิมพ ์ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์เดิมท่ีหนงัสือพิมพน์ ามาผลิตซ ้ า และน าเสนอสู่ผูอ่้าน ซ่ึง
เป็นภาพลักษณ์ด้านบวก ได้แก่ การมีวาทศิลป์ ภาพลักษณ์ด้านลบ ได้แก่ การเป็นปรปักษ์กับ
ส่ือมวลชน เป็นคนเผด็จการและกา้วร้าว ส่วนภาพลกัษณ์ของนายสมคัร สุนทรเวช ท่ีสะทอ้นจาก
การรายงานข่าวสารทางการเมืองของหนงัสือพิมพท่ี์แตกต่างไปจากภาพลกัษณ์เดิม ภาพลกัษณ์ดา้น
บวก ไดแ้ก่ เป็นคนเช่ือมัน่ในตนเอง รักครอบครัว และเป็นคนติดดิน ส่วนภาพลกัษณ์ในด้านลบ 
ไดแ้ก่ เป็นคนรูปร่างหนา้ตาไม่ดี ปากไว และเป็นคนไม่น่าเช่ือถือ 
 อิทธิเดช สุพงษ ์(2553) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะ นากยกรัฐมนตรี พบว่า กระบวนการส่ือสารของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ท าให้นกัวิชาชีพ
และนกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบวกว่า เป็นนกัการเมืองรุ่นใหม่ มีความรู้ 
การศึกษาดี มีไหวพริบ พูดจาฉลาด และซ่ือสัตยสุ์จริต ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นลบ นายอภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง จนท าใหไ้ดฉ้ายาวา่ “เด็กด้ือ” หรือ “หล่อ หลกั ลอย”  
 ส่วนภาพลกัษณ์ในสายตาประชาชน พบว่า นายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ สามารถควบคุม
อารมณ์ไดดี้ มีความรู้ความสามารถ มีความเคร่งครัดต่อหลกัศีลธรรม และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็น



67 

 

ตน้ แต่อาจจะเสียหายเพราะคนใกลชิ้ดรอบขา้ง การแกไ้ขปัญหาของรัฐบาลมีความล่าชา้ และการให้
ประโยชน์พวกพอ้งของตนเองถือเป็นเร่ืองอนัตรายและเป็นสัญญาณเตือนภยัต่อสถานภาพความ
เป็นผูน้ าของนายกรัฐมนตรี ขณะเดียวกนัรัฐบาลยงัมีขอ้จ ากดัในการน าผลประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
เพื่อปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารของรัฐบาล 
 ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ คือ การศึกษาท่ีดี 
มีความเป็นสากล ฉลาด และมีปฏิภาณไหวพริบ จึงท าให้คนกล่าวถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีอยู่บ่อยคร้ัง 
อย่างไรก็ดี สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในช่วงท่ีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ด ารง
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีนั้น เป็นช่วงท่ีเกิดความผนัผวนอย่างรุนแรง ทั้งจากการต่อตา้นของกลุ่ม 
นปช. สังคมเกิดความแตกแยก รวมทั้งปัญหาเศรษฐกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก 
ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อการส่ือสารของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และรัฐบาลทั้งส้ิน  
 โดยสรุปแล้ว กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี มีข้อจ ากัดอยู่ท่ีตัวผู ้ส่งสาร ซ่ึงได้แก่ ตัวนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะและทีมงาน
ประชาสัมพนัธ์ ท่ียงัขาดความเช่ียวชาญ รวมทั้งปัจจยัดา้นเน้ือหาสาระท่ีจะถ่ายทอดให้ประชาชน
ไดรั้บรู้ ซ่ึงหากสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องน้ีได ้ก็อาจจะช่วยให้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีภาพลกัษณ์
ท่ีดีข้ึนไดใ้นสายตาของประชาชน 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์ ทั้งเร่ือง กระบวนการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร,  ภาพลกัษณ์ของพรรคไทยรักไทยยุคทกัษิณ 2,  ภาพลกัษณ์
ของนายสมคัร สุนทรเวช, และ ภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ท าให้เห็นปัจจยัแวดลอ้ม
และกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของแต่นกัการเมืองไดอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงแต่ละบุคคล
ก็จะมีกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ในส่วนน้ีจึงเป็นประโยชน์อยา่งมาก ในการน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการวิเคราะห์การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของ “ก านนัสุเทพ” ในฐานะนกัรณรงคก์าร
ส่ือสารทางการเมืองในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 
 
2.7  ทฤษฎขีบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
        2.7.1  ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ 
 ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมเร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่ตน้คริสต์ทศวรรษ 1970S จากการ
เคล่ือนไหวเรียกร้องของประชาชนท่ีเกิดข้ึนมากมายในประเทศอุตสาหกรรมกา้วหน้าในซีกโลก
ตะวนัตก เช่น ขบวนการต่อตา้นอาวุธนิวเคลียร์ ขบวนการสันติภาพ ขบวนการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ขบวนการสิทธิของคนพื้นเมืองดั้งเดิมในประเทศต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบใหม่ ไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัอยา่งมากในการพฒันาประชา



68 

 

สังคมและประชาธิปไตย เน่ืองจากการเมืองแบบเก่า ผา่นระบบการเลือกตั้งตวัแทนพรรคการเมือง 
ไม่สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขั้นรากฐานท่ีส าคญัได้ ขณะเดียวกนัความขดัแยง้ชุดใหม่ท่ี
เกิดข้ึนก็มีความยุ่งยากซับซ้อนเกินกว่าท่ีรัฐบาล ชุมชน ท้องถ่ิน รวมถึงการรวมตัวของกลุ่ม
ผลประโยชน์ องคก์ร และอาสาสมคัรต่างๆจะจดัการได ้
 ไชรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2545) อธิบายถึงสาระส าคญัของ ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสังคมรูปแบบใหม่ อยูท่ี่การมองขบวนการเคล่ือนไหวเรียกร้องของประชาชนธรรมดา ว่าเป็น
การตอบโตก้บัปัญหาและความขดัแยง้ชนิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เป็นความขดัแยง้ท่ีวางอยูบ่นฐาน
ท่ีหลากหลายกวา่เร่ืองของชนชั้น หรืออุดมการณ์ทางการเมืองเหมือนกบัในอดีต แต่รวมเอาเร่ืองเพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรมเขา้ไปดว้ย ท าให้ความขดัแยง้ชุดใหม่ท่ีเกิดข้ึนมีความยุ่งยากและ
ซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีสถาบนัหลกัทางการเมือง และสังคมท่ีมีอยูจ่ะแกปั้ญหาได ้จึงตอ้งหารูปแบบการ
เคล่ือนไหวเรียกร้องเพื่อปะทะกับปัญหาความขัดแยง้เหล่าน้ีด้วยตัวเอง ในรูปของขบวนการ
เคล่ือนไหวเรียกร้องแบบต่างๆ  
 ขณะเดียวกนันกัทฤษฎีแนวน้ีมองวา่โลกและสังคมไดเ้ปล่ียนไปมาก แต่ระบบการเมือง
ท่ีมีอยู่ไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ทนั แก้ปัญหาใหม่ๆท่ีเผชิญอยู่ไม่ได้ จึงหันไปใช้ความรุนแรง
จดัการกบัปัญหา ท าให้ประชาชนเส่ือมศรัทธาในรัฐ รัฐบาล ฝ่ายคา้น รัฐสภา ฯลฯ จึงตอ้งหาทาง
สร้างแหล่งอ านาจใหม่ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัระบบ โดยหันกลบัไปสร้างส่ิงท่ีเรียกว่า ประชา
สังคม ให้มีความเขม้แข็งมากข้ึน เพื่อสร้างความหมาย กฎเกณฑ์ กติกา ให้กับส่ิงท่ีเคล่ือนไหว
เรียกร้อง ดว้ยการลงมือเคล่ือนไหวเรียกร้องดว้ยตวัเอง มากกวา่การเรียกร้องผา่นระบบตวัแทนต่างๆ  
 ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ มีสาระแตกต่างจากทฤษฎีทางดา้น
สังคมศาสตร์ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น เน่ืองจากไม่ใช่ขบวนการเคล่ือนไหวบนฐานของชนชั้นใดเพียงชน
ชั้นเดียวอยา่งขบวนการเคล่ือนไหวในอดีต อีกทั้งการเคล่ือนไหวของขบวนการเหล่าน้ี ก็ไม่ใช่เร่ือง
แคบๆ เก่ียวกบัผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ไม่ไดเ้รียกร้องผา่นกลไกการเมือง หรือ นกัการเมือง และ
มิไดห้วงัพึ่งกลไกของรัฐ แต่เป็นการเคล่ือนไหวดว้ยตวัเอง เพราะไม่เช่ือมัน่ความเป็นตวัแทนของ
ระบบพรรคการเมือง รวมถึงความสามารถและความจริงใจของรัฐ ขณะเดียวกนัเป้าหมายของการ
เรียกร้อง ก็ไม่ใช่เพื่อการช่วงชิงอ านาจรัฐอยา่งขบวนการเคล่ือนไหวในอดีต แต่ตอ้งการสร้างกติกา
หรือกฏเกณฑชุ์ดใหม่ในการด ารงชีวติ 
 ริชาร์ด ฟอลค์ (อา้งถึงในไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545, น.9) อธิบายลกัษณะเด่นของ
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ อยู่ท่ีความสามารถในการประสาน เช่ือมโยง
ชีวติประจ าวนัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางการเมืองทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในวงกวา้ง โดยเอาเร่ืองส่วนตวั เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ ความยากจน หรือราคา
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ผลผลิตการเกษตรตกต ่ า กับเร่ืองส่วนรวม เช่น ปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่ือมเข้าด้วยกันในการ
เคล่ือนไหวเรียกร้อง โดยช้ีให้เห็นว่าชีวิตประจ าวนัเป็นเร่ืองของการเมืองและเร่ืองของโลกด้วย 
นอกจากน้ียงัเป็นการเคล่ือนไหวท่ีไม่นิยมใชค้วามรุนแรง และไม่ไดมี้เป้าหมายในการช่วงชิงอ านาจ
รัฐ  
 วธีิคิดของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ต่างไปจากวิธีคิดของขบวนการ
ฝ่ายซ้าย และไปไกลกวา่เร่ืองของอ านาจรัฐและความรุนแรง แต่จะให้ความส าคญักบัการปกครอง
แบบมีมนุษยธรรม การพฒันาแบบเสมอภาคและเท่าเทียมกนัมากกว่า โดยมีการสร้างบรรยากาศ
และเง่ือนไขแบบประชาธิปไตย ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างประชาสังคมท่ีเขม้แข็ง ต่ืนตวั ภาพลกัษณ์
ดา้นหน่ึงของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ จึงมีลกัษณะต่อตา้นรัฐ แต่อีกดา้นหน่ึง
เป็นการแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในพลังอ านาจของประชาชน จึงเป็นความพยายามเปิดพื้นท่ี
ทางการเมืองใหป้ระชาชนธรรมดาไดมี้บทบาทมากข้ึน 
 ริชาร์ด ฟอลค์ อธิบายเพิ่มเติม แมข้บวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ในแต่ละ
ประเทศ จะเผชิญกบัปัญหาเฉพาะของตวัเองท่ีแตกต่างกนั แต่ก็สามารถประสานเช่ือมโยงกนัได ้
เน่ืองจากมีเป้าหมายคลา้ยกนั นัน่คือ การสร้างนิยามความหมายใหม่ให้กบัส่ิงท่ีเรียกวา่ “การเมือง” 
ท่ีไปไกลกวา่เร่ืองของรัฐ อ านาจรัฐ รัฐบาล พรรคการเมือง ฯลฯ แต่รวมเอาเร่ืองของชีวิตประจ าวนั
และเร่ืองของโลกเข้าไวด้้วย ลักษณะร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การสร้างวฒันธรรมต่อต้าน/ขัดขืน 
(resistance) ข้ึนมา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย เช่น เพื่อระดมคน เพื่อยกระดบัจิตส านึก /การ
รับรู้ของประชาชนในเร่ืองท่ีต่อต้าน/ขดัขืน หรือเพื่อสร้างคุณค่า ความเช่ือชุดใหม่ และเพื่อลด
ความชอบธรรมของระบบท่ีด ารงอยู ่โดยเฉพาะการลดความชอบธรรมของอ านาจรัฐ ในรูปของการ
ใชสิ้ทธิท่ีจะไม่เช่ือฟังรัฐ เป็นตน้  
 ท่ีส าคัญไปกว่านั้น วฒันธรรมต่อต้าน/ขัดขืนของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม
รูปแบบใหม่ ยงัมุ่งไปท่ีการเรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบการกระท าของตนท่ีมี
ผลกระทบต่อประชาชนหรือสังคมวงกวา้ง เช่น การกระท าความรุนแรงต่อประชาชน การก่อการ
ร้ายของรัฐต่อประชาชน เช่น ลอบสังหารผูน้ าการเคล่ือนไหวของประชาชน จึงเป็นการเคล่ือนไหว
ท่ีตอ้งการอุดช่องวา่งในส่วนท่ีรัฐและองคก์รระหวา่งประเทศท าไม่ได ้ดงัตวัอยา่ง การเรียกร้องสิทธิ
และความเป็นธรรมให้กบันกัโทษขององคก์ารนิรโทษกรรมสากล หรือ การเรียกร้องให้ประชาชน
เขา้ไปมีบทบาทในระดบัการตดัสินใจขององคก์ร สถาบนัท่ีจดัระบบระเบียบเศรษฐกิจโลก ดงักรณี
ของขบวนการต่อตา้นโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนั  
 ทั้งน้ีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ จะไม่สนใจพูดถึงรัฐบาล แต่สนใจ
พูดถึงการปกครองท่ีมีพื้นท่ีให้กับเสรีภาพของประชาชนมากข้ึน ลดช่องว่างระหว่างรัฐกับ
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ประชาชน ให้ความเอาใจใส่ประชาชนในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์ไม่ใช่ในฐานะพลเมืองท่ีอยู่ใตก้าร
ปกครองของรัฐบาลอยา่งท่ีผา่นมา 
 จากการศึกษาทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ท่ีเกิดจากความต่ืนตวั
ของประชาชนและภาคประชาสังคมท่ีเขม้แขง้ ตอ้งการลุกข้ึนมาต่อตา้นอ านาจรัฐและสร้างความ
เปล่ียนแปลง เพื่อก าหนด กฎ กติกา ในการด ารงชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถน าไปวิเคราะห์ขบวนการ
เคล่ือนไหวของ “ก านันสุเทพ” ในฐานะนักรณรงค์การส่ือสารทางการเมือง ได้ในหลายมิติ  
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงเร่ืองการเมืองเขา้กบัชีวิตประจ าวนัของประชาชน และการใชส่ื้อมวลชนใน
การเคล่ือนไหวทางการเมือง กระทัง่ดึงมวลชนเขา้ร่วมการชุมนุมไดเ้ป็นจ านวนมาก 
      2.7.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ 
                 วิเชียร บุราณรักษ ์(2548) ศึกษาเร่ือง ขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองภาคประชาชน  
กรณีศึกษา กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจงัหวดัอุดรธานี พบว่า ปัจจยัท่ีน าไปสู่การเกิดขบวนการ
เคล่ือนไหวทางการเมืองภาคประชาชนกรณีกลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจงัหวดัอุดรธานี เกิดจากปัจจยั
ด้านปัญหาเชิงโครงสร้าง ได้แก่ ปัญหาท่ีเกิดจากโครงการของรัฐ ซ่ึงมีท่ีมาจากยุทธศาสตร์การ
พฒันาท่ีเนน้การพฒันาอุตสาหกรรมส่งออก การร่วมมือกบัขบวนการเครือข่ายพนัธมิตรของกลุ่ม
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจงัหวดัอุดรธานี รวมทั้งการปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้ม เกิดข้ึนจากปัจจยัดา้นบริบท
ส่งเสริมและเอ้ืออ านวย ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจยัภายใน ได้แก่ วฒันธรรมชุมชนการระดม
ทรัพยากร ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ โครงสร้างโอกาสทางการเมือง โครงสร้างโอกาสทางสังคม ฝ่าย
ต่อตา้น 
 แนวทางการเคล่ือนไหวของขบวนการเคล่ือนไหวภาคประชาชน กรณีกลุ่มอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัอุดรธานี รวมทั้งการตอบโตจ้ากกลุ่มเป้าหมายและส่ิงแวดล้อมต่างๆ พบว่า มี
แนวทางการเคล่ือนไหวอยา่งหลากหลาย เช่น กลยุทธ์การยึดพื้นท่ีทางการเมือง กลยุทธ์ชุมชนนิยม/
วฒันธรรมชุมชน กลยุทธ์การต่อสู้ทางการเมืองเชิงสัญลกัษณ์  กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมือง, กล
ยุทธ์การต่อสู้ทางการเมืองปกติในระดบัทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การต่อสู้ทางกฎหมายและนโยบายต่อ
ภาครัฐ  กลยทุธ์การแสวงหาเครือข่ายพนัธมิตร  
 กลยุทธ์ต่างๆใชเ้ป็นแนวทางการเคล่ือนไหว โดยวิเคราะห์สถานการณ์และการตอบโต้
ของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญัในการปรับเปล่ียนแนวทางการเคล่ือนไหว ยุทธศาสตร์ยุทธวิธีในคร้ัง
ต่อๆไป ในประเด็นการตอบโตท้ั้งภาครัฐ ภาคทุนภายในและภายนอก รวมทั้งภาคประชาชนดว้ยกนั
เอง ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นผลลพัธ์จากการเคล่ือนไหวทั้งในรูปแบบการปะทะขอ้มูล ความรู้ ค่านิยม 
อ านาจ น ามาสู่การต่อรอง การร่วมเสนอทางออก การแยง่ชิงพื้นท่ีทางความคิด ก่อเกิดความขดัแยง้ 
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ตลอดจนการเผชิญหน้าระหว่างขบวนการภาคประชาชนกบักลุ่มเป้าหมายและส่ิงแวดล้อมต่างๆ 
ภายใตบ้ริบทเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในสถานการณ์ขณะนั้นดว้ย 
 อุปสรรคของขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองภาคประชาชน กรณีกลุ่มอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ประการแรก เกิดจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1.ขบวนการยงัขาดผูน้ า
และแกนน า ตลอดจนสมาชิกท่ีเข้มแข็งและมีความหลากหลาย 2.แนวคิดท่ีน ามาสู่การก่อเกิด
ขบวนการความชดัเจนในเป้าหมาย และกระบวนการด าเนินการ 3.ดา้นการบริหารจดัการ การขยาย
พลงัมวลชน  
 ประการท่ีสอง เกิดจากปัจจยัภายนอก ได้แก่ 1.สถานการณ์ทางการเมืองท่ีเป็นแบบ 
“การเมืองปิด” หรือ สภาวะรัฐรวมศูนยอ์  านาจหรือการเมืองท่ีเนน้ประชาธิปไตยแบบตวัแทนเป็น
ส าคญั ยึดมัน่ระบบพรรคในการพฒันาประชาธิปไตย อนัน าไปสู่การปิดกั้นกระบวนการทางการ
เมืองอ่ืนๆ เน้นให้ความส าคญัการพฒันาทางการเมืองผ่านกระบวนการพรรคการเมืองจนเกินไป           
2. ปัญหาเชิงโครงสร้างอ านาจในสังคมไทย 3.ปัญหาการท าหนา้ท่ีของประชาธิปไตยแบบตวัแทนท่ี
ไม่มีอ านาจปกป้อง หรือเขา้มามีส่วนอย่างชัดเจนในการร่วมกับขบวนการเคล่ือนไหวของภาค
ประชาชน 4.ฝ่ายต่อตา้นมีกระบวนการท่ีแนบเนียนในการเคล่ือนไหวตอบโต ้และมีการปรับตวั
ตลอดเวลา 5.ส่ือมวลชน มีการตอบรับขอ้มูล/ประเด็นอยูใ่นระดบัแคบเพียงระดบัทอ้งถ่ิน ส่วนส่ือ
ในระดบัชาติยงัคงไม่ใหค้วามสนใจเท่าท่ีควร 
 พิจิตรา ศุภสวสัด์ิกุล (2553) ศึกษาเร่ือง ม็อบการเมือง ในมุมมองของส่ือมวลชน : 
ปรากฏการณ์สะทอ้นตวัตนของหนงัสือพิมพไ์ทย  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเคล่ือนไหวทาง
การเมืองกบับทบาทของส่ือมวลชน มีลกัษณะการพึ่งพากนั ส่ือมวลชนตอ้งการเน้ือหาส าหรับท า
ข่าว ขณะท่ีกลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมืองก็จ  าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีส่ือมวลชน เพื่อให้การเคล่ือนไหวเป็น
ท่ีรับรู้ของสาธารณชน  และน าไปสู่จุดหมายของการเขา้จดัการ หรือตดัสินใจประเด็นสาธารณะท่ี
ทางกลุ่มก าลงัเคล่ือนไหว ดงันั้นการใชส่ื้อมวลชนเพื่อเป็นกระบอกเสียง ส่งความตอ้งการของกลุ่ม
ไปยงัสาธารณชน จึงเป็นกลยทุธ์หลกักลยทุธ์หน่ึงของการชุมนุม ท่ีจะเขา้ถึงมวลชนในเครือข่ายโลก
เสมือนของส่ือมวลชน  
 โดย William Gamson and Gadi Wolfsfeld (อา้งถึงใน พิจิตรา ศุภสวสัด์ิกุล, 2553, น. 
14-15) ตั้งขอ้สังเกตคุณสมบติัของส่ือมวลชน ท่ีมีส่วนเอ้ือต่อการขยายตวัของการเคล่ือนไหวทาง
การเมือง ใน 3 ลกัษณะ 
 1.  ช่วยขยายพลงัสนบัสนุนของกลุ่มใหอ้อกไปสู่สังคมวงกวา้ง (Mobilization) 
 2.  ช่วยผลกัดนัให้ประเด็นการเรียกร้องของกลุ่มมีพลงัและมีความชอบธรรมเพียงพอ 
จนอาจกลายเป็นท่ียอมรับของความคิดกระแสหลกัในสังคม 
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 3.  ช่วยขยายความขดัแยง้ของกลุ่มท่ีน าเสนออยู่บนท้องถนนให้กวา้งข้ึนผ่านพื้นท่ี
ส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นปริมณฑลสาธารณะ จนยกระดบัไปสู่ความขดัแยง้ในระดบัสังคมต่อไป 
 ขณะท่ีการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้ส่ือมวลชนของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย เพื่อการเคล่ือนไหวทางการเมือง พบใน 2 กรณี  
 1.  กรณีการใชส่ื้อมวลชนท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัและดูแลของกลุ่มพนัธมิตรฯ 
 การเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตรฯ มีสถานีโทรทศัน์เอเอสทีวี (ASTV) 
ส่ืออินเทอร์เน็ต วิทยุ FM 97.5 รวมถึงส่ือส่ิงพิมพใ์นเครือหนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการอยู่ในมือ นบัเป็น
ความไดเ้ปรียบในการส่ือสารและกระจายจุดยนืความเป็นไปของกลุ่มออกสู่สาธารณชน แต่ทั้งหมด
น้ีก็ยงัไม่เพียงพอในการสั่นคลอนรัฐบาลท่ีมีเสียงขา้งมากอยูใ่นสภา จึงตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์
การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารผา่นส่ือกระแสหลกั เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ในกลุ่มผูรั้บสารท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ถึงช่องทางส่ือมวลชนท่ีก ากบัโดยกลุ่มพนัธมิตรฯโดยตรง 
 2.  กรณีการใชส่ื้อมวลชนท่ีอยูน่อกเหนือการก ากบัและดูแลของกลุ่มพนัธมิตรฯ 
 กลุ่มพนัธมิตรฯ ได้สร้างเง่ือนไขทางการเมือง ก าหนดวาระให้ตนเองตกเป็นข่าวอยู่
ตลอดเวลา โดยสร้างสถานการณ์การเคล่ือนไหวอยา่งเป็นระลอก เพื่อใหกิ้จกรรมของกลุ่ม “มีคุณค่า
ด้านข่าว” ท่ีเพียงพอในการกระตุน้ให้ส่ือส านักต่างๆหันมาให้ความสนใจและให้พื้นท่ีในการ
น าเสนอข่าวและกิจกรรมของกลุ่มพนัธมิตรฯอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งขยายการรับรู้ไปยงัส่ือมวลชน
ต่างประเทศอีกด้วย  โดยเฉพาะการเคล่ือนไหวคร้ังสุดทา้ยท่ีมีการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงดู
เหมือนตั้งใจให้เกิดกระบวนการส่ือสารเน้ือหาของกลุ่มให้เป็นท่ีประจกัษแ์ก่สายตาชาวโลก ตั้งแต่
การเลือกใชป้้ายภาษาองักฤษด่าทอรัฐบาลหุ่นเชิด ท่ีแขวนอยูบ่นเวทีปราศรัยในสนามบิน หรือการ
เลือกท่ีตั้ งฐานการชุมนุม ปิดเส้นทางการจราจรทางอากาศทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึง
เก่ียวข้องกับการเดินทางของผูค้นทั่วโลก ท าให้ส านักข่าวทั้งในและนอกประเทศ จ าเป็นต้อง
รายงานให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การชุมนุมอยู่เป็นระยะๆ เพื่อแจง้ให้ผูเ้ดินทางทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของเท่ียวบินและการเดินทาง นบัวา่กลุ่มพนัธมิตรฯ ประสบความส าเร็จในการแย่งชิง
พื้นท่ีส่ือมวลชน และสร้างใหส้าธารณชนสนใจในกิจกรรมท่ีทางกลุ่มก าลงัด าเนินอยู ่
 ทั้ ง น้ีแม้กลุ่มพันธมิตรฯ จะแย่งชิงพื้นท่ีข่าวในเชิงปริมาณและความถ่ี ทั้ งพื้นท่ี
ส่ือมวลชนในก ากับและนอกเหนือการก ากับ  แต่ก็ไม่ได้หมายถึงชัยชนะท่ีสมบูรณ์แบบตาม
เป้าหมายของกลุ่ม เพราะการเป็นข่าวในพื้นท่ีส่ือมวลชนนอกเหนือการก ากบัไม่ไดส้ะทอ้นถึงขอ้คิด 
หรือทศันคติในเชิงบวกท่ีมีต่อการเคล่ือนไหวของกลุ่มพนัธมิตรฯ เสมอไป เน่ืองจากส่ือมวลชนต่าง
มีคติแห่งความเป็นกลางของการรายงานข่าว อีกทั้งยงัมีจุดยืนท่ีมีต่อการเคล่ือนไหวของกลุ่ม
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พนัธมิตรฯแตกต่างกนัออกไป ส่งผลใหเ้วลาท่ีรายงานข่าวส่ือมวลชนมกัอยูใ่นบทบาทของคนกลาง 
ท่ีเป็นเพียงผูส่ื้อสารระหวา่งคู่ขดัแยง้ในสถานการณ์กบัผูช้มทางบา้นในลกัษณะท่ีเป็นปรวสิัย 
 ฮสัสัน ดูมาลี (2555) ศึกษาเร่ือง ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ในการจดัการ
ทรัพยากรชายฝ่ังทะเลอ่าวปัตตานี กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายอนุรักษอ่์าวปัตตานี พบวา่ กลุ่มเครือข่าย
อนุรักษ์อ่าวปัตตานี มีกระบวนการก่อตวัมาจากพฒันาการการเคล่ือนไหวและต่อสู้ของชุมชน
ประมงพื้นบา้นรอบอ่าวปัตตานี อนัเน่ืองมาจากผลกระทบดา้นทรัพยากรชายฝ่ังทะเล ซ่ึงเป็นฐาน
ทรัพยากรท่ีส าคญัในการด ารงชีพจากการเข้ามาท าประมงของเรืออวนลาก อวนรุน โดย รัฐผูมี้
อ  านาจหน้าท่ีไม่สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้จึงมีการรวมตวัเพื่อผลกัดนัโครงสร้างการ
ทรัพยากรและด าเนินการบังคับใช้อย่างจริงจัง รวมถึงเพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์ท่ีสร้าง
ผลกระทบต่อทรัพยากรและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบา้นรอบอ่าวปัตตานี ทั้งปัญหาท่ีมาจาก
นายทุนเอกชน ภาครัฐ หรือกระทัง่ชาวบา้นดว้ยกนัเอง ตลอดจนเพื่อฟ้ืนฟูทรัพยากรทางกายภาพให้
มีความอุดมสมบูรณ์ 
 การเคล่ือนไหวของเครือข่ายอนุรักษ์อ่าวปัตตานี เป็นลักษณะแบบขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมและแบบเสรีนิยมผสมกนั กล่าวคือ นอกจากจะเคล่ือนไหวเพื่อการจดัการ
ทรัพยากรโดยกลุ่มเองแล้ว ทางกลุ่มยงัมิได้ปฏิเสธรัฐในการเคล่ือนไหวแต่อย่างใด เพราะบาง
ประเด็นไดอ้าศยัการผลกัดนัและร่วมมือกบัรัฐน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ีการเคล่ือนไหว
ในบางประเด็นทางชุมชนสมาชิกกลุ่มเครือข่ายอนุรักษอ่์าวปัตตานียงัสลายความเป็นกลุ่มออกไป 
และอาศยัฐานะความเป็นชุมชนประมงพื้นบา้นรอบอ่าวปัตตานีเขา้ร่วมเคล่ือนไหวกบัชุมชนประมง
พื้นบา้นรอบอ่าวปัตตานีกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีมีประเด็นปัญหาร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยก 
 โครงสร้างกลุ่มระดบัเครือข่ายเป็นการรวมตวักนัในรูปแบบเครือข่ายทางสังคมแนวราบ 
โดยไม่มีต าแหน่งผูน้ าท่ีเป็นทางการ แต่จะมีผูป้ระสานงานท่ีคอยขบัเคล่ือน ส่วนในระดบัชุมชน
สมาชิกนั้นจะเป็นโครงสร้างล าดบัการบงัคบับญัชาแนวด่ิงท่ีมีแกนน าท่ีชดัเจน  
 ทั้ งน้ีการเคล่ือนไหวเพื่อการจดัการทรัพยากรอ่าวปัตตานีของกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 
แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางแรก คือ การเคล่ือนไหวทางสังคม มีการใช้ยุทธวิธีการขดัขวาง ทา้ทาย
ระบบการเมือง คือ การชุมนุมประทว้งผลกัดนัเพื่อการตดัสินใจของรัฐ และยุทธวิธีตามช่องทาง
ระบบการเมืองปกติ คือ การยื่นหนงัสือเพื่อชะลอและระงบัโครงการของรัฐ และร่วมชุมนุมแสดง
สิทธิปกป้องทรัพยากร รวมถึงการเคล่ือนไหวทางสังคมโดยการสร้างทางเลือกให้กบัชาวบา้นบาง
คนยกเลิกการประกอบอาชีพท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรดว้ย  นอกจากการเคล่ือนไหวทางสังคม
แลว้ยงัมีการใชแ้นวทางการเคล่ือนไหวโดยการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝ่ังโดยตรงควบคู่ไปดว้ย 
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ไดแ้ก่ วธีิการสร้างมาตรการป้องกนัการคุกคามทรัพยากรจากภายนอกและการจดักิจกรรมการฟ้ืนฟู
ทางกายภาพ 
 ส่วนการสร้างความเขม้แข็งและการปรับตวัเพื่อสร้างความเขม้แข็ง ความอยู่รอดของ
กลุ่มเครือข่ายอนุรักษ์อ่าวปัตตานีนั้น ไดมี้การปรับตวัทางดา้นโครงสร้างเพื่อความเหมาะสม การ
สร้างพนัธมิตรให้กบักลุ่มเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั รวมถึงการปรับเปล่ียนแนวทางการ
เคล่ือนไหวเพื่อความสอดคลอ้งกบับริบททางสังคมและการเมือง นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมเพื่อ
ตอกย  ้ าอุดมการณ์สาธารณะและความต่อเน่ืองของกิจกรรม โดยการจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอ่ืนๆ  หรือจดัโครงการทางดา้นการท ามาหากิน หรือโครงการพฒันาให้กบั
ชุมนุม 
 ปัญหาของกลุ่มพบว่ามี 2 ระดบั คือ ปัญหาภายใน ได้แก่ 1.การขาดความเขา้ใจของ
ชาวบา้นบางส่วนต่อการเคล่ือนไหวและกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายอนุรักษอ่์าวปัตตานี 2.ปัญหาขาด
แคลนแกนน ากลุ่มเครือข่ายระดบัชุมชน 3.ปัญหาความเบ่ือหน่ายของชาวบา้นในชุมชนต่อการ
เคล่ือนไหว หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 4.ภาระทางครอบครัวของแกนน ากลุ่มเครือข่าย ส่วนปัญหา
จากภายนอก ไดแ้ก่ โครงการของภาครัฐท่ีส่งผลต่อกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายในชุมชน 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเคล่ือนไหวในการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังทะเลอ่าวปัตตานีแบ่งได ้
2 ลกัษณะ คือ 1.  การอนุรักษใ์นสังคม ไดแ้ก่ การสะทอ้นปัญหาให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการมี
ส่วนร่วมผลกัดนัการตดัสินใจของรัฐเพื่อด าเนินการบงัคบัใช้กฎหมายการจดัการทรัพยากรอย่าง
จริงจงั ตลอดจนยบัย ั้งบางโครงการของรัฐเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ในอ่าวปัตตานี รวมถึงการสร้าง
จิตส านึกใหชุ้มชนมีความรัก หวงแหนและเลิกใชป้ระโยชน์ท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรอ่าวปัตตานี 
และการท าผิดกฎหมาย 2.  การอนุรักษ์โดยตรง ได้แก่ การกนัพื้นท่ีอ่าวปัตตานีบางส่วนไม่ให้
นายทุนเขา้มาครอบครอง 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม ท าให้ทราบถึง
ปัจจยัแวดล้อม องค์ประกอบ และพลังของการส่ือสารผ่านขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม ซ่ึง
สามารถน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ การเป็นนกัรณรงค์การส่ือสารทางการเมืองของ “ก านนัสุ
เทพ” ขณะเป็นแกนน าคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึ 
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2.8  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากกรอบแนวคิดน้ี ท าใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้จากมุมมองของผูใ้กลชิ้ดท่ี
ร่วมชุมนุมกบั “ก านนัสุเทพ” ท่ีมีต่อกลยุทธ์การส่ือสาร และรณรงค์ทางการเมืองในดา้นต่างๆของ 
“ก านนัสุเทพ” ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปตรวจสอบสามเส้า โดยใชเ้ป็นกรอบในการสัมภาษณ์เชิงลึก
การรับรู้จากมุมมองภายนอกของนักข่าวสายการเมือง นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และด้าน
รัฐศาสตร์ ท่ีมีต่อบทบาทการเป็นนกัส่ือสารรณรงคท์างการเมืองในดา้นต่างๆของ “ก านนัสุเทพ” อีก
คร้ัง ก่อนท าการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 
 นอกจากน้ี ขอ้มูลการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารและรณรงคข์อง “ก านนัสุเทพ” ยงัไดจ้าก
การวเิคราะห์เน้ือหาในส่ือต่างๆ เพื่อการประมวลขอ้มูลท่ีรอบดา้นมากข้ึน 
 

 
 

การรับรู้จากมุมมองภายนอก 

-นกัข่าวสายการเมือง (จากส่ือ นสพ. 
/โทรทศัน์/ ออนไลน)์ รวม 9 คน                                                      
-นกัวิชาการนิเทศศาสตร์ 3 คน                   
-นกัวิชาการรัฐศาสตร์ 3 คน 

 

 

                                                           

การรับรู้จากมุมมองผู้ใกล้ชิด
ที่ร่วมชุมนุมกบั                      
“ก านันสุเทพ” 

จ านวน 3 คน 

 

กลยุทธ์การส่ือสารและ

รณรงค์ทางการเมอืงของ 

“ก านันสุเทพ” 

การวเิคราะห์เนือ้หาในส่ือ 


