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ภาคผนวก ข 
ผลการประมาณอตัราการเข้าชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจาก 

 World Internet Users ตามทีร่ายงานในเวบ็ไซต์ของ ITU ในปี ค.ศ. 2013 
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เน่ืองจากมีการปรับปรุงจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีรายงานจากเวบ็ไซต ์ITU ในปี ค.ศ. 2013 ท าให้
จ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลกในปี ค.ศ. 2009 และ ค.ศ. 2011 ไม่ตรงกบัท่ีค านวใในงานวิจยัน้ี 
โดยตารางท่ี ข.1 แสดงจ านวนตามท่ี ITU รายงานล่าสุด 
 

ตารางที ่ข.1 World Internet Users ในปี ค.ศ. 2012 [26] 
ปี ค.ศ. World Internet Users 
2009 1,747,000,000 
2011 2,273,000,000 

 
1. ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล 
ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลดงัตารางท่ี ข.2 และ ข.3 แสดงผลจากการค านวณ
อตัราส่วนจ านวนการเขา้ชมหนา้เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศต่อจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของ
ประเทศนั้น ๆโดยใชข้อ้มูล Reach ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่ข.2 ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2009 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่

ละประเทศ (%) 

จ านวนผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ในต่อวนั 

20 1 สาธารใรัฐเกาหลี  3.1132 1166742.6138 
5 2 เครือรัฐออสเตรเลีย  10.8113 1829933.6974 

11 3 ราชอาใาจกัรสเปน  6.9208 1942076.4657 
4 4 นิวซีแลนด ์ 11.5425 391743.1385 
9 4 สหราชอาใาจกัร 7.5511 3681553.3051 

19 6 ญ่ีปุ่น  3.8234 3669694.4383 
7 6 สหรัฐอเมริกา  8.4784 26047093.8228 

16 8 แคนาดา  4.6924 1232004.0022 
12 9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 6.5889 58474.5989 

1 9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 26.6998 899784.1296 
8 11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8.0106 32274.7703 

15 12 มาเลเซีย  5.3963 912134.2823 

2 13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  17.4183 809815.1408 
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ตารางที ่ข.2 ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2009 (ต่อ) 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่

ละประเทศ (%) 

จ านวนผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลใน

ต่อวนั 

10 14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  7.1564 4435058.9724 

18 15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  3.8365 1557392.4822 

17 16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 4.3849 648397.0025 

6 17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  9.3636 682824.5283 

13 18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  6.5100 205717.5020 

3 19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  14.4291 278543.2318 

14 20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  5.8836 77143.9031 
 
ตารางที ่ข.3  ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2011 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่

ละประเทศ (%) 

จ านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาล

ในต่อวนั 

20 1 สาธารใรัฐเกาหลี  4.4962 1813324.4864 

6 2 เครือรัฐออสเตรเลีย  16.1787 3163725.7498 

10 3 ราชอาใาจกัรสเปน  10.4215 3194680.9634 

4 4 นิวซีแลนด ์ 25.3706 843716.0802 

7 4 สหราชอาใาจกัร 15.5389 8193889.7895 

18 6 ญ่ีปุ่น  7.3243 7414290.6936 

5 6 สหรัฐอเมริกา  19.3432 47430545.8031 

15 8 แคนาดา  8.8589 2459015.7166 

8 9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 14.3516 142624.7758 

1 9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 46.8014 1712183.5674 

11 11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  10.1728 70600.5101 

14 12 มาเลเซีย  8.9127 1579620.9515 

2 13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  33.4211 1645598.6271 
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ตารางที ่ข.3  ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2011 (ต่อ) 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่

ละประเทศ (%) 

จ านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาล

ในต่อวนั 

12 14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  9.9526 6704608.8409 

19 15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  6.7566 3397943.7553 

17 16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 7.9325 1195531.8030 

9 17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  13.4479 1141719.2466 

13 18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  9.4603 515490.3708 

3 19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  27.0496 609136.8689 

16 20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  8.6778 123292.0040 
 
ผลลพัธ์ขอ้มูล Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ (%) แสดงให้เห็นวา่มีผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2011 มากกว่าปี ค.ศ. 2009  ซ่ึงเป็นผลท่ีบอกถึงแนวโน้มท่ีประชาชนให้
ความสนใจในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลเพิ่มข้ึน  โดยตารางท่ี ข.4 สรุปค่าเปอร์เซ็นตข์องผูเ้ขา้ชมผา่น
หนา้เวบ็ไซตรั์ฐบาลในแต่ละประเทศท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 
 
ตารางที ่ข.4 ผลจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของแต่ละประเทศจากปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 

UN 
Rank 

ประเทศ 

Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้
เวบ็ไซตข์องแต่ละประเทศ 

จ านวน
เปอร์เซ็นต์
ท่ีเพิ่มข้ึน 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

1 สาธารใรัฐเกาหลี  3.1132 4.4962 1.3829 

2 เครือรัฐออสเตรเลีย  10.8113 16.1787 5.3674 

3 ราชอาใาจกัรสเปน  6.9208 10.4215 3.5007 

4 นิวซีแลนด ์ 11.5425 25.3706 13.8282 

4 สหราชอาใาจกัร  7.5511 15.5389 7.9878 

6 ญ่ีปุ่น  3.8234 7.3243 3.5009 

6 สหรัฐอเมริกา  8.4784 19.3432 10.8648 
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ตารางที ่ข.4 ผลจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของแต่ละประเทศจากปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 (ต่อ) 

UN 
Rank 

ประเทศ 

Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้
เวบ็ไซตข์องแต่ละประเทศ 

จ านวน
เปอร์เซ็นต์
ท่ีเพิ่มข้ึน 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

8 แคนาดา  4.6924 8.8589 4.1665 

9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 6.5889 14.3516 7.7627 

9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 26.6998 46.8014 20.1016 

11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8.0106 10.1728 2.1622 

12 มาเลเซีย  5.3963 8.9127 3.5164 

13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  17.4183 33.4211 16.0028 

14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  7.1564 9.9526 2.7962 

15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  3.8365 6.7566 2.9201 

16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 4.3849 7.9325 3.5477 

17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  9.3636 13.4479 4.0843 

18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  6.5100 9.4603 2.9503 

19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  14.4291 27.0496 12.6206 

20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  5.8836 8.6778 2.7941 
 

ตารางรางท่ี ข.4 แสดงให้เห็นวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ
เพิ่มข้ึนเป็นส่วนมากจากปี 2009 และขอ้มูลจากตารางท่ี ข.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนมีความสนใจต่อ
การมีส่วนร่วมกับเว็บไซต์รัฐบาลเพิ่มข้ึน  ผลการเปรียบเทียบอนัดับการเปล่ียนแปลงการเข้าชม
เวบ็ไซตจ์าก Reach ดงัตารางท่ี ข.5 
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ตารางที ่ข.5 การเปรียบเทียบอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 

UN 
Rank 

ประเทศ 
อนัดบัจาก Reach 

การเปล่ียนแปลง 
+/(-) ปี ค.ศ. 

2009 
ปี ค.ศ. 
2011 

1 สาธารใรัฐเกาหลี  20 20 0  
2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 (1) 
3 ราชอาใาจกัรสเปน  11 10 1  
4 นิวซีแลนด ์ 4 4 0  
4 สหราชอาใาจกัร 9 7 2  
6 ญ่ีปุ่น  19 18 1  
6 สหรัฐอเมริกา  7 5 2  
8 แคนาดา  16 15 1  
9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 12 8 4  
9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 1 1 0  

11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8 11 (3) 
12 มาเลเซีย  15 14 1  
13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  2 2 0  

14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  10 12 (2) 
15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  18 19 (1) 

16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 0  
17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  6 9 (3) 
18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  13 13 0  
19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  3 3 0  
20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  14 16 (2) 

 
- ประเทศท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลมีจ านวน 7 ประเทศ คือ สาธารใรัฐ

เกาหลี นิวซีแลนด์ สาธารใรัฐสิงคโปร์ ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด ์
สาธารใรัฐคาซคัสถาน สาธารใรัฐลิทวัเนีย 
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- ประเทศท่ีมีผลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลลดลงมีจ านวน 6 ประเทศ คือ  เครือรัฐออสเตรเลีย 
ราชอาใาจกัรบาห์เรน สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี สาธารใรัฐฝร่ังเศส ราชอาใาจกัรเบลเยียม 
สาธารใรัฐสโลวเีนีย 

 

- ประเทศท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลเพิ่มข้ึนมีจ านวน 7 ประเทศ คือ ราชอาใาจกัรสเปน สหราช
อาใาจกัร ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา สาธารใรัฐเอสโตเนีย มาเลเซีย 

 

2. ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลจากจ านวนประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
จากเวบ็ไซต ์ITU 
ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจากจ านวนประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
จากเวบ็ไซต ์ITU ท่ีรายงานจากเวบ็ไซต ์ITU ในปี ค.ศ. 2013 และปี ค.ศ. 2012 ไดผ้ลลพัธ์การจดั
อนัดบัของการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลเช่นเดียวกบัจ านวนประชาชนท่ีรายงานจากเวบ็ไซต ์ITU ใน
ปี ค.ศ. 2012 ดงัตารางท่ี ข.6 

 

ตารางที ่ข.6 ตารางการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัจากจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์ตามรายงานของ ITU ใน 
                     ปี ค.ศ. 2012 และปี ค.ศ. 2013 

UN 
Rank 

ประเทศ 

จ านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตจาก ITU 

ปี ค.ศ. 2012 ปี ค.ศ. 2013 

อนัดับจาก Reach อนัดับจาก Reach 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

1 สาธารใรัฐเกาหลี  20 20 20 20 
2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 5 6 
3 ราชอาใาจกัรสเปน  11 10 11 10 
4 นิวซีแลนด ์ 4 4 4 4 
4 สหราชอาใาจกัร 9 7 9 7 
6 ญ่ีปุ่น  19 18 19 18 
6 สหรัฐอเมริกา  7 5 7 5 
8 แคนาดา  16 15 16 15 
9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 12 8 12 8 
9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 1 1 1 1 
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ตารางที ่ข.6 ตารางการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัจากจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์ตามรายงานของ ITU ใน 
                     ปี ค.ศ. 2012 และปี ค.ศ. 2013 (ต่อ) 

UN 
Rank 

ประเทศ 

จ านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตจาก ITU 

ปี ค.ศ. 2012 ปี ค.ศ. 2013 

อนัดับจาก Reach อนัดับจาก Reach 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8 11 8 11 
12 มาเลเซีย  15 14 15 14 
13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  2 2 2 2 

14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  10 12 10 12 
15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  18 19 18 19 

16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 17 17 
17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  6 9 6 9 
18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  13 13 13 13 
19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  3 3 3 3 
20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  14 16 14 16 

 

 

 


