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บทคัดย่อ 
 

องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัอนัดบั e-Participation ของประเทศสมาชิก  เพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
ดชันีวดัประโยชน์ขอ้มูลและการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ  อนัมีส่วนช่วยส่งเสริม
ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  แต่ในการค านวณค่าดชันี 
e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาตินั้นแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผูใ้ห้บริการเพียงดา้น
เดียว  งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประเทศชั้นน าดา้น 
e-Participation ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาในการทดสอบความสอดคลอ้งของความพร้อมในการสนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมของรัฐบาลเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการมีส่วนร่วมโดยประมาณของประชาชนในประเทศ  
โดยใช้ขอ้มูลสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลท่ีเก็บรวบรวมจากฐานขอ้มูลของ Alexa.com ระหว่างปี 
ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 ตามล าดบัจ าแนกตามช่ือโดเมนมาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนกบั
ประชากรอินเทอร์เน็ตในแต่ละประเทศ   ซ่ึงผลวิเคราะห์ท่ีไดส้ามารถใช้เป็นค่าบ่งช้ีศกัยภาพการมี
ส่วนร่วมท่ีเกิดจากประชาชนของแต่ละประเทศท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหน้าเว็บไซต์ได ้  
ผลการวิจยัการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องประเทศชั้นน าพบวา่มีความสอดคลอ้ง
กบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติเป็นส่วนนอ้ย  และการมีส่วนร่วมการเขา้
ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประเทศชั้นน าส่วนมากมีแนวโนม้สูงข้ึน  ผลการวิจยัดงักล่าวสามารถช่วยเติม
เตม็งานวจิยัค่าดชันี e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติไดอ้ยา่งดี   และท าให้สามารถประเมิน
ความพร้อมดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากมิติของผูท่ี้มีส่วนร่วมจริง
ไดอี้กดว้ย 
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Abstract 

 
The United Nations ranks its country members’ e-Participation index as part of an indicator of e-
Government readiness for provision of information and services that would promote public 
participation in government decisions which affect societies. However, the UN’s calculation of the 
e-Participation index precludes actual traffic data of the government websites of each country—
effectively resulting in a portrayal of the e-Participation readiness solely from the supply side. For 
this reason, this research aims to estimate the rate of visit to government websites to show potential 
success in terms of e-Participation from the complementary demand side. It uses the UN’s Top-20 
e-Participation countries as a case study for testing the consistency of success in e-Participation as 
seen from the supply and demand sides. The estimation is calculated based on the statistical web 
traffic data collected by Alexa.com in 2009 and 2011 based on domain names and normalized in 
proportion to the reported Internet population of each country. The resulting estimates could then 
indicate the potential to participate via the government websites by the respective citizen of each 
country. Consequently, this research discovered that there was a slight reverse consistency in e-
Participation success of the UN’s Top-20 e-Participation countries when viewing from the supply 
and demand sides—representing a gap that should be further addressed by the respective 
government of each country. In conclusion the findings of this study could complement well the 
UN’s e-Participation index which together could render a more complete picture of the country’s e-
Participation landscape. 
 

Keywords: Government Website / e-Participation / Alexa.com / e-Government 
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