
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประชาชนในประเทศ  และ
การทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลท่ีมีดชันี e-Participation สูงสุด 20 
อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010  ซ่ึงจดัอนัดบัโดยองค์การสหประชาชาติ   จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สามารถสรุปผลการวจิยั และแสดงขอ้เสนอแนะผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล             
5.2  สรุปผลทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล   
5.3  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ          
5.4  แนวทางการวจิยัในอนาคต          

 

5.1 สรุปผลการประมาณอตัราการเข้าชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
 
ผลของการศึกษาการประมาณอตัราการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศท่ีมีดชันี e-Participation 
สูงสุด 20 อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010  ซ่ึงจดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ  และผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล  และผลการทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้
ชมเวบ็ไซต์  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีอตัราการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตสู์งสุดทั้งสองปี  และประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดรั้บการจดัอนัดบั
จากองคก์ารสหประชาชาติอยูใ่นอนัดบัท่ี 9 ในการจดัอนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2010  ส่วน
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลไดอ้นัดบัท่ี 20 ในปี ค.ศ. 
2009 และปี ค.ศ. 2011  ซ่ึงประเทศสาธารณรัฐเกาหลีถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจาก
องคก์ารสหประชาชาติอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ในการจดัอนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2010    
 
ผลของการมีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของ 20 ประเทศในปี ค.ศ. 2011 แสดงให้เห็นว่า
การเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องแต่ละประเทศมีอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์
รัฐบาลเพิ่มสูงข้ึนจากปี ค.ศ. 2009 และเป็นขอ้มูลท่ีสามารถแสดงให้เห็นไดว้่าประชาชนในแต่ละ
ประเทศนั้น  มีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหน้าเวบ็ไซต์เพิ่มข้ึน  โดยผลการวิจยัน้ีถือ
เป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของการมีส่วนร่วมในเว็บไซต์รัฐบาลผ่านมุมมองของภาค
ประชาชน ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นมีความน่าเช่ือถือได ้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลสถิติจริงของการเขา้ชมผ่าน
หนา้เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ 
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ผลของการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหน้าเวบ็ไซตใ์นบางประเทศท่ีมีประชาชนใชมี้จ านวนน้อยนั้น  
ส่วนหน่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากบางประเทศมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตม์ากข้ึน  ดงัเช่น การ
ใชส้ังคมออนไลน์ ไดแ้ก่  Facebook Twitter หรือ Blog เป็นตน้  หรือบางประเทศท่ีมีการใช ้ Mobile 
Application  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหป้ระชาชนในประเทศนั้น ๆ  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้สะดวกและง่ายข้ึน   จึงส่งผลท าให้
ประชาชนในประเทศเหล่านั้นมีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในจ านวนท่ีน้อย   
โดยในบางประเทศท่ีมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเป็นจ านวนน้อยนั้น  อาจมาจากสาเหตุต่าง ๆ สามารถ
วเิคราะห์สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

1) ประสบภยัจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ เม่ือเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติท าให้ระบบการส่ือสารไม่สามารถใช้งานไดห้รือเกิดความเสียหายกบัระบบการ
ส่ือสาร ท าใหป้ระชาชนไม่สามารถเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลได ้ณ ขณะนั้น [14] 
 

2) ขอ้มูลของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในประเทศ  
และขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใหมี้ความเป็นปัจจุบนั   

 
3) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศยากต่อการใชง้าน 

 
4) ระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศนั้นช้าท าให้ประชาชนไม่ให้ความสนใจในการรับขอ้มูลจาก

เว็บไซต์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  โดยท าการรับขอ้มูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอ่ืน
แทน เช่น การโทรศพัท์สอบถามขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการทราบขอ้มูล  และการติดต่อ
สอบถามกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการโดยตรง เป็นตน้  
 

5) รัฐบาลในแต่ละประเทศมีการใชส้ังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึง
นโยบายและบริการของรัฐบาลเพิ่มมากข้ึน  โดยท่ีสังคมออนไลน์เป็นแหล่งกระจายขอ้มูล
ข่าวสารและนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล [5]  ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นกบัสังคม
ออนไลน์ได ้ แต่สังคมออนไลน์ยงัไม่สามารถแทนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได ้ เพราะเน่ืองจาก
สังคมออนไลน์มี Maturity แค่ 2 Phase  คือ Information และ  Interaction แต่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มี Maturity ครบทั้ง 4 Phase คือ Information Interaction Transaction และ
Transformation [6] 
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6) Mobile Application ในบางประเทศมีการใช้งานรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mobile 
Application [5] โดยให้ประชาชนท่ีสนใจสามารถ Download Application ของรัฐบาลมา
ใช้ได้และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้ประชาชนใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศมากข้ึนรวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐบาลท าให้ประชาชนไดรั้บบริการจาก
รัฐบาลง่ายกวา่เดิม 

 
ผลสรุปท่ีไดจ้าก Reach ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นผลท่ีมาจากการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซต์
ของประชาชนในแต่ละประเทศ  โดยขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลสามารถแสดงผลไดว้า่ประชาชน
ในแต่ละประเทศให้ความสนใจ  และการมีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลมากหรือนอ้ย   และ
ถือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีท าให้รัฐบาลของแต่ละประเทศ  สามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ั้น  
มาเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ  อนัไดแ้ก่  การพฒันาเวบ็ไซต์รัฐบาลเพื่อดึงดูด
ให้ประชาชนมีความสนใจ  และสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตรั์ฐบาลไดส้ะดวก และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล  
รวมไปถึงการรณรงคใ์ห้ประชาชนของแต่ละประเทศมีส่วนร่วมมากข้ึนในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล  
ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารงาน  
และการใหบ้ริการต่างๆ ของรัฐบาลท่ีมีให้ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ กบัประชาชนของแต่ละประเทศได้
รับทราบอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 
5.2 สรุปผลทดสอบความสอดคล้องของอนัดบัการเข้าชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
 
ผลการศึกษาการทดสอบความสอดคล้องของอนัดับการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาล  และอนัดับดัชนี  
e-Participation  ของประเทศท่ีมีดชันี e-Participation สูงสุด 20 อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010  จากการ
จดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ  จากผลการศึกษาวิจยัน้ีพบวา่  องคก์ารสหประชาชาติท าการจดั
อนัดบั e-Participation จากขอ้มูล e-Information Sharing e-Consultation และ e-Decision Making [5]  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีองคก์ารสหประชาชาติใชใ้นการจดัอนัดบัน้ีมาจากความพร้อมของรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว  
งานวจิยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมจากการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลท่ีแทจ้ริงเพียงอยา่งเดียว  ผล
การทดสอบความสอดคลอ้งกบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติกบัการเขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011  และผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการจดั
อนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2012 ของประเทศท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั e-Participation สูงสุด 20 
อนัดบัแรกในปี ค.ศ. 2010  สามารถสรุปไดว้า่  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการจดัอนัดบั e-
Participation ขององคก์ารสหประชาชาติกบัการจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลมีความสอดคลอ้ง
กนันอ้ยมาก   และผลการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 กบัปี ค.ศ. 



57 
 

2011  สรุปไดว้า่มีความสอดคลอ้งกนัมาก   ซ่ึงในส่วนน้ีอาจมีเหตุผลอนัเน่ืองมาจากขอ้มูลจากการเขา้
ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของการจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องงานวิจยัน้ีนั้นไดใ้ช้ขอ้มูลเดียวกนัในการ
จดัอนัดบั   ส่วนการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติไม่ไดมี้การน าขอ้มูลของการ
มีส่วนร่วมการเขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีแทจ้ริงมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการจดัอนัดบั  จึงเป็นผลท าให้การจดั
อนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล  กบัการการจดัอนัดบัขององค์การสหประชาชาติมีความสอดคลอ้ง
กนันอ้ยมาก 
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
 

ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวบปัญหาต่าง ๆ ของงานวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
1)  ปัญหาการคน้หา URL เวบ็ไซตรั์ฐบาล 

- เวบ็ไซตรั์ฐบาลในบางประเทศใชภ้าษาทอ้งถ่ิน 
- เวบ็ไซตรั์ฐบาลในบางประเทศเม่ือเลือกใชเ้ป็นภาษาองักฤษแลว้มีจ านวน URL ท่ีท า

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตรั์ฐบาลเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ นอ้ยกวา่เวบ็ไซตท่ี์เป็นภาษาทอ้งถ่ิน 
จากปัญหาต่าง ๆ ของ URL เวบ็ไซตรั์ฐบาลแต่ละประเทศเหล่าน้ีผูว้ิจยัท าการดู Source Code เวบ็ไซต์
รัฐบาลและใชบ้ราวเซอร์ของ Google Chrome ส าหรับการแปลภาษาทอ้งถ่ิน 
 

2)  ปัญหาการ Request ขอ้มูลจาก AWIS ในขณะท าการ Request  
- เกิด Time Out ของการเรียกขอ้มูลไปท่ี AWIS  
- ไม่สามารถเรียกขอ้มูลจาก URL นั้นได ้

จากปัญหาต่าง ๆ ของ AWIS เม่ือเกิด Time out จากฝ่ัง AWIS ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ URL โดยผูว้ิจยั
ท าการแกปั้ญหาโดยท าการ Request ขอ้มูลจาก AWIS ใหม ่ และในกรณีท่ี URL นั้นยกเลิกการใชง้าน
แลว้ไม่ท าการ Request ขอ้มูลจาก AWIS ใหม่ 
 

3)  ปัญหาจ านวนประชาชนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของ ITU มีการเปล่ียนแปลงจ านวนทุกปีผูว้ิจยั
ใชจ้  านวนประชาชนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในปี ค.ศ. 2012 

 

5.4 แนวทางการวจิยัในอนาคต 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัในเร่ืองการประมาณศกัยภาพการมีส่วนร่วมเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล
ผ่านหน้าเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศสูงสุด  20 อันดับแรก  ของการจัดอันดับขององค์การ
สหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010  เป็นการศึกษางานวจิยัของการมีส่วนร่วมท่ีประชาชนในแต่ละประเทศ
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ท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตเ์ท่านั้น  โดยงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเพียงการเขา้ชมหนา้
เวบ็ไซตรั์ฐบาลเท่านั้น  ซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดมี้เพียงเวบ็ไซตข์องรัฐบาลเท่านั้น  และงานวิจยั
น้ีไม่ไดท้  าการศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ผ่านช่องทางของสังคมออนไลน์ 
หรือ Mobile Application  ผูว้ิจยัจึงได้ขอเสนอแนวทางการวิจยัในอนาคต  ส าหรับผูท่ี้สนใจนั้น
สามารถท่ีจะท าการศึกษาการมีส่วนร่วมการใชง้านของประชาชนผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ผา่นช่องทาง
ของสังคมออนไลน์  หรือ Mobile Application ท่ีเป็นการสร้างข้ึนมาจากรัฐบาลของแต่ละประเทศได ้ 
รวมถึงการศึกษาผลกระทบของการใช้งานจากช่องทางอ่ืนๆ ท่ีทางรัฐบาลของแต่ละประเทศไดเ้ปิด
ช่องทางเพิ่มไวน้อกเหนือจากสังคมออนไลน์ และ Mobile Application 


