
บทท่ี 3 การด าเนินงานวิจัย 
 
การด าเนินงานวิจยัการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน าด้าน e-Participation 
โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติจาก Alexa นั้น  ได้อธิบายการด าเนินงานวิจัยโดยละเอียดจากการสังเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา และทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งต่าง ๆ  ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดกระบวนวิธีการ
วิจยั ดงัน้ี  

3.1   กระบวนวิธีขั้นตอนการวิจยัเปรียบเทียบ 
3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 

3.1  กระบวนวิธีข้ันตอนการวิจัยเปรียบเทยีบ 
 

ผูว้ิจัยก  าหนดกระบวนวิธีขั้นตอนการวิจัยเปรียบเทียบข้อมูลส าหรับการประมาณอตัราการเข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน าดา้นการมีส่วนร่วมในรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 
 

                                          URL                             

                                                                      

                                                          

                                                         

                                                              

                                                           

 
รูปที่ 3.1 กระบวนวิธีขั้นตอนการวิจยัเปรียบเทียบ 
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3.1.1 การก าหนดประเทศกลุ่มตัวอย่าง  พร้อมทั้งสืบค้น URL เว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละ
ประเทศ 

 

การก  าหนดประเทศท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาจากการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 โดยเลือกการจัดอนัดับ e-Participation ท่ีสามารถใช้เป็นดัชนี
การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐ   ผูว้ิจัยเลือกข้อมูลประเทศ 20 
อนัดบัแรกของ e-Participation ในปี ค.ศ. 2010 [5] ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 

ตารางที่ 3.1 ขอ้มูลการจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 [5] 
ล าดบัที่ ประเทศ 

1 สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) 
2 เครือรัฐออสเตรเลีย (Australia) 
3 ราชอาณาจกัรสเปน (Spain) 
4 นิวซีแลนด์ (New Zealand) 
4 สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 
6 ญี่ปุ่น (Japan) 
6 สหรัฐอเมริกา (United States) 
8 แคนาดา (Canada) 
9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย (Estonia) 
9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) 
11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน (Bahrain) 
12 มาเลเซีย (Malaysia) 
13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก (Denmark) 
14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (Germany) 
15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส (France) 
16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ (Netherlands) 
17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม (Belgium) 
18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน (Kazakhstan) 
19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย (Lithuania) 
20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย (Slovenia) 
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ผูว้ิจัยใช้ URL หลกัของเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศ  เป็นแหล่งข้อมูลเร่ิมต้นของการค้นหา
ขอ้มูล URL อ่ืน ๆ เช่น URL ของกระทรวงต่าง ๆ หรือหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้อง  การค้นหาข้อมูล URL 
ของเวบ็ไซต์รัฐบาลแต่ละประเทศนั้นในบางกรณีมีข้อจ ากดัด้านภาษาในเว็บไซต์ท่ีมีการแสดงข้อมูล
สารสนเทศดว้ยภาษาทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียว  ผูว้ิจยัใช ้Google Chrome ช่วยในการแปลภาษาจากภาษา
ท้องถ่ินของ URL เป็นภาษาองักฤษเพ่ือช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูลท่ี
น ามาใชใ้นงานวิจยั  

  

3.1.2 การตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูลช่ือโดเมนเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 

ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลช่ือโดเมนเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลช่ือโดเมนเพราะ URL เว็บไซต์รัฐบาลมากกว่าหน่ึงแห่งของบางประเทศใช้ช่ือโดเมนร่วมกนั  
ผูว้ิจัยแบ่งกลุ่มข้อมูลของ URL เว็บไซต์รัฐบาลไวเ้ป็นกลุ่มของช่ือโดเมน  เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จาก 
Alexa.com เป็นข้อมูลการจราจรระบบโครงข่ายในระดับโดเมนเท่านั้ นโดยไม่สามารถแยกดู
รายละเอียดขอ้มูลถึงระดบัซบัโดเมนได ้[20] ผูว้ิจยัมีการจดักลุ่มช่ือโดเมนดงัน้ี 
 

- ท าการตรวจสอบช่ือโดเมนของ URL 
- ถา้ก  าหนดช่ือ URL ของเว็บไซต์เป็น http://xxx.yy.zz จะสามารถระบุช่ือ

โดเมนไดจ้ากองค์ประกอบ 2 กลุ่มหลงัในช่ือ URL คือ yy.zz 
- นบัจ านวน URL ท่ีปรากฎในแต่ละกลุ่มช่ือโดเมน 
- น าผลรวม Reach ของแต่ละช่ือโดเมนหารดว้ยจ านวน URL ของแต่ละช่ือโดเมน 

 
จากการจดักลุ่มช่ือโดเมนโดยช่ือโดเมนของประเทศกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัมีโครงสร้างดงัน้ี 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดังรูปท่ี 3.2 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมน
แบบท่ี  1 คือ เค รือรัฐออสเตรเลีย ราชอาณาจักรสเปน ญี่ ปุ่น สาธารณรัฐเอสโตเนีย 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจกัรบาห์เรน สาธารณรัฐฝร่ังเศส ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 
สาธารณรัฐคาซคัสถาน สาธารณรัฐลิทวัเนียและสาธารณรัฐสโลวีเนียดงัรูปท่ี 3.2 
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รูปที่ 3.2 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2  ดังรูปท่ี 3.3 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมน
แบบท่ี 2 คือ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

                        

                     

       

                 

       

     

      

 
 

รูปที่ 3.3 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2 
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- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3  ดงัรูปท่ี 3.4 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 3 
คือ ประเทศนิวซีแลนด์ 

 

                        

                     

       

                 

      

 
 

รูปที่ 3.4 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4  ดงัรูปท่ี 3.5 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 4 
คือ ประเทศสหราชอาณาจกัร 

 

                        

                     

       

    

                          

 
 

รูปที่ 3.5 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 ดงัรูปท่ี 3.6 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 5 
คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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รูปที่ 3.6 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 

 
- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 ดงัรูปท่ี 3.7 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 6 

คือ ประเทศแคนาดา 
 

                        

                     

       

     

      

 
 

รูปที่ 3.7 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ดงัรูปท่ี 3.8 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 7 
คือ ประเทศมาเลเซีย และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
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รูปที่ 3.8 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 ดงัรูปท่ี 3.9 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 8 
คือ ประเทศราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 

 

                        

                     

       

                          

 
 

รูปที่ 3.9 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 ดงัรูปท่ี 3.10 ประเทศท่ีมีการจดักลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 9 
คือ ประเทศราชอาณาจกัรเบลเยยีม 



22  
 

                                  

                     

       

      

 
รูปที่ 3.10 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 

 
โครงสร้างช่ือโดเมนของแต่ละประเทศมีจ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนดงัน้ี 
 

- ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
- http://korea.go.kr/main.do คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2 ดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2 ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

ประเภท จ านวน URL 

เมือง 2 

รัฐบาล 2 

กระทรวง 17 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 53 

จงัหวดั 10 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 113 
 

- ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 
- http://australia.gov.au  คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 36 

กระทรวง 20 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 54 
 

- ประเทศราชอาณาจกัรสเปน 
- http://www.lamoncloa.gob.es/home.htm  คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของ

เวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1  ของประเทศราชอาณาจกัรสเปน 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 13 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 8 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 85 
 

- ประเทศนิวซีแลนด์ 
- http://newzealand.govt.nz/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3 ดงัตารางท่ี 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3 ของประเทศนิวซีแลนด์ 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 49 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 34 

การปกครองท้องถ่ิน 4 

กระทรวง 18 
 

- ประเทศสหราชอาณาจกัร 
- http://data.gov.uk/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4 ดงัตารางท่ี 3.6 



24  
 

ตารางที่ 3.6 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4 ของประเทศสหราชอาณาจกัร 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 71 

กระทรวง 15 

สถาบนัพระมหากษตัริย ์ 1 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 17 

ทหาร 3 
 

- ประเทศญี่ปุ่น 
- http://www.e-gov.go.jp/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.7 

 
ตารางที่ 3.7 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศญี่ปุ่น 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 47 

government 2 

กระทรวง 11 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 9 
 

- ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- http://www.usa.gov/ คือ URL ท่ีใช้ส าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 ดงัตารางท่ี 3.8 

 
ตารางที่ 3.8 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 109 

กระทรวง 16 

รัฐบาลกลาง 29 

ทหาร 25 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 71 
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- ประเทศแคนาดา 
- http://www.canada.gc.ca/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล 
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 ดงัตารางท่ี 3.9 

 
ตารางที่ 3.9 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 ของประเทศแคนาดา 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวงและหน่วยงานภายใตก้ระทรวง 130 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 4 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 43 

เมือง 12 
 

- ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 
- http://valitsus.ee/et/valitsus  คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.10 

 
ตารางที่ 3.10 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 11 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 35 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 14 
 

- ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
- http://www.gov.sg คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.11 

 
ตารางที่ 3.11 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 14 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 46 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 56 
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- ประเทศราชอาณาจกัรบาห์เรน 
- http://www.bahrain.bh คือ URL ท่ีใช้ส าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล 
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.12 

 
ตารางที่ 3.12 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศราชอาณาจกัรบาห์เรน 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 11 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 12 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 12 
 

- ประเทศมาเลเซีย 
- https://www.malaysia.gov.my/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์

รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ดงัตารางท่ี 3.13 

 
ตารางที่ 3.13 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ของประเทศมาเลเซีย 

ประเภท จ านวน URL 

เมือง 16 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 70 

กระทรวง 25 

ทหาร 2 

รัฐ 14 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 93 
 

- ประเทศราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 
- http://denmark.dk/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 ดงัตารางท่ี 3.14 
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ตารางที่ 3.14 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 ของประเทศราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 12 

กระทรวง 19 

สถาบนัพระมหากษตัริย ์ 1 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 81 
 

- ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
- http://www.bundesregierung.de คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์

รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ดงัตารางท่ี 3.15 

 

ตารางที่ 3.15 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

ประเภท จ านวน URL 

เมือง 15 

รัฐ 16 

กระทรวง 5 

ทหาร 8 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 65 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 6 
 

- ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
- http://www.gouvernement.fr/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.16 

 

ตารางที่ 3.16 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส 

ประเภท จ านวน URL 

รัฐบาล 1 

กระทรวง 14 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 17 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 23 
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- ประเทศราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 
- http://www.government.nl/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.17 

 
ตารางที่ 3.17 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 4 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 10 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 53 
 

- ประเทศราชอาณาจกัรเบลเยยีม 
- http://www.belgium.be/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 ดงัตารางท่ี 3.18 

 

ตารางที่ 3.18 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 ของประเทศราชอาณาจกัรเบลเยยีม 

ประเภท จ านวน URL 

รัฐบาลกลาง 16 

กระทรวง 1 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 93 
 

- ประเทศสาธารณรัฐคาซคัสถาน 
- http://en.government.kz/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.19 

 
ตารางที่ 3.19 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐคาซคัสถาน 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 47 

กระทรวง 16 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 16 
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- ประเทศสาธารณรัฐลิทวัเนีย 
- http://www.lrv.lt/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล 
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.20 

 
ตารางที่ 3.20 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐลิทวัเนีย 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 14 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 89 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 61 
 

- ประเทศสาธารณรัฐสโลวีเนีย 
- http://www.gov.si/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาลดงั  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.21 

 
ตารางที่ 3.21 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐสโลวีเนีย 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 12 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 52 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 11 
 

3.1.3 การตรวจสอบข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัตรวจสอบข้อมูลของ Reach และ Pageviews จากข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาล
โดยคัดข้อมูลท่ีมีค่าเป็น Null และ NAN ออก กอ่นน าข้อมูลท่ีเหลือมาทดสอบหา Outlier โดยใช้
สมการท่ี 3-1  
 
                        
                                      สมการท่ี 3-1 [23] 

 

โดยท่ี 
                       Q1  คือ  จ านวนขอ้มูลท่ีต ่ากว่า 25% 
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Q3  คือ  จ านวนขอ้มูลท่ีมากกว่า 75% 
IQ  คือ  Q3 – Q1 
lower  คือ ค่าต ่าสุดของขอ้มูลท่ีไม่มีความผิดปกติ 
upper  คือ ค่าสูงสุดต ่าสุดของขอ้มูลท่ีไม่มีความผิดปกติ 
 

สมการท่ี 3-1 เป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบว่ามีความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูลหรือไม่
ซ่ึงจากการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel   
 
ขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีน ามาประมาณอตัราการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศใช้ข้อมูล
จาก Pageviews เป็นข้อมูลท่ีช่วยส าหรับตรวจสอบกบัข้อมูลของ Reach ซ่ึง Pageviews และ Reach 
เป็นขอ้มูลท่ี Alexa น ามาใชร่้วมกนัในการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์  Pageviews เป็นข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์
เป็นเวลา 30 นาทีข้ึนไป  แต่ Reach เป็นขอ้มูลของจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซต์   ผูว้ิจัยเลือกใช้ข้อมูลจาก 
Reach เพียงอยา่งเดียวเพราะเป็นขอ้มูลท่ีใชแ้สดงศกัยภาพการมีส่วนร่วมจากประชาชนได้ดีกว่าโดยไม่
มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาท่ีตอ้งเขา้มาปฏิสมัพนัธ์กบัเวบ็ไซต์ 

 

3.1.4 การค านวณข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลแต่ละประเทศกลุ่มตัวอย่าง 
 

การค านวณขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเป็นการน าข้อมูล  Reach ของแต่ละช่ือโดเมนของแต่ละ
ประเทศมาประมวลผลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
1) น าเข้าข้อมูล Reach จาก Alexa Web Information Service (AWIS) โดยไม่น าข้อมูลท่ีมีค่าเป็น 

Null หรือ NAN มาร่วมค านวณ 
 

2) ค านวณ Internet User Per Country ของบางประเทศท่ีไม่มีข้อมูลผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในปีท่ี
น ามาใชก้บังานวิจยัน้ีโดยใชก้ารค านวณจาก Regression Analysis ดงัสมการท่ี 3-2 

 
                                                                                                                         สมการท่ี 3-2 

โดยท่ี  
X  คือ  ตวัแปรหลกั 
Y  คือ  ตวัแปรตาม X 
b  คือ ความชนัของกราฟ 

     a  คือ จุดตดัของ Y เม่ือ X = 0 
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3) ขั้นตอนการค านวณเปอร์เซ็นต์การเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศตามสมการท่ี 3-3 
ดงัน้ี 

 
                         

             

                          
                           สมการท่ี 3-3 

 
 โดยท่ี 

   DailyVisitors       คือ  จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
ในแต่ละวนั 

   Internet Users per Country    คือ  จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของ 
แต่ละประเทศ 

   perReach      คือ  เปอร์เซ็นต์การเขา้ชมเวบ็ไซต์ 
รัฐบาล 

 
         โดย  DailyVisitors สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3-4 
 

                                             
                    

         
                       สมการท่ี 3-4 

  
 โดยท่ี  

rDay               คือ ผลรวมค่าเฉล่ีย Reach ต่อวนัในปีนั้นของ 
ทุกช่ือโดเมนในเวบ็ไซต์รัฐบาล   

World Internet Users  คือ จ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจาก World       
                           Internet Users ตามท่ีรายงานในเวบ็ไซต์  

ITU 
   DailyVisitors   คือ    จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลในแต่ละ 
                                                                                               วนั 
 
        โดยจ านวน World Internet Users ท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัตารางท่ี 3.23  

 
ตารางที่ 3.22  World Internet Users จากรายงาน ITU [18] 

ปี ค.ศ. World Internet Users  

2009 1,746,000,000 
2011 2,265,000,000 
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        โดย rDay สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3-5 
 

                                                              
    

 
                                              สมการท่ี 3-5 

โดยท่ี  
cu คือ ผลรวมจ านวน URL ของแต่ละโดเมน 
d คือ ผลรวมจ านวนวนัของแต่ละโดเมน 
r  คือ ผลรวม Reach ของแต่ละโดเมน 

 

3.1.5 การเปรียบเทยีบข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่าง 

 
การเปรียบเทียบขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศใช้ข้อมูล Reach  ซ่ึงเป็นข้อมูลการ
เข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่าง  และเป็นข้อมูลการมีส่วนร่วมการเข้าชมเว็บไซต์
รัฐบาลจากข้อมูลระบบโครงข่ายของเว็บไซต์รัฐบาลผ่านช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ ท่ีผ่านการ
ประมวลผลขอ้มูลของ Reach ขอ้มูล Reach ท่ีน ามาเปรียบเทียบการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลน้ีเป็นข้อมูล
ในปี ค.ศ. 2009 และในปี ค.ศ. 2011  
 

3.1.6 การน าข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 
 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน า Spearman's Rank Correlation ดังแสดงในสมการท่ี 3-6 มาวิเคราะห์ข้อมูลการ
เขา้ชมเวบ็ไซต์ของประเทศกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลกบัการ
จดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติ 
 

       
    

 

       
                                               สมการท่ี 3-6 [22] 

โดยท่ี 
n  คือ    จ านวนขอ้มูล 
d  คือ    ความแตกต่างระหว่างอนัดบัของ 2 ตวัแปร  
   คือ    สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดย    มีช่วงอยูท่ี่ -1 ≤    ≤ 1   

         ในกรณีท่ี       มีค่าเป็นลบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในทิศทางตรง 
         กนัขา้มและมีค่าเป็นบวกมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

งานวิจยัน้ีไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจาก Alexa ซ่ึงฐานข้อมูล Alexa  ได้มีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลประวติัการจราจรระบบโครงข่ายในระดบัช่ือโดเมนท่ีกล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 

- Site Info : Traffic Rank   การวิเคราะห์กลุ่มผูเ้ขา้ชมและอ่ืน ๆ 
- Related Links : เวบ็ไซต์ท่ีเหมือนกนัหรือเก ีย่วขอ้งกนัในการเขา้ชมเวบ็ไซต์ 

 
Alexa มีข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์ต่อวนัจ านวนมาก โดยให้บริการข้อมูลดังกล่าวผ่าน Alexa Web 
Information Service (AWIS) [4, 8]  ในการประมาณจ านวนการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลผ่านหน้า
เว็บไซต์ของแต่ละประเทศผู้วิจัยใช้ข้อมูล Reach ท่ีระบุจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อจ านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทัว่โลก ณ ขณะนั้นจ านวน 1 ลา้นคน แลว้น ามาประมาณจ านวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์รัฐบาล
ในแต่ละวนัแบ่งตามช่ือโดเมน ตามสมการท่ี 3-3 กอ่นเทียบสัดส่วนกบัจ านวนประชากรอินเทอร์เน็ต
ของแต่ละประเทศโดยใช้ข้อมูลจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจาก World Internet Users ของปี ค.ศ. 2009 
และปี ค.ศ. 2011  เป็นเกณฑ ์
 
ในการวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้พฒันาโปรแกรมเพ่ือเกบ็ข้อมูล Reach ของปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 
ตามล าดบัจากบริการ Web Service ของ AWIS และได้น าข้อมูลดังกล่าวมาประเมินศกัยภาพการเข้า
ชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศตามท่ีได้อภิปรายไปแลว้   ทั้ งน้ีผู ้วิจัยพัฒนาโปรแกรมช่วย
งานวิจยัข้ึนโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

ระบบปฏิบติัการ (Operation system) :   Microsoft Windows7 
ฐานขอ้มูล (Database)   :   Microsoft SQL Server 2008   
โปรแกรมประยกุต์ท่ีใช ้(Application Tool) :   Microsoft Visual Studio 2008 (ASP.net c#) 
เบราเซอร์ (Browser)   :   Google Chrome 
อ่ืน ๆ (Other)    :   Microsoft Excel, AWIS 
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3.2.1   ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
           ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมวิจยัข้ึน  โดยมีขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 
 

1) ตรวจสอบ Service ท่ีทาง AWIS ให้บริการจาก API Reference ซ่ึงเป็นส่วนท่ีให้บริการ
ข้อมูลและเลือก Service โดยการท่ีจะสามารถ Request ข้อมูลจาก AWIS ต้องมี Access Key 
ID (AWSAccessKeyId) AWIS มี Service ทั้งหมดให้เลือกดงัน้ี [17] 
 

- UrlInfo : ให้ข้อมูลของ Traffic Page และ Sites ของเว็บไซต์   รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
เก ีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์  โดยมีก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลดงัตารางท่ี 3.23 

 
ตารางที่ 3.23  การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ UrlInfo [17] 

ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ UrlInfo เพ่ือท า
การับขอ้มูลของ URL ท่ีระบุไว ้

ตอ้งการ 

Url ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นURL host 
ห รือช่ือโดเมนส าหรับรับข้อมูล ท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Response Group ก  าหนดค่าการเลือกเลือกกลุ่มข้อมูลท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11  

ไม่ตอ้งการ 

 
- CategoryBrowse และ CategoryListings :  ให้ข้อมูลเฉพาะของเว็บไซต์ Category 

ตามล าดับของข้อมูลการจราจรระบบโครงข่ายหรือบราวซ์ไปยงัเว็บไซต์อ่ืนได้  โดย
ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ดงัตารางท่ี 3.24 
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ตารางที่ 3.24 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ CategoryBrowse และ 
                      CategoryListings [17] 

ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดค่าพารามิ เตอร์ในการเรี ยก  
Category Browse จาก Subcategories 
ภายใตห้มวดท่ีก  าหนด 

ตอ้งการ 

Response Group ก  า หนด ค่ า กา ร เ ลื อกก ลุ่มข้ อ มู ล ท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Path ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการเลือก
ประเภทให้ถูกตอ้ง เช่น 
Top/Arts หรือ Top/Business 
/Automotive เป็นตน้ 

ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่าพารา มิเตอร์ เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11 

ไม่ตอ้งการ 

Descriptions ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็น True หรือ 
False 

ไม่ตอ้งการ 

 

- TrafficHistory : ให้ข้อมูลการจราจรระบบโครงข่ายในอดีต  โดยพารามิเตอร์ในการ 
Request ขอ้มูลดงัตารางท่ี 3.25 
 

ตารางที่ 3.25 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ TrafficHistory [17] 
ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ TrafficHistory 
เพ่ือรับขอ้มูลการจราจรระบบโครงข่าย 
ในอดีตตามเวลาท่ีตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Url ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็น URL  Host 
ห รือ ช่ื อโด เมนส าหรับรับข้อ มูล ท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Response Group ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นกลุ่มของ
ขอ้มูลในอดีต 

ตอ้งการ 

Range ก  าหนดค่าพารามิเตอร์จ านวนวนัท่ี
ตอ้งการค่าสูงสุดท่ีก  าหนดได ้คือ 31 

ไม่ตอ้งการ 
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ตารางที่ 3.25 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ TrafficHistory [17]  (ต่อ) 
ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Start ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ของวนัท่ีเร่ิมตน้ 
เช่น 20070601 (1 กรกฎาคม ค.ศ. 2007) 

ไม่ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11 

ไม่ตอ้งการ 

 
- SitesLinkingIn : ให้ขอ้มูลช่ือของ Link เฉพาะของเวบ็ไซต์  โดยก  าหนดค่าในการ Request  

ของพารามิเตอร์ดงัตารางท่ี 3.26 
 

ตารางที่ 3.26 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ SitesLinkingIn [17] 
ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดพารามิเตอร์ส าหรับการรับข้อมูล
ในการเช่ือมโยงเวบ็ไปในเวบ็ไซต์ท่ีระบุ 

ตอ้งการ 

Url ก  าหนดพารามิเตอร์เป็น URL  Host หรือ
โดเมนส าหรับการหรับขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Response Group ก  าหนดค่าการตอบสนองของ 
SitesLinkingIn  

ตอ้งการ 

Count ก  าหนดค่าพารามิเตอร์จ านวนผลลพัธ์ท่ี
ได้ต่อ Page ท่ีได้กลับมาและก  าหนด
ค่าสูงสุดไดเ้ท่ากบั 20 เท่านั้น 

ไม่ตอ้งการ 

Start ก  าหนดค่าพารามิเตอร์จ านวนผลลพัธ์ท่ี
ใชเ้ป็นค่าเร่ิมตน้   

ไม่ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่ าพา รา มิ เตอร์ เป็น เวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11 

ไม่ตอ้งการ 

 
- Crawl : เป็นข้อมูลของ Web Robots Pages 

 
โดยงานวิจยัน้ีผูว้ิจัยเลือกใช้ข้อมูล TrafficHistory จาก AWIS ซ่ึงให้ผลลพัธ์เป็นข้อมูลรายวนั
ในปีท่ีก  าหนดในรูปแบบภาษา XML การเรียกใช้ Service TrafficHistory มีเง่ือนไขการ 
Request ข้อมูลดังตารางท่ี 3.25 โดยทาง AWIS มี Source Code เพ่ือใช้ในการ Request ของ 
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UrlInfo เพียงอย่างเดียวและผู้วิจัยแกไ้ข Source Code เพ่ือให้ Request ข้อมูล Service 
TrafficHistory ได ้

 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<aws:TrafficHistoryResponse  

xmlns:aws="http://alexa.amazonaws.com/doc/2005-10-05/"> 

<aws:Response xmlns:aws="http://awis.amazonaws.com/doc/2005-  

                         07-11"> 

<aws:OperationRequest> 

<aws:RequestId>a514e9c8-438f-c0c5-2216-535e79e9cb77 

</aws:RequestId> 

</aws:OperationRequest> 

<aws:TrafficHistoryResult> 

<aws:Alexa> 

    <aws:TrafficHistory> 

       <aws:Range>31</aws:Range> 

         

<aws:Site>http%3A%2F%2F 

     www.studyinkorea.go.kr%2F 

                        </aws:Site> 

 

       <aws:Start>2011-01-01</aws:Start> 

       <aws:HistoricalData> 

 

          <aws:Data> 

 

             <aws:Date> 

2011-01-01 

</aws:Date> 

 

             <aws:PageViews>           

        

<aws:PerMillion> 

0.09 

</aws:PerMillion> 

 

               <aws:PerUser> 

3.5 

</aws:PerUser> 

 

             </aws:PageViews> 

 

 

             <aws:Rank> 

1023788 

</aws:Rank> 

 

             <aws:Reach> 

                

<aws:PerMillion> 

2 

</aws:PerMillion> 

             </aws:Reach> 

          </aws:Data> 

</aws:HistoricalData> 

 

   </aws:TrafficHistory> 

</aws:Alexa> 

</aws:TrafficHistoryResult> 

 

<aws:ResponseStatus  

xmlns:aws="http://alexa.amazonaws.com/doc/2005-10-05/"> 

 

<aws:StatusCode> 

Success 
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</aws:StatusCode> 

 

</aws:ResponseStatus> 

</aws:Response> 

</aws:TrafficHistoryResponse> 

 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก XML สามารถอธิบายไดด้งัน้ี [20] 

- Range : จ านวนวนัท่ีท าการ Request 
- Site : URL ท่ีใช้ส าหรับการ Request 
- Start : เป็นวนัท่ีเร่ิมตน้ของเดือนท่ีเลือก 
- Date : วนัท่ี 
- PageViews : ขอ้มูลการใช้ PageViews แต่ละวนัโดยจ าแนกค่าเป็น 2 ประเภทคือ   

- PerMillion : จ านวน Pageviews ต่อ  1 ลา้น Pageviews ท่ีเกดิข้ึนบนอินเทอร์เน็ต  
- PerUser : ค่าเฉล่ียต่อผูใ้ชง้าน 

- Rank : การจดัอนัดบัท่ีไดร้ับ 
- Reach  : ขอ้มูล Reach แต่ละวนัโดยมีขอ้มูลจ าแนกคือ   

- PerMillion : จ านวนผูใ้ช้เป็นจ านวนผูใ้ช้ท่ี Visit เว็บไซต์ท่ีไม่ซ ้ าต่อวนัโดยคิดเป็น
จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ต่อจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก ณ ขณะนั้นจ านวน 1 ลา้น
คน 

- Reach คือ เปอร์เซ็นต์ของจ านวนของผูใ้ชท้ั้งหมดของ Internet User ท่ี Visit เว็บไซต์
ตวัอยา่ง  Yahoo.com  มี Reach เท่ากบั 28% หมายความว่าวดัจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั่ว
โลกมีผูใ้ช ้28% ของผูท่ี้เขา้มา Visit ท่ีเวบ็ไซต์ของ yahoo.com   

- Reach เป็นขอ้มูลท่ีมาจากผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ ากนัในแต่ละวนัถา้ใน 1 วนัมีการ Request URL 
เดียวกนัจากผูใ้ชค้นเดียวกนัมีการนบัขอ้มูลการใชง้าน URL เพียง Single Pageviews 

- Visitors เป็นจ านวนของคนท่ีเขา้มาก Visit Web Site 
- ถา้ User มีการเขา้ใชห้ลาย Pageview ต่อวนัจะนบัว่ามีการเขา้ Pageview เพียงคร้ังเดียว 
- Pageview ต่อค่าเฉล่ียจ านวน User เป็นจ านวน Unique Pageview ต่อ User ต่อวนัจาก Visitor  

 
  2)  งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบตารางฐานขอ้มูลจากขอ้มูล XML ท่ีไดม้าจาก AWIS เพ่ือให้สะดวก 

     ต่อการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยมีตารางในการเกบ็ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

- ALEXATRAFFHISTORY2009  : ตารางเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้าก AWIS 
             ในปี ค.ศ. 2009 
- ALEXATRAFFHISTORY2011  : ตารางเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้าก AWIS  

ในปี ค.ศ. 2011 
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- COUNTRY    : ตารางเกบ็ขอ้มูลประเทศ 
- URLCOUNTRYNEW   :  ตารางเกบ็ขอ้มูล URL ของแต่ละ 

ประเทศ 
- DOMAINALLLEVEL   : ตารางเกบ็ขอ้มูลช่ือโดเมนของ 

แต่ละประเทศ 
- DOMAINCHILDALLLEVEL  : ตารางเกบ็ขอ้มูลซบัโดเมนของ 

แต่ละประเทศ 
- USERINTERNET_ITU   : ตารางเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
                                                                            อินเทอร์เน็ตของ ITU 

- INTERNETWORLDSTATSCOUNTRY : ตารางเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
                                             อินเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศ 


