
บทที่ 2  ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษางานวิจัยการประมาณอัตราการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศชั้ นน าด้าน e-
Participation โดยใชข้อ้มูลเชิงสถิติจาก Alexa.com นั้น  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทบทวนทฤษฎี  แนวคิด
และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัต่อการศึกษาวิจยั  เพื่อให้สามารถด าเนินการวิจยัให้ได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาวจิยัเบ้ืองตน้และก าหนดกรอบความคิดของ
การวจิยัทั้งหมด โดยผูว้จิยัไดส้รุปรายละเอียดการศึกษาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2  e-Participation 
           2.2.1  วธีิการส ารวจการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติ 
           2.2.2  ดชันี e-Participation  
           2.2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3  Alexa.com 
           2.3.1  การจดัอนัดบัเวบ็ไซตข์อง Alexa.com 

2.4  กรอบความคิดของงานวจิยั 
 

2.1  รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงานของ
ภาครัฐและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีหลายแนวทาง  เช่น  การพฒันาโปรแกรมประยุกต์  อินเทอร์เน็ต และ 
World Wide Web เป็นตน้  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นช่องทางท่ีรัฐบาลตอ้งการให้ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลและบริการของรัฐบาลได้อย่างสะดวก และเป็นเคร่ืองมือของการปฏิรูปการให้บริการของ
ภาครัฐ   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีคุณลกัษณะดงัรูปท่ี 2.1  [6, 24]   
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รูปที ่2.1 คุณลกัษณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [6] 
 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งประชาชนกบัรัฐบาล  และส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมกบับริการและนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงได้  โดยประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นกับนโยบายต่าง ๆ ของรัฐได้ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร
ออนไลน ์[24]   
 

2.2  e- Participation 
 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของภาครัฐ  และมีส่วนส าคญัท่ีท าให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมกบัรัฐบาลทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคญัในการพฒันา
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการจากประชาชนท่ีต้องการบริการจากภาครัฐ  รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนหลายดา้น เช่น สุขภาพ การศึกษาและการ
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ [12]  
 
e-Participation ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลและการให้บริการต่างๆ ของภาครัฐ  และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  e-Participation เป็นการ
รวมของโครงการรัฐบาลทั้งหมดเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ e-Participation ยงัมี
ขอ้จ ากดัของการประเมินการมีส่วนร่วมของ G2G  ในช่วงเวลานั้น [12]  การประเมินการจดัอนัดบั
เวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเนน้ท่ี 4 ขั้นตอน คือ [11] 
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- รัฐบาลจดัท าเวบ็ไซตข์องกระทรวงต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล 
- รัฐบาลท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน 
- การจดัท าเช่ือมโยงเวบ็ไซตต่์างๆ ไวท่ี้เดียวกนั 

 
ดชันี e-Participation ประเมินคุณภาพจากประโยชน์ของขอ้มูล  และการให้บริการของรัฐบาลจาก
ประเทศต่าง ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมจากประชาชนกบันโยบายของรัฐ  ในรูปแบบของ 
e-Participation ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี [12] 
 

- ส่งเสริมการเพิ่มข้ึนของ e-Information ให้กบัประชาชนเพื่อการตดัสินใจ [12]  อนั
เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนกบันโยบายของรัฐ [5] 

- ส่งเสริม e-Consultation ส าหรับกระบวนการการมีส่วนร่วม [12]  โดยรัฐบาลรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนผา่นพอร์ทลัและเวบ็ไซต ์[5] 

- สนับสนุนการท า e-Decision โดยการเพิ่มการป้อนข้อมูลจากประชาชนในการ
ตดัสินใจ [12]   
 

e-Participation เป็นการประเมินท่ีส าคญัของการส ารวจความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และมี
ผลต่อการจดัอนัดบัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [5]  ในดา้นการยอมรับขอ้มูลจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการและขอ้มูลกบัประชาชนเก่ียวกบันโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล [11] 
ดชันี e-Participation เป็นตวัช้ีวดัรัฐบาลท่ีประเมินจากวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมให้ประชาชน
สามารถใชแ้สดงความคิดเห็นและเป็นท่ียอมรับจากรัฐบาลได ้  
 
วิธีการจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติอาศยัการค านวณคะแนนสะสมจาก
พอร์ทัลแห่งชาติบวกกับคะแนนการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซ่ึงจากการส ารวจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 ท่ีไดท้  าการส ารวจครอบคลุมรัฐบาลของแต่
ละประเทศถึงกระบวนการตดัสินใจของประชาชนและวิธีการท่ีรัฐบาลให้ขอ้มูลความรู้กบัประชาชน  
ไดผ้ลการส ารวจการจดัอนัดบัดชันี e-Participation ของประเทศสมาชิก 20 อนัดบัแรกดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 [5] 
 
e-Participation ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัรัฐบาล  และสนับสนุนการให้
ขอ้มูลกบัประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์  การจดัอนัดับ e-Participation ให้ความส าคญัในการ
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เผยแพร่ขอ้มูลของรัฐบาลท่ีมีให้ประชาชน  และตรวจสอบการให้บริการออนไลน์ระหวา่งรัฐบาลกบั
ประชาชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการและขอ้มูลกบัประชาชน 
 
ตารางที ่2.1 การจดัอนัดบั e-Participation [5] 

Rank Country 2010 
e-Participation  index value 

2010 rank 2008 rank Change 
+/(-) 

1 Republic of Korea 1.0000 1 2 1 

2 Australia 0.9143 2 5 3 

3 Spain 0.8286 3 34 31 

4 New Zealand 0.7714 4 6 2 

4 United Kingdom 0.7714 4 25 21 

6 Japan 0.7571 6 11 5 

6 United States 0.7571 6 1 (5) 

8 Canada 0.7286 8 11 3 

9 Estonia 0.6857 9 8 (1) 

9 Singapore 0.6857 9 10 1 

11 Bahrain 0.6714 11 36 25 

12 Malaysia 0.6571 12 41 29 

13 Denmark 0.6429 13 3 (10) 

14 Germany 0.6143 14 74 60 

15 France 0.6000 15 3 (12) 

16 Netherlands 0.6000 15 16 1 

17 Belgium 0.5857 17 28 11 

18 Kazakhstan 0.5571 18 98 80 

19 Lithuania 0.5286 19 20 1 

20 Slovenia 0.5143 20 55 35 
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2.2.1 วธิีการส ารวจการจัดอนัดับรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ  
 
การจดัอนัดบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Development Index (EGDI)) เป็นการ
รวมคะแนนความพอใจและการบริหารประเทศของรัฐบาลผา่นการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  EDGI 
ส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากประเทศสมาชิกจ านวน 192 ประเทศโดยมีการค านวณดงัน้ี [5] 
 
       EGDI = [(0.34 ×  Online Service Index) + (0.33 ×  Telecommunication Index)  

       + (0.33 ×  Human Capital Index)]  
 

 ดชันีการให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Online Service Index)  ดชันีการให้บริการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นการรวบรวมขอ้มูลของพอร์ทลัและเวบ็ไซตข์องรัฐบาลโดย แบ่งการส ารวจ
เป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

- การรวบรวมค าถามท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการน าเสนอผา่นการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
- การน าเสนอท่ีดีมากข้ึน 
- การด าเนินการเปล่ียนแปลง 
- การน าเสนอการเช่ือมต่อ 

 
 ดชันีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index)  ดชันี

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5 ตวัช้ีวดั 
 

- จ านวนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทบ์า้นต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนสมาชิกท่ีใช ้Fix Broadband ต่อประชาชาน 100 คน 

 
 ดชันีทรัพยากรมนุษย ์(Human Capital Index) ดชันีทรัพยากรมนุษยแ์บ่งเป็น 2 ส่วน 

 
- อตัราการรู้หนงัสือส าหรับผูใ้หญ่เป็นหลกั 
- อตัราส่วนการเรียนระดบัอุดมศึกษา 

 



10 
 

การจดัอนัดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติเป็นการส ารวจความพอใจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ขอ้มูลจากดชันีการให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  ดัชนีโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมและดชันีทรัพยากรมนุษย ์[5] เป็นขอ้มูลของการจดัอนัดบั EDGI  ท่ีเนน้ดา้นการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัประชาชน  และเป็นการส ารวจขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกบัการส ารวจ
ขอ้มูลของ e-Participation โดย e-Participation เนน้การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบันโยบาย
และบริการต่างของรัฐบาล [12]   
 

2.2.2 ดัชนี e-Participation  
 
การเพิ่มค าถามการส ารวจ e-Participation เพื่อหาตวัช้ีวดัขั้นตอนการติดต่อท่ีมีคุณภาพของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  ค  าถามเน้นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวก  ในการให้ขอ้มูลระหว่าง
รัฐบาลกบัประชาชน (e-Information Sharing) การโตต้อบกบัผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมด (e-Consultation) 
และกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (e-Decision Making)  วตัถุประสงคก์ารวดัค่าดชันี e-
Participation ไม่ก าหนดวิธีปฏิบติัโดยเฉพาะแต่ให้ความส าคญักบัวิธีการท่ีมีความแตกต่างท่ีประเทศ
ต่าง ๆ ใช้เป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อออนไลน์เพื่อเพิ่มการโต้ตอบระหว่างประชาชนและรัฐบาล การ
ค านวณดชันี e-Participation ใชค้่าท่ีไดจ้ากการส ารวจของประเทศหน่ึง ๆ ลบดว้ยค่าส ารวจต ่าสุดของ
ทุกประเทศ  แลว้หารดว้ยค่าช่วงของประเทศทั้งหมด [5] 
 

ตวัอยา่ง 
“หากประเทศ x ไดค้ะแนน e-Participation = 30 ค่าต ่าสุด = 0 ค่าสูงสุด = 45” 
ดชันี e-Participation ประเทศ x = (30-0)/(45-0) = 0.6667 
 

การให้คะแนนในการประเมินแต่ละประเทศให้คะแนนระดบั 0-4 โดยเป็นมาตรฐานการให้คะแนน
ของ e-Participation [3] 
 
การจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติจดัอนัดบัจากขอ้มูล e-Information Sharing 
e-Consultation และ e-Decision Making [5, 12]  โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมาจากรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศท่ีมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการใหข้อ้มูลและบริการต่าง ๆ กบัประชาชนภายในประเทศ  
โดยการจดัอนัดบั e-Participation ยงัไม่มีการน าขอ้มูลการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากประชาชนผ่านกลไก
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัอนัดบัท าให้ยงัขาดขอ้มูลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจริง
ของประชาชนกบัรัฐบาล 
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2.2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
จากการศึกษางานวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลโดยให้ความส าคญักบัผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง  รวมถึงกาพฒันา
บริการต่าง ๆ ของรัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการกบัประชาชนและลดช่องว่างระหว่างพนกังานของรัฐกบัผูใ้ช้บริการ การ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ
ท่ีประชาชนต้องการได้รับจากรัฐบาลผ่านกลไกรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ในกรณีท่ีรัฐบาลตอ้งการ
ปรับปรุงการพฒันาการออกแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนมีส่วนกบัรัฐบาลเพิ่มมากข้ึน
ต้องท าการเก็บข้อมูลจากประชาชนเพื่อพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน  แต่ความตอ้งการของประชาชนมีความหลากหลายรัฐบาลตอ้งท าการวิเคราะห์
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล การพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะแรกมีค่าใชจ่้ายสูงแต่ในระยะยาวช่วยประหยดัตน้ทุนการให้บริการของภาครัฐ 
[14, 15]   

 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บการยอมรับจากรัฐบาลของแต่ละประเทศซ่ึงมีความส าคญัเน่ืองจากเป็น
การเพิ่มช่องทางการให้ขอ้มูลและบริการของรัฐบาลผ่านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถึงประชาชนได ้ และ
เม่ือพิจารณาจากมิติดา้นการยอมรับ พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง [13, 16] ไดท้  าการศึกษาความคลา้ยกนั
ทางวฒันธรรม เพื่อท าการเปรียบเทียบและทดสอบการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการ
คาดการณ์จากการยอมรับ e-Commerce และ Broadband งานวิจยัดงักล่าวสรุปว่าวฒันธรรมมีผลต่อ
การยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
งานวิจัยหลายช้ินให้ข้อมูลท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและการยอมรับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
[13, 14, 15] การจดัอนัดบั e-Participation มีการค านวณการรวมคะแนนสะสมจากพอร์ทลัแห่งชาติ
บวกคะแนนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยขอ้มูลท่ีเป็นคะแนนสะสม เช่น โพลล์ต่าง ๆ เป็นตน้  
ไม่ไดบ้อกถึงจ านวนคร้ังของบุคคลท่ีเขา้ใชใ้นแต่ละวนัแต่เป็นการเก็บขอ้มูลสะสมจากการเขา้ใชง้าน
โดยไม่มีการแยกขอ้มูลการใช้เฉพาะบุคคล  e-Participation เป็นการเก็บขอ้มูลการยอมรับจาก
ประชาชนและรัฐบาลไม่รวมการเขา้ใชง้าน G2C [5, 11]    
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2.3 Alexa.com 
 

Alexa.com ซ่ึงจากน้ีไปจะกล่าวถึงโดยย่อว่า Alexa ก่อตั้งในเดือนเมษายนปี ค.ศ. 1996  Alexa มี
ผลิตภณัฑ์ส าหรับเก็บขอ้มูลระดบัโครงข่ายหลายประเภทท่ีมีผูใ้ช้จ  านวนมากและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองมีการเก็บขอ้มูลสถิติการใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยรวบรวมขอ้มูลจากการเขา้ใชเ้วบ็เพจ [9] และการ
เขา้ชมเวบ็ไซตทุ์ก ๆ 3 เดือน  Alexa ท าการค านวณการเขา้ชมเวบ็ไซต์และจ านวนผูช้มเวบ็ไซตใ์นแต่
ละวนัจากผูใ้ช้เวบ็ไซต ์ การจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตร์วมขอ้มูลเฉล่ียจาก Visitor กบั Pageviews 
[10] 
 
Alexa มีการค านวณขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละมีกราฟแสดงขอ้มูลแนวโน้มปริมาณการเขา้ชมดงั
แสดงในในรูปท่ี 2.2 Alexa ค านวณการเขา้ชมเวบ็ไซต์จากจ านวนคร้ังการเขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละวนั 
แต่การเขา้เวบ็ไซตเ์พียงวนัเดียวไม่สามารถวเิคราะห์แนวโนม้ความเคล่ือนไหวการเขา้ชมอยา่งต่อเน่ือง
ได ้การจดัอนัดบัจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซตข์อง Alexa เป็นการน าขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตใ์ชใ้นแต่ละ
วนัเป็นเวลา 3 เดือนมาวิเคราะห์แนวโน้มปริมาณการเขา้ชม  ท าให้การวิเคราะห์แนวโน้มมีความ
น่าเช่ือถือมากข้ึนเพราะเป็นการเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  การเปล่ียนแปลงอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตมี์
ผลมาจากจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละวนั [10]  

 
ขอ้มูลจาก Alexa เป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์เกิดข้ึนจริง และไม่เพียงแต่เก็บสถิติการ
เขา้ชมยงัมีการเก็บสถิติท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ช่วงอายุ เพศ  การศึกษาและสถานท่ีท่ีใชง้าน ดงั
แสดงในรูปท่ี  2.3 โดยขอ้มูลจาก Alexa มีส่วนช่วยในการทดสอบความสอดคลอ้งของสถิติการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพราะ Alexa เป็นแหล่งขอ้มูลสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์เกิดข้ึนจริงจาก
การจราจรระบบโครงข่าย 
 

 

รูปที ่2.2 กราฟแนวโนม้ปริมาณการเขา้ชมเวบ็ไซต์ 
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รูปที ่2.3 การเก็บสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ชมเวบ็ไซต ์

 

2.3.1 การจัดอนัดับเวบ็ไซต์ของ Alexa.com 
 

 
รูปที ่2.4 ทฤษฎีหางยาว [7] 

 
Alexa ใชว้ธีิการจดัอนัดบัโดยใชท้ฤษฎีหางยาว (Theory of the Long Tail) [4] ซ่ึง Chris Anderson เป็น
ผูบ้ญัญติัข้ึนปี ค.ศ. 2004 [22]  ทฤษฎีหางยาวเป็นการอธิบายการกระจายตวัแบบ Power Law ท่ีมีการ
กระจายตวัของเส้นกราฟไปทางดา้นขวา ดงัแสดงโดยพื้นท่ีสีด าในรูปท่ี 2.4  ทฤษฎีหางยาวสามารถถูก
น ามาอธิบายการท่ีเวบ็ไซตจ์ านวนมากมีการเขา้ชมต ่า  และมีเพียงเวบ็ไซตส่์วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีอิทธิพล
ต่อจ านวนการเขา้ชมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน [7] 
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2.4 กรอบความคดิของงานวจิยั 
 
จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบั e-Participation ซ่ึง e-Participation  คือ การให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมกับรัฐบาลผ่านกลไกรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  การจัดอันดับ e-Participation ขององค์การ
สหประชาชาติท าการจดัอนัดับจากความพร้อมของรัฐบาลท่ีมีให้ประชาชนเพียงด้านเดียว  โดย
องคก์ารสหประชาชาติไม่ไดน้ าขอ้มูลการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากประชาชนมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการ
จดัอนัดบั e-Participation  ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแทจ้ริงผา่น
เวบ็ไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน า  ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลเชิงสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจาก Alexa ซ่ึง
เป็นแหล่งขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลจากประชาชน  
 
 
 
 
 
 


