
บทที่ 1  บทน า 
 

1.1   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
ผูใ้ช้งานระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัน้ีพบว่ามีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในหลายประเทศ  และระบบ
อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัมากข้ึนในดา้นธุรกิจ  ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน   ซ่ึง
ปัจจุบนัน้ีรัฐบาลในหลายประเทศใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน  โดย
มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารให้แก่ประชาชนผา่นทางสังคมออนไลน์และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ซ่ึงช่องทาง
เหล่าน้ีถือเป็นส่ือกลางท่ีรัฐบาลสร้างข้ึนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนทุกคนในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี  
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ต่าง ๆ ของรัฐบาล  ในกรณีสถิติการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติสามารถ
ใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนมีส่วนร่วมกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการแสดงความคิดเห็นกบันโยบาย
ต่าง ๆ ของภาครัฐโดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัเน่ืองจากรัฐบาลสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมา
เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ได ้[1, 2, 5] 
 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัอย่างของ  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ การให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนโดยภาครัฐ  ซ่ึงเป็นการ
บริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่โดยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทางการส่ือสาร  มาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ   การปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน  การบริการ
ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงส่งผลดีท่ีท าให้ประชาชนมีความ
ใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากข้ึน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเขา้ถึงบริการของรัฐบาล  
โดยทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทั้ง 3 ฝ่าย  อนัไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และประชาชน 
[2]   
 

 ประเภทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี [2] 
 
- ภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizens; G2C)  เป็นการให้บริการของรัฐสู่

ประชาชนโดยตรง  โดยท่ีบริการดงักล่าวประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านเครือข่าย
สารสนเทศของรัฐ 
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- ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government to Business; G2B)  เป็นการให้บริการของภาคธุรกิจ
เอกชน  โดยรัฐให้ความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
- ภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government; G2G) เป็นรูปแบบการเปล่ียนแปลงของ

หน่วยงานราชการท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

- ภาครัฐสู่พนกังาน (Government to Employees; G2E)  เป็นการให้บริการท่ีจ าเป็นต่อ
พนักงานของรัฐกับรัฐบาล  โดยสร้างระบบเพื่อช่วยให้เกิดเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานและการด ารงชีวติ 

 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐท่ีท าให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงรายละเอียดข้อมูลและ
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐรวมถึงการมีส่วนร่วมกบัรัฐบาล  โดยระบบของ e-Participation สามารถ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับนโยบายของภาครัฐและบริการต่าง ของรัฐบาล  เช่น 
ส่ิงแวดลอ้ม นโยบาย การศึกษา สังคมและปัญหาเศรษฐกิจ  เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นกบันโยบายของภาครัฐแบบออนไลน์ [3, 12] 
 
การจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติ เป็นการจดัอนัดบัจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภายใตเ้ง่ือนไขความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลแต่ละ
ประเทศ  มีข้อมูลให้กับประชาชนของประเทศตนเอง  โดยเน้นการให้ข้อมูลระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน (e-Information Sharing)   การโตต้อบกบัผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมด (e-Consultation) และ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (e-Decision Making)  [5]   ซ่ึงการจดัอนัดบั e-Participation 
ขององคก์ารสหประชาชาติ  เป็นการจดัอนัดบัโดยพิจารณาจากความพร้อมของรัฐบาลแต่ละประเทศท่ี
มีต่อประชาชนในประเทศตนเท่านั้น  มิไดมี้การวดัปริมาณการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการเขา้ชมจริงผา่น
เวบ็ไซต์รัฐบาล  ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาท าการวิเคราะห์  เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์  จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษางานวิจยัน้ีข้ึน  เพื่อ
ศึกษาวิธีการประมาณอตัราการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยใช้วิธีการค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลในแต่ละประเทศ  อนัจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาความพร้อมและศกัยภาพของการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาชนในประเทศนั้น 
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1.2   วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
- เพื่อประมาณอัตราการเข้าชมเว็บไซต์ รัฐบาลของประชาชนในประเทศท่ีมีดัชนี  

e-Participation สูงสุด 20 อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010 จดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ
โดยค านวณจากจ านวนประชาชนท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐบาล 
 

- เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประชาชนในประเทศ  
และอนัดบัดชันี e-Participation ของประเทศท่ีมีดชันี e-Participation สูงสุด 20 อนัดบัแรก
ของปี ค.ศ. 2010 จดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ 

 

1.3   ขอบเขตและขั้นตอนของการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการประมาณปริมาณการมีส่วนร่วมของประชนในประเทศ  โดย
ค านวณจากการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล  รวมทั้งไดศึ้กษาเพื่อตรวจวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของสถิติ
การเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล    ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 

- ก าหนดประเทศกลุ่มเป้าหมาย  โดยอา้งอิงจากการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์ารสหประชาชาติ  
 

- ศึกษาวธีิการส ารวจการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติ 
 

- ศึกษาแนวทางการเก็บขอ้มูลการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลและแหล่งขอ้มูลส าหรับใช้
ประมาณจ านวนประชาชนผู้เข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มเป้าหมาย  
ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้แหล่งขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของ Alexa.com ท่ีมีการ
จดัเก็บขอ้มูลการจราจรระบบโครงข่ายจากช่ือโดเมนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐบาล
แต่ละประเทศ  

 

- ก าหนดช่วงเวลาในการทดสอบความสอดคล้องอนัดับท่ีเกิดจากการเข้าชมของ
เว็บไซต์รัฐบาลท่ีค านวณจากข้อมูลการจราจรระบบโครงข่าย   และอันดับ  
e-Participation จากองค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010  โดยขอ้มูลการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล Alexa.com ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011  
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- ทดสอบความสอดคล้องของการเข้าชมเว็บไซต์ รัฐบาลกับการจัดอันดับ  
e-Participation ขององคส์หประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 

 
- สรุปผลการวิจัยการประมาณปริมาณการมีส่วนร่วมแบบ e-Participation ของ

ประชาชนโดยค านวณจากการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐบาล 
  

1.4   โครงร่างของวทิยานิพนธ์ 
 
เน้ือหาของวทิยานิพนธ์ประกอบดว้ย 5 บท ดงัน้ี 
 
บทที่ 1 บทน า กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  วตัถุประสงค์ของการวิจัย  
ขอบเขตและขั้นตอนการวจิยั โครงร่างวทิยานิพนธ์ 
 
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวถึง e-Participation  Alexa.com  วิธีการส ารวจการจดั
อนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติ  ดชันี e-Participation และกรอบความคิด
ของงานวจิยั 
 
บทที ่3 การด าเนินงานวจิยั กล่าวถึงขั้นตอนการเก็บขอ้มูลของเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ 
ขั้นตอนการวิจยัการค านวณ  และการเปรียบเทียบขอ้มูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลกบัการจดั
อนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติและเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี 
 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกล่าวถึงผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลและผลการ
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลกบัการจดัอนัดบั e-Participation องค์การ
สหประชาชาติ 
 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ กล่าวถึงสรุปผลการประมาณการอตัราการเข้าชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ ปัญหาและอุปสรรค  และแนวทางการวจิยัในอนาคต 


