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บทคัดย่อ 
 

องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัอนัดบั e-Participation ของประเทศสมาชิก  เพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
ดชันีวดัประโยชน์ขอ้มูลและการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ  อนัมีส่วนช่วยส่งเสริม
ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  แต่ในการค านวณค่าดชันี 
e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาตินั้นแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผูใ้ห้บริการเพียงดา้น
เดียว  งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประเทศชั้นน าดา้น 
e-Participation ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาในการทดสอบความสอดคลอ้งของความพร้อมในการสนบัสนุนการ
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ประชากรอินเทอร์เน็ตในแต่ละประเทศ   ซ่ึงผลวิเคราะห์ท่ีไดส้ามารถใช้เป็นค่าบ่งช้ีศกัยภาพการมี
ส่วนร่วมท่ีเกิดจากประชาชนของแต่ละประเทศท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหน้าเว็บไซต์ได ้  
ผลการวิจยัการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องประเทศชั้นน าพบวา่มีความสอดคลอ้ง
กบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติเป็นส่วนนอ้ย  และการมีส่วนร่วมการเขา้
ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประเทศชั้นน าส่วนมากมีแนวโนม้สูงข้ึน  ผลการวิจยัดงักล่าวสามารถช่วยเติม
เตม็งานวจิยัค่าดชันี e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติไดอ้ยา่งดี   และท าให้สามารถประเมิน
ความพร้อมดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากมิติของผูท่ี้มีส่วนร่วมจริง
ไดอี้กดว้ย 
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Abstract 

 
The United Nations ranks its country members’ e-Participation index as part of an indicator of e-
Government readiness for provision of information and services that would promote public 
participation in government decisions which affect societies. However, the UN’s calculation of the 
e-Participation index precludes actual traffic data of the government websites of each country—
effectively resulting in a portrayal of the e-Participation readiness solely from the supply side. For 
this reason, this research aims to estimate the rate of visit to government websites to show potential 
success in terms of e-Participation from the complementary demand side. It uses the UN’s Top-20 
e-Participation countries as a case study for testing the consistency of success in e-Participation as 
seen from the supply and demand sides. The estimation is calculated based on the statistical web 
traffic data collected by Alexa.com in 2009 and 2011 based on domain names and normalized in 
proportion to the reported Internet population of each country. The resulting estimates could then 
indicate the potential to participate via the government websites by the respective citizen of each 
country. Consequently, this research discovered that there was a slight reverse consistency in e-
Participation success of the UN’s Top-20 e-Participation countries when viewing from the supply 
and demand sides—representing a gap that should be further addressed by the respective 
government of each country. In conclusion the findings of this study could complement well the 
UN’s e-Participation index which together could render a more complete picture of the country’s e-
Participation landscape. 
 

Keywords: Government Website / e-Participation / Alexa.com / e-Government 
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บทที่ 1  บทน า 
 

1.1   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
ผูใ้ช้งานระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัน้ีพบว่ามีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในหลายประเทศ  และระบบ
อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัมากข้ึนในดา้นธุรกิจ  ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน   ซ่ึง
ปัจจุบนัน้ีรัฐบาลในหลายประเทศใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน  โดย
มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารให้แก่ประชาชนผา่นทางสังคมออนไลน์และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ซ่ึงช่องทาง
เหล่าน้ีถือเป็นส่ือกลางท่ีรัฐบาลสร้างข้ึนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนทุกคนในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี  
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ต่าง ๆ ของรัฐบาล  ในกรณีสถิติการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติสามารถ
ใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนมีส่วนร่วมกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการแสดงความคิดเห็นกบันโยบาย
ต่าง ๆ ของภาครัฐโดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัเน่ืองจากรัฐบาลสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมา
เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ได ้[1, 2, 5] 
 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัอย่างของ  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ การให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนโดยภาครัฐ  ซ่ึงเป็นการ
บริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่โดยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทางการส่ือสาร  มาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ   การปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน  การบริการ
ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงส่งผลดีท่ีท าให้ประชาชนมีความ
ใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากข้ึน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเขา้ถึงบริการของรัฐบาล  
โดยทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทั้ง 3 ฝ่าย  อนัไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และประชาชน 
[2]   
 

 ประเภทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี [2] 
 
- ภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizens; G2C)  เป็นการให้บริการของรัฐสู่

ประชาชนโดยตรง  โดยท่ีบริการดงักล่าวประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านเครือข่าย
สารสนเทศของรัฐ 
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- ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government to Business; G2B)  เป็นการให้บริการของภาคธุรกิจ
เอกชน  โดยรัฐให้ความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
- ภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government; G2G) เป็นรูปแบบการเปล่ียนแปลงของ

หน่วยงานราชการท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

- ภาครัฐสู่พนกังาน (Government to Employees; G2E)  เป็นการให้บริการท่ีจ าเป็นต่อ
พนักงานของรัฐกับรัฐบาล  โดยสร้างระบบเพื่อช่วยให้เกิดเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานและการด ารงชีวติ 

 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐท่ีท าให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงรายละเอียดข้อมูลและ
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐรวมถึงการมีส่วนร่วมกบัรัฐบาล  โดยระบบของ e-Participation สามารถ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับนโยบายของภาครัฐและบริการต่าง ของรัฐบาล  เช่น 
ส่ิงแวดลอ้ม นโยบาย การศึกษา สังคมและปัญหาเศรษฐกิจ  เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นกบันโยบายของภาครัฐแบบออนไลน์ [3, 12] 
 
การจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติ เป็นการจดัอนัดบัจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภายใตเ้ง่ือนไขความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลแต่ละ
ประเทศ  มีข้อมูลให้กับประชาชนของประเทศตนเอง  โดยเน้นการให้ข้อมูลระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน (e-Information Sharing)   การโตต้อบกบัผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมด (e-Consultation) และ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (e-Decision Making)  [5]   ซ่ึงการจดัอนัดบั e-Participation 
ขององคก์ารสหประชาชาติ  เป็นการจดัอนัดบัโดยพิจารณาจากความพร้อมของรัฐบาลแต่ละประเทศท่ี
มีต่อประชาชนในประเทศตนเท่านั้น  มิไดมี้การวดัปริมาณการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการเขา้ชมจริงผา่น
เวบ็ไซต์รัฐบาล  ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาท าการวิเคราะห์  เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์  จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษางานวิจยัน้ีข้ึน  เพื่อ
ศึกษาวิธีการประมาณอตัราการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยใช้วิธีการค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลในแต่ละประเทศ  อนัจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาความพร้อมและศกัยภาพของการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาชนในประเทศนั้น 
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1.2   วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
- เพื่อประมาณอัตราการเข้าชมเว็บไซต์ รัฐบาลของประชาชนในประเทศท่ีมีดัชนี  

e-Participation สูงสุด 20 อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010 จดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ
โดยค านวณจากจ านวนประชาชนท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐบาล 
 

- เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประชาชนในประเทศ  
และอนัดบัดชันี e-Participation ของประเทศท่ีมีดชันี e-Participation สูงสุด 20 อนัดบัแรก
ของปี ค.ศ. 2010 จดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ 

 

1.3   ขอบเขตและขั้นตอนของการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการประมาณปริมาณการมีส่วนร่วมของประชนในประเทศ  โดย
ค านวณจากการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล  รวมทั้งไดศึ้กษาเพื่อตรวจวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของสถิติ
การเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล    ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 

- ก าหนดประเทศกลุ่มเป้าหมาย  โดยอา้งอิงจากการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์ารสหประชาชาติ  
 

- ศึกษาวธีิการส ารวจการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติ 
 

- ศึกษาแนวทางการเก็บขอ้มูลการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลและแหล่งขอ้มูลส าหรับใช้
ประมาณจ านวนประชาชนผู้เข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มเป้าหมาย  
ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้แหล่งขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของ Alexa.com ท่ีมีการ
จดัเก็บขอ้มูลการจราจรระบบโครงข่ายจากช่ือโดเมนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐบาล
แต่ละประเทศ  

 

- ก าหนดช่วงเวลาในการทดสอบความสอดคล้องอนัดับท่ีเกิดจากการเข้าชมของ
เว็บไซต์รัฐบาลท่ีค านวณจากข้อมูลการจราจรระบบโครงข่าย   และอันดับ  
e-Participation จากองค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010  โดยขอ้มูลการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล Alexa.com ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011  
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- ทดสอบความสอดคล้องของการเข้าชมเว็บไซต์ รัฐบาลกับการจัดอันดับ  
e-Participation ขององคส์หประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 

 
- สรุปผลการวิจัยการประมาณปริมาณการมีส่วนร่วมแบบ e-Participation ของ

ประชาชนโดยค านวณจากการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐบาล 
  

1.4   โครงร่างของวทิยานิพนธ์ 
 
เน้ือหาของวทิยานิพนธ์ประกอบดว้ย 5 บท ดงัน้ี 
 
บทที่ 1 บทน า กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  วตัถุประสงค์ของการวิจัย  
ขอบเขตและขั้นตอนการวจิยั โครงร่างวทิยานิพนธ์ 
 
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวถึง e-Participation  Alexa.com  วิธีการส ารวจการจดั
อนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติ  ดชันี e-Participation และกรอบความคิด
ของงานวจิยั 
 
บทที ่3 การด าเนินงานวจิยั กล่าวถึงขั้นตอนการเก็บขอ้มูลของเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ 
ขั้นตอนการวิจยัการค านวณ  และการเปรียบเทียบขอ้มูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลกบัการจดั
อนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติและเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี 
 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกล่าวถึงผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลและผลการ
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลกบัการจดัอนัดบั e-Participation องค์การ
สหประชาชาติ 
 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ กล่าวถึงสรุปผลการประมาณการอตัราการเข้าชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ ปัญหาและอุปสรรค  และแนวทางการวจิยัในอนาคต 



บทที่ 2  ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษางานวิจัยการประมาณอัตราการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศชั้ นน าด้าน e-
Participation โดยใชข้อ้มูลเชิงสถิติจาก Alexa.com นั้น  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทบทวนทฤษฎี  แนวคิด
และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัต่อการศึกษาวิจยั  เพื่อให้สามารถด าเนินการวิจยัให้ได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาวจิยัเบ้ืองตน้และก าหนดกรอบความคิดของ
การวจิยัทั้งหมด โดยผูว้จิยัไดส้รุปรายละเอียดการศึกษาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2  e-Participation 
           2.2.1  วธีิการส ารวจการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติ 
           2.2.2  ดชันี e-Participation  
           2.2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3  Alexa.com 
           2.3.1  การจดัอนัดบัเวบ็ไซตข์อง Alexa.com 

2.4  กรอบความคิดของงานวจิยั 
 

2.1  รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงานของ
ภาครัฐและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีหลายแนวทาง  เช่น  การพฒันาโปรแกรมประยุกต์  อินเทอร์เน็ต และ 
World Wide Web เป็นตน้  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นช่องทางท่ีรัฐบาลตอ้งการให้ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลและบริการของรัฐบาลได้อย่างสะดวก และเป็นเคร่ืองมือของการปฏิรูปการให้บริการของ
ภาครัฐ   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีคุณลกัษณะดงัรูปท่ี 2.1  [6, 24]   
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Electronic Service Delivery Electronic Workflow

E-GOVERNMENT

Electronic Voting Electronic Productivity

       Characteristics of E-Government
 

รูปที ่2.1 คุณลกัษณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [6] 
 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งประชาชนกบัรัฐบาล  และส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมกบับริการและนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงได้  โดยประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นกับนโยบายต่าง ๆ ของรัฐได้ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร
ออนไลน ์[24]   
 

2.2  e- Participation 
 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของภาครัฐ  และมีส่วนส าคญัท่ีท าให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมกบัรัฐบาลทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคญัในการพฒันา
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการจากประชาชนท่ีต้องการบริการจากภาครัฐ  รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนหลายดา้น เช่น สุขภาพ การศึกษาและการ
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ [12]  
 
e-Participation ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลและการให้บริการต่างๆ ของภาครัฐ  และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  e-Participation เป็นการ
รวมของโครงการรัฐบาลทั้งหมดเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ e-Participation ยงัมี
ขอ้จ ากดัของการประเมินการมีส่วนร่วมของ G2G  ในช่วงเวลานั้น [12]  การประเมินการจดัอนัดบั
เวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเนน้ท่ี 4 ขั้นตอน คือ [11] 
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- รัฐบาลจดัท าเวบ็ไซตข์องกระทรวงต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล 
- รัฐบาลท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน 
- การจดัท าเช่ือมโยงเวบ็ไซตต่์างๆ ไวท่ี้เดียวกนั 

 
ดชันี e-Participation ประเมินคุณภาพจากประโยชน์ของขอ้มูล  และการให้บริการของรัฐบาลจาก
ประเทศต่าง ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมจากประชาชนกบันโยบายของรัฐ  ในรูปแบบของ 
e-Participation ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี [12] 
 

- ส่งเสริมการเพิ่มข้ึนของ e-Information ให้กบัประชาชนเพื่อการตดัสินใจ [12]  อนั
เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนกบันโยบายของรัฐ [5] 

- ส่งเสริม e-Consultation ส าหรับกระบวนการการมีส่วนร่วม [12]  โดยรัฐบาลรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนผา่นพอร์ทลัและเวบ็ไซต ์[5] 

- สนับสนุนการท า e-Decision โดยการเพิ่มการป้อนข้อมูลจากประชาชนในการ
ตดัสินใจ [12]   
 

e-Participation เป็นการประเมินท่ีส าคญัของการส ารวจความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และมี
ผลต่อการจดัอนัดบัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [5]  ในดา้นการยอมรับขอ้มูลจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการและขอ้มูลกบัประชาชนเก่ียวกบันโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล [11] 
ดชันี e-Participation เป็นตวัช้ีวดัรัฐบาลท่ีประเมินจากวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมให้ประชาชน
สามารถใชแ้สดงความคิดเห็นและเป็นท่ียอมรับจากรัฐบาลได ้  
 
วิธีการจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติอาศยัการค านวณคะแนนสะสมจาก
พอร์ทัลแห่งชาติบวกกับคะแนนการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซ่ึงจากการส ารวจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 ท่ีไดท้  าการส ารวจครอบคลุมรัฐบาลของแต่
ละประเทศถึงกระบวนการตดัสินใจของประชาชนและวิธีการท่ีรัฐบาลให้ขอ้มูลความรู้กบัประชาชน  
ไดผ้ลการส ารวจการจดัอนัดบัดชันี e-Participation ของประเทศสมาชิก 20 อนัดบัแรกดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 [5] 
 
e-Participation ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัรัฐบาล  และสนับสนุนการให้
ขอ้มูลกบัประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์  การจดัอนัดับ e-Participation ให้ความส าคญัในการ
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เผยแพร่ขอ้มูลของรัฐบาลท่ีมีให้ประชาชน  และตรวจสอบการให้บริการออนไลน์ระหวา่งรัฐบาลกบั
ประชาชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการและขอ้มูลกบัประชาชน 
 
ตารางที ่2.1 การจดัอนัดบั e-Participation [5] 

Rank Country 2010 
e-Participation  index value 

2010 rank 2008 rank Change 
+/(-) 

1 Republic of Korea 1.0000 1 2 1 

2 Australia 0.9143 2 5 3 

3 Spain 0.8286 3 34 31 

4 New Zealand 0.7714 4 6 2 

4 United Kingdom 0.7714 4 25 21 

6 Japan 0.7571 6 11 5 

6 United States 0.7571 6 1 (5) 

8 Canada 0.7286 8 11 3 

9 Estonia 0.6857 9 8 (1) 

9 Singapore 0.6857 9 10 1 

11 Bahrain 0.6714 11 36 25 

12 Malaysia 0.6571 12 41 29 

13 Denmark 0.6429 13 3 (10) 

14 Germany 0.6143 14 74 60 

15 France 0.6000 15 3 (12) 

16 Netherlands 0.6000 15 16 1 

17 Belgium 0.5857 17 28 11 

18 Kazakhstan 0.5571 18 98 80 

19 Lithuania 0.5286 19 20 1 

20 Slovenia 0.5143 20 55 35 
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2.2.1 วธิีการส ารวจการจัดอนัดับรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ  
 
การจดัอนัดบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Development Index (EGDI)) เป็นการ
รวมคะแนนความพอใจและการบริหารประเทศของรัฐบาลผา่นการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  EDGI 
ส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากประเทศสมาชิกจ านวน 192 ประเทศโดยมีการค านวณดงัน้ี [5] 
 
       EGDI = [(0.34 ×  Online Service Index) + (0.33 ×  Telecommunication Index)  

       + (0.33 ×  Human Capital Index)]  
 

 ดชันีการให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Online Service Index)  ดชันีการให้บริการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นการรวบรวมขอ้มูลของพอร์ทลัและเวบ็ไซตข์องรัฐบาลโดย แบ่งการส ารวจ
เป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

- การรวบรวมค าถามท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการน าเสนอผา่นการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
- การน าเสนอท่ีดีมากข้ึน 
- การด าเนินการเปล่ียนแปลง 
- การน าเสนอการเช่ือมต่อ 

 
 ดชันีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index)  ดชันี

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5 ตวัช้ีวดั 
 

- จ านวนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทบ์า้นต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประชาชน 100 คน 
- จ านวนสมาชิกท่ีใช ้Fix Broadband ต่อประชาชาน 100 คน 

 
 ดชันีทรัพยากรมนุษย ์(Human Capital Index) ดชันีทรัพยากรมนุษยแ์บ่งเป็น 2 ส่วน 

 
- อตัราการรู้หนงัสือส าหรับผูใ้หญ่เป็นหลกั 
- อตัราส่วนการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
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การจดัอนัดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติเป็นการส ารวจความพอใจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ขอ้มูลจากดชันีการให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  ดัชนีโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมและดชันีทรัพยากรมนุษย ์[5] เป็นขอ้มูลของการจดัอนัดบั EDGI  ท่ีเนน้ดา้นการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัประชาชน  และเป็นการส ารวจขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกบัการส ารวจ
ขอ้มูลของ e-Participation โดย e-Participation เนน้การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบันโยบาย
และบริการต่างของรัฐบาล [12]   
 

2.2.2 ดัชนี e-Participation  
 
การเพิ่มค าถามการส ารวจ e-Participation เพื่อหาตวัช้ีวดัขั้นตอนการติดต่อท่ีมีคุณภาพของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  ค  าถามเน้นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวก  ในการให้ขอ้มูลระหว่าง
รัฐบาลกบัประชาชน (e-Information Sharing) การโตต้อบกบัผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมด (e-Consultation) 
และกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (e-Decision Making)  วตัถุประสงคก์ารวดัค่าดชันี e-
Participation ไม่ก าหนดวิธีปฏิบติัโดยเฉพาะแต่ให้ความส าคญักบัวิธีการท่ีมีความแตกต่างท่ีประเทศ
ต่าง ๆ ใช้เป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อออนไลน์เพื่อเพิ่มการโต้ตอบระหว่างประชาชนและรัฐบาล การ
ค านวณดชันี e-Participation ใชค้่าท่ีไดจ้ากการส ารวจของประเทศหน่ึง ๆ ลบดว้ยค่าส ารวจต ่าสุดของ
ทุกประเทศ  แลว้หารดว้ยค่าช่วงของประเทศทั้งหมด [5] 
 

ตวัอยา่ง 
“หากประเทศ x ไดค้ะแนน e-Participation = 30 ค่าต ่าสุด = 0 ค่าสูงสุด = 45” 
ดชันี e-Participation ประเทศ x = (30-0)/(45-0) = 0.6667 
 

การให้คะแนนในการประเมินแต่ละประเทศให้คะแนนระดบั 0-4 โดยเป็นมาตรฐานการให้คะแนน
ของ e-Participation [3] 
 
การจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติจดัอนัดบัจากขอ้มูล e-Information Sharing 
e-Consultation และ e-Decision Making [5, 12]  โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมาจากรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศท่ีมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการใหข้อ้มูลและบริการต่าง ๆ กบัประชาชนภายในประเทศ  
โดยการจดัอนัดบั e-Participation ยงัไม่มีการน าขอ้มูลการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากประชาชนผ่านกลไก
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัอนัดบัท าให้ยงัขาดขอ้มูลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจริง
ของประชาชนกบัรัฐบาล 
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2.2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
จากการศึกษางานวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลโดยให้ความส าคญักบัผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง  รวมถึงกาพฒันา
บริการต่าง ๆ ของรัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการกบัประชาชนและลดช่องว่างระหว่างพนกังานของรัฐกบัผูใ้ช้บริการ การ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ
ท่ีประชาชนต้องการได้รับจากรัฐบาลผ่านกลไกรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ในกรณีท่ีรัฐบาลตอ้งการ
ปรับปรุงการพฒันาการออกแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนมีส่วนกบัรัฐบาลเพิ่มมากข้ึน
ต้องท าการเก็บข้อมูลจากประชาชนเพื่อพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน  แต่ความตอ้งการของประชาชนมีความหลากหลายรัฐบาลตอ้งท าการวิเคราะห์
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล การพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะแรกมีค่าใชจ่้ายสูงแต่ในระยะยาวช่วยประหยดัตน้ทุนการให้บริการของภาครัฐ 
[14, 15]   

 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บการยอมรับจากรัฐบาลของแต่ละประเทศซ่ึงมีความส าคญัเน่ืองจากเป็น
การเพิ่มช่องทางการให้ขอ้มูลและบริการของรัฐบาลผ่านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถึงประชาชนได ้ และ
เม่ือพิจารณาจากมิติดา้นการยอมรับ พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง [13, 16] ไดท้  าการศึกษาความคลา้ยกนั
ทางวฒันธรรม เพื่อท าการเปรียบเทียบและทดสอบการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการ
คาดการณ์จากการยอมรับ e-Commerce และ Broadband งานวิจยัดงักล่าวสรุปว่าวฒันธรรมมีผลต่อ
การยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
งานวิจัยหลายช้ินให้ข้อมูลท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและการยอมรับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
[13, 14, 15] การจดัอนัดบั e-Participation มีการค านวณการรวมคะแนนสะสมจากพอร์ทลัแห่งชาติ
บวกคะแนนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยขอ้มูลท่ีเป็นคะแนนสะสม เช่น โพลล์ต่าง ๆ เป็นตน้  
ไม่ไดบ้อกถึงจ านวนคร้ังของบุคคลท่ีเขา้ใชใ้นแต่ละวนัแต่เป็นการเก็บขอ้มูลสะสมจากการเขา้ใชง้าน
โดยไม่มีการแยกขอ้มูลการใช้เฉพาะบุคคล  e-Participation เป็นการเก็บขอ้มูลการยอมรับจาก
ประชาชนและรัฐบาลไม่รวมการเขา้ใชง้าน G2C [5, 11]    
 
 
 



12 
 

2.3 Alexa.com 
 

Alexa.com ซ่ึงจากน้ีไปจะกล่าวถึงโดยย่อว่า Alexa ก่อตั้งในเดือนเมษายนปี ค.ศ. 1996  Alexa มี
ผลิตภณัฑ์ส าหรับเก็บขอ้มูลระดบัโครงข่ายหลายประเภทท่ีมีผูใ้ช้จ  านวนมากและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองมีการเก็บขอ้มูลสถิติการใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยรวบรวมขอ้มูลจากการเขา้ใชเ้วบ็เพจ [9] และการ
เขา้ชมเวบ็ไซตทุ์ก ๆ 3 เดือน  Alexa ท าการค านวณการเขา้ชมเวบ็ไซต์และจ านวนผูช้มเวบ็ไซตใ์นแต่
ละวนัจากผูใ้ช้เวบ็ไซต ์ การจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตร์วมขอ้มูลเฉล่ียจาก Visitor กบั Pageviews 
[10] 
 
Alexa มีการค านวณขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละมีกราฟแสดงขอ้มูลแนวโน้มปริมาณการเขา้ชมดงั
แสดงในในรูปท่ี 2.2 Alexa ค  านวณการเขา้ชมเวบ็ไซต์จากจ านวนคร้ังการเขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละวนั 
แต่การเขา้เวบ็ไซตเ์พียงวนัเดียวไม่สามารถวเิคราะห์แนวโนม้ความเคล่ือนไหวการเขา้ชมอยา่งต่อเน่ือง
ได ้การจดัอนัดบัจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซตข์อง Alexa เป็นการน าขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตใ์ชใ้นแต่ละ
วนัเป็นเวลา 3 เดือนมาวิเคราะห์แนวโน้มปริมาณการเขา้ชม  ท าให้การวิเคราะห์แนวโน้มมีความ
น่าเช่ือถือมากข้ึนเพราะเป็นการเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  การเปล่ียนแปลงอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตมี์
ผลมาจากจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละวนั [10]  

 
ขอ้มูลจาก Alexa เป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์เกิดข้ึนจริง และไม่เพียงแต่เก็บสถิติการ
เขา้ชมยงัมีการเก็บสถิติท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ช่วงอายุ เพศ  การศึกษาและสถานท่ีท่ีใชง้าน ดงั
แสดงในรูปท่ี  2.3 โดยขอ้มูลจาก Alexa มีส่วนช่วยในการทดสอบความสอดคลอ้งของสถิติการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพราะ Alexa เป็นแหล่งขอ้มูลสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์เกิดข้ึนจริงจาก
การจราจรระบบโครงข่าย 
 

 

รูปที ่2.2 กราฟแนวโนม้ปริมาณการเขา้ชมเวบ็ไซต์ 
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รูปที ่2.3 การเก็บสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ชมเวบ็ไซต ์

 

2.3.1 การจัดอนัดับเวบ็ไซต์ของ Alexa.com 
 

 
รูปที ่2.4 ทฤษฎีหางยาว [7] 

 
Alexa ใชว้ธีิการจดัอนัดบัโดยใชท้ฤษฎีหางยาว (Theory of the Long Tail) [4] ซ่ึง Chris Anderson เป็น
ผูบ้ญัญติัข้ึนปี ค.ศ. 2004 [22]  ทฤษฎีหางยาวเป็นการอธิบายการกระจายตวัแบบ Power Law ท่ีมีการ
กระจายตวัของเส้นกราฟไปทางดา้นขวา ดงัแสดงโดยพื้นท่ีสีด าในรูปท่ี 2.4  ทฤษฎีหางยาวสามารถถูก
น ามาอธิบายการท่ีเวบ็ไซตจ์ านวนมากมีการเขา้ชมต ่า  และมีเพียงเวบ็ไซตส่์วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีอิทธิพล
ต่อจ านวนการเขา้ชมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน [7] 
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2.4 กรอบความคดิของงานวจิยั 
 
จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบั e-Participation ซ่ึง e-Participation  คือ การให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมกับรัฐบาลผ่านกลไกรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  การจัดอันดับ e-Participation ขององค์การ
สหประชาชาติท าการจดัอนัดับจากความพร้อมของรัฐบาลท่ีมีให้ประชาชนเพียงด้านเดียว  โดย
องคก์ารสหประชาชาติไม่ไดน้ าขอ้มูลการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากประชาชนมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการ
จดัอนัดบั e-Participation  ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแทจ้ริงผา่น
เวบ็ไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน า  ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลเชิงสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจาก Alexa ซ่ึง
เป็นแหล่งขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลจากประชาชน  
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 การด าเนินงานวิจัย 
 
การด าเนินงานวิจยัการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน าด้าน e-Participation 
โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติจาก Alexa นั้น  ได้อธิบายการด าเนินงานวิจัยโดยละเอียดจากการสังเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา และทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งต่าง ๆ  ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดกระบวนวิธีการ
วิจยั ดงัน้ี  

3.1   กระบวนวิธีขั้นตอนการวิจยัเปรียบเทียบ 
3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 

3.1  กระบวนวิธีข้ันตอนการวิจัยเปรียบเทยีบ 
 

ผูว้ิจัยก  าหนดกระบวนวิธีขั้นตอนการวิจัยเปรียบเทียบข้อมูลส าหรับการประมาณอตัราการเข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน าดา้นการมีส่วนร่วมในรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 
 

                                          URL                             

                                                                      

                                                          

                                                         

                                                              

                                                           

 
รูปที่ 3.1 กระบวนวิธีขั้นตอนการวิจยัเปรียบเทียบ 
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3.1.1 การก าหนดประเทศกลุ่มตัวอย่าง  พร้อมทั้งสืบค้น URL เว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละ
ประเทศ 

 

การก  าหนดประเทศท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาจากการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 โดยเลือกการจัดอนัดับ e-Participation ท่ีสามารถใช้เป็นดัชนี
การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐ   ผูว้ิจัยเลือกข้อมูลประเทศ 20 
อนัดบัแรกของ e-Participation ในปี ค.ศ. 2010 [5] ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 

ตารางที่ 3.1 ขอ้มูลการจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 [5] 
ล าดบัที่ ประเทศ 

1 สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) 
2 เครือรัฐออสเตรเลีย (Australia) 
3 ราชอาณาจกัรสเปน (Spain) 
4 นิวซีแลนด์ (New Zealand) 
4 สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 
6 ญี่ปุ่น (Japan) 
6 สหรัฐอเมริกา (United States) 
8 แคนาดา (Canada) 
9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย (Estonia) 
9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) 
11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน (Bahrain) 
12 มาเลเซีย (Malaysia) 
13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก (Denmark) 
14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (Germany) 
15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส (France) 
16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ (Netherlands) 
17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม (Belgium) 
18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน (Kazakhstan) 
19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย (Lithuania) 
20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย (Slovenia) 
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ผูว้ิจัยใช้ URL หลกัของเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศ   เป็นแหล่งข้อมูลเร่ิมต้นของการค้นหา
ขอ้มูล URL อ่ืน ๆ เช่น URL ของกระทรวงต่าง ๆ หรือหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้อง  การค้นหาข้อมูล URL 
ของเวบ็ไซต์รัฐบาลแต่ละประเทศนั้นในบางกรณีมีข้อจ ากดัด้านภาษาในเว็บไซต์ท่ีมีการแสดงข้อมูล
สารสนเทศดว้ยภาษาทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียว  ผูว้ิจยัใช ้Google Chrome ช่วยในการแปลภาษาจากภาษา
ท้องถ่ินของ URL เป็นภาษาองักฤษเพ่ือช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูลท่ี
น ามาใชใ้นงานวิจยั  

  

3.1.2 การตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูลช่ือโดเมนเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 

ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลช่ือโดเมนเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลช่ือโดเมนเพราะ URL เว็บไซต์รัฐบาลมากกว่าหน่ึงแห่งของบางประเทศใช้ช่ือโดเมนร่วมกนั  
ผูว้ิจัยแบ่งกลุ่มข้อมูลของ URL เว็บไซต์รัฐบาลไวเ้ป็นกลุ่มของช่ือโดเมน  เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จาก 
Alexa.com เป็นข้อมูลการจราจรระบบโครงข่ายในระดับโดเมนเท่านั้ นโดยไม่สามารถแยกดู
รายละเอียดขอ้มูลถึงระดบัซบัโดเมนได ้[20] ผูว้ิจยัมีการจดักลุ่มช่ือโดเมนดงัน้ี 
 

- ท าการตรวจสอบช่ือโดเมนของ URL 
- ถา้ก  าหนดช่ือ URL ของเว็บไซต์เป็น http://xxx.yy.zz จะสามารถระบุช่ือ

โดเมนไดจ้ากองค์ประกอบ 2 กลุ่มหลงัในช่ือ URL คือ yy.zz 
- นบัจ านวน URL ท่ีปรากฎในแต่ละกลุ่มช่ือโดเมน 
- น าผลรวม Reach ของแต่ละช่ือโดเมนหารดว้ยจ านวน URL ของแต่ละช่ือโดเมน 

 
จากการจดักลุ่มช่ือโดเมนโดยช่ือโดเมนของประเทศกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัมีโครงสร้างดงัน้ี 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดังรูปท่ี 3.2 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมน
แบบท่ี  1 คือ เค รือรัฐออสเตรเลีย ราชอาณาจักรสเปน ญี่ ปุ่น สาธารณรัฐเอสโตเนีย 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจกัรบาห์เรน สาธารณรัฐฝร่ังเศส ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 
สาธารณรัฐคาซคัสถาน สาธารณรัฐลิทวัเนียและสาธารณรัฐสโลวีเนียดงัรูปท่ี 3.2 
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รูปที่ 3.2 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2  ดังรูปท่ี 3.3 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมน
แบบท่ี 2 คือ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

                        

                     

       

                 

       

     

      

 
 

รูปที่ 3.3 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2 
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- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3  ดงัรูปท่ี 3.4 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 3 
คือ ประเทศนิวซีแลนด์ 

 

                        

                     

       

                 

      

 
 

รูปที่ 3.4 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4  ดงัรูปท่ี 3.5 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 4 
คือ ประเทศสหราชอาณาจกัร 

 

                        

                     

       

    

                          

 
 

รูปที่ 3.5 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 ดงัรูปท่ี 3.6 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 5 
คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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รูปที่ 3.6 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 

 
- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 ดงัรูปท่ี 3.7 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 6 

คือ ประเทศแคนาดา 
 

                        

                     

       

     

      

 
 

รูปที่ 3.7 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ดงัรูปท่ี 3.8 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 7 
คือ ประเทศมาเลเซีย และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

 



21  
 

                        

                     

       

                 

     

   

    

      

 
 

รูปที่ 3.8 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 ดงัรูปท่ี 3.9 ประเทศท่ีมีการจัดกลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 8 
คือ ประเทศราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 

 

                        

                     

       

                          

 
 

รูปที่ 3.9 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 
 

- กลุ่มโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 ดงัรูปท่ี 3.10 ประเทศท่ีมีการจดักลุ่มโครงสร้างช่ือแบบท่ี 9 
คือ ประเทศราชอาณาจกัรเบลเยยีม 
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รูปที่ 3.10 โครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 

 
โครงสร้างช่ือโดเมนของแต่ละประเทศมีจ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนดงัน้ี 
 

- ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
- http://korea.go.kr/main.do คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2 ดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 2 ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

ประเภท จ านวน URL 

เมือง 2 

รัฐบาล 2 

กระทรวง 17 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 53 

จงัหวดั 10 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 113 
 

- ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 
- http://australia.gov.au  คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 36 

กระทรวง 20 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 54 
 

- ประเทศราชอาณาจกัรสเปน 
- http://www.lamoncloa.gob.es/home.htm  คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของ

เวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1  ของประเทศราชอาณาจกัรสเปน 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 13 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 8 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 85 
 

- ประเทศนิวซีแลนด์ 
- http://newzealand.govt.nz/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3 ดงัตารางท่ี 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 3 ของประเทศนิวซีแลนด์ 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 49 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 34 

การปกครองท้องถ่ิน 4 

กระทรวง 18 
 

- ประเทศสหราชอาณาจกัร 
- http://data.gov.uk/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4 ดงัตารางท่ี 3.6 
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ตารางที่ 3.6 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 4 ของประเทศสหราชอาณาจกัร 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 71 

กระทรวง 15 

สถาบนัพระมหากษตัริย  ์ 1 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 17 

ทหาร 3 
 

- ประเทศญี่ปุ่น 
- http://www.e-gov.go.jp/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.7 

 
ตารางที่ 3.7 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศญี่ปุ่น 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 47 

government 2 

กระทรวง 11 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 9 
 

- ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- http://www.usa.gov/ คือ URL ท่ีใช้ส าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 ดงัตารางท่ี 3.8 

 
ตารางที่ 3.8 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 5 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 109 

กระทรวง 16 

รัฐบาลกลาง 29 

ทหาร 25 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 71 
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- ประเทศแคนาดา 
- http://www.canada.gc.ca/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล 
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 ดงัตารางท่ี 3.9 

 
ตารางที่ 3.9 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 6 ของประเทศแคนาดา 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวงและหน่วยงานภายใตก้ระทรวง 130 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 4 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 43 

เมือง 12 
 

- ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 
- http://valitsus.ee/et/valitsus  คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.10 

 
ตารางที่ 3.10 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 11 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 35 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 14 
 

- ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
- http://www.gov.sg คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.11 

 
ตารางที่ 3.11 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 14 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 46 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 56 
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- ประเทศราชอาณาจกัรบาห์เรน 
- http://www.bahrain.bh คือ URL ท่ีใช้ส าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล 
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.12 

 
ตารางที่ 3.12 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศราชอาณาจกัรบาห์เรน 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 11 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 12 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 12 
 

- ประเทศมาเลเซีย 
- https://www.malaysia.gov.my/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์

รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ดงัตารางท่ี 3.13 

 
ตารางที่ 3.13 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ของประเทศมาเลเซีย 

ประเภท จ านวน URL 

เมือง 16 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 70 

กระทรวง 25 

ทหาร 2 

รัฐ 14 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 93 
 

- ประเทศราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 
- http://denmark.dk/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 ดงัตารางท่ี 3.14 
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ตารางที่ 3.14 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 8 ของประเทศราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 12 

กระทรวง 19 

สถาบนัพระมหากษตัริย  ์ 1 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 81 
 

- ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
- http://www.bundesregierung.de คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์

รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ดงัตารางท่ี 3.15 

 

ตารางที่ 3.15 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 7 ของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

ประเภท จ านวน URL 

เมือง 15 

รัฐ 16 

กระทรวง 5 

ทหาร 8 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 65 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 6 
 

- ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
- http://www.gouvernement.fr/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.16 

 

ตารางที่ 3.16 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส 

ประเภท จ านวน URL 

รัฐบาล 1 

กระทรวง 14 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 17 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 23 
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- ประเทศราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 
- http://www.government.nl/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.17 

 
ตารางที่ 3.17 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 4 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 10 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 53 
 

- ประเทศราชอาณาจกัรเบลเยยีม 
- http://www.belgium.be/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 ดงัตารางท่ี 3.18 

 

ตารางที่ 3.18 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 9 ของประเทศราชอาณาจกัรเบลเยยีม 

ประเภท จ านวน URL 

รัฐบาลกลาง 16 

กระทรวง 1 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 93 
 

- ประเทศสาธารณรัฐคาซคัสถาน 
- http://en.government.kz/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.19 

 
ตารางที่ 3.19 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐคาซคัสถาน 

ประเภท จ านวน URL 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 47 

กระทรวง 16 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 16 
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- ประเทศสาธารณรัฐลิทวัเนีย 
- http://www.lrv.lt/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาล 
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.20 

 
ตารางที่ 3.20 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐลิทวัเนีย 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 14 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 89 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 61 
 

- ประเทศสาธารณรัฐสโลวีเนีย 
- http://www.gov.si/ คือ URL ท่ีใชส้ าหรับคน้หา URL ของเวบ็ไซต์รัฐบาลดงั  
- จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 3.21 

 
ตารางที่ 3.21 จ านวน URL ตามโครงสร้างช่ือโดเมนแบบท่ี 1 ของประเทศสาธารณรัฐสโลวีเนีย 

ประเภท จ านวน URL 

กระทรวง 12 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง 52 

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 11 
 

3.1.3 การตรวจสอบข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัตรวจสอบข้อมูลของ Reach และ Pageviews จากข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาล
โดยคัดข้อมูลท่ีมีค่าเป็น Null และ NAN ออก กอ่นน าข้อมูลท่ีเหลือมาทดสอบหา Outlier โดยใช้
สมการท่ี 3-1  
 
                        
                                      สมการท่ี 3-1 [23] 

 

โดยท่ี 
                       Q1  คือ  จ านวนขอ้มูลท่ีต ่ากว่า 25% 



30  
 

Q3  คือ  จ านวนขอ้มูลท่ีมากกว่า 75% 
IQ  คือ  Q3 – Q1 
lower  คือ ค่าต ่าสุดของขอ้มูลท่ีไม่มีความผิดปกติ 
upper  คือ ค่าสูงสุดต ่าสุดของขอ้มูลท่ีไม่มีความผิดปกติ 
 

สมการท่ี 3-1 เป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบว่ามีความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูลหรือไม่
ซ่ึงจากการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel   
 
ขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีน ามาประมาณอตัราการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศใช้ข้อมูล
จาก Pageviews เป็นข้อมูลท่ีช่วยส าหรับตรวจสอบกบัข้อมูลของ Reach ซ่ึง Pageviews และ Reach 
เป็นขอ้มูลท่ี Alexa น ามาใชร่้วมกนัในการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์  Pageviews เป็นข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์
เป็นเวลา 30 นาทีข้ึนไป  แต่ Reach เป็นขอ้มูลของจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซต์   ผูว้ิจัยเลือกใช้ข้อมูลจาก 
Reach เพียงอยา่งเดียวเพราะเป็นขอ้มูลท่ีใชแ้สดงศกัยภาพการมีส่วนร่วมจากประชาชนได้ดีกว่าโดยไม่
มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาท่ีตอ้งเขา้มาปฏิสมัพนัธ์กบัเวบ็ไซต์ 

 

3.1.4 การค านวณข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลแต่ละประเทศกลุ่มตัวอย่าง 
 

การค านวณขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเป็นการน าข้อมูล  Reach ของแต่ละช่ือโดเมนของแต่ละ
ประเทศมาประมวลผลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
1) น าเข้าข้อมูล Reach จาก Alexa Web Information Service (AWIS) โดยไม่น าข้อมูลท่ีมีค่าเป็น 

Null หรือ NAN มาร่วมค านวณ 
 

2) ค านวณ Internet User Per Country ของบางประเทศท่ีไม่มีข้อมูลผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในปีท่ี
น ามาใชก้บังานวิจยัน้ีโดยใชก้ารค านวณจาก Regression Analysis ดงัสมการท่ี 3-2 

 
                                                                                                                         สมการท่ี 3-2 

โดยท่ี  
X  คือ  ตวัแปรหลกั 
Y  คือ  ตวัแปรตาม X 
b  คือ ความชนัของกราฟ 

     a  คือ จุดตดัของ Y เม่ือ X = 0 
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3) ขั้นตอนการค านวณเปอร์เซ็นต์การเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศตามสมการท่ี 3-3 
ดงัน้ี 

 
                         

             

                          
                           สมการท่ี 3-3 

 
 โดยท่ี 

   DailyVisitors       คือ  จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
ในแต่ละวนั 

   Internet Users per Country    คือ  จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของ 
แต่ละประเทศ 

   perReach      คือ  เปอร์เซ็นต์การเขา้ชมเวบ็ไซต์ 
รัฐบาล 

 
         โดย  DailyVisitors สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3-4 
 

                                             
                    

         
                       สมการท่ี 3-4 

  
 โดยท่ี  

rDay               คือ ผลรวมค่าเฉล่ีย Reach ต่อวนัในปีนั้นของ 
ทุกช่ือโดเมนในเวบ็ไซต์รัฐบาล   

World Internet Users  คือ จ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจาก World       
                           Internet Users ตามท่ีรายงานในเวบ็ไซต์  

ITU 
   DailyVisitors   คือ    จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลในแต่ละ 
                                                                                               วนั 
 
        โดยจ านวน World Internet Users ท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัตารางท่ี 3.23  

 
ตารางที่ 3.22  World Internet Users จากรายงาน ITU [18] 

ปี ค.ศ. World Internet Users  

2009 1,746,000,000 
2011 2,265,000,000 
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        โดย rDay สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3-5 
 

                                                              
    

 
                                              สมการท่ี 3-5 

โดยท่ี  
cu คือ ผลรวมจ านวน URL ของแต่ละโดเมน 
d คือ ผลรวมจ านวนวนัของแต่ละโดเมน 
r  คือ ผลรวม Reach ของแต่ละโดเมน 

 

3.1.5 การเปรียบเทยีบข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่าง 

 
การเปรียบเทียบขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศใช้ข้อมูล Reach  ซ่ึงเป็นข้อมูลการ
เข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่าง  และเป็นข้อมูลการมีส่วนร่วมการเข้าชมเว็บไซต์
รัฐบาลจากข้อมูลระบบโครงข่ายของเว็บไซต์รัฐบาลผ่านช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ ท่ีผ่านการ
ประมวลผลขอ้มูลของ Reach ขอ้มูล Reach ท่ีน ามาเปรียบเทียบการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลน้ีเป็นข้อมูล
ในปี ค.ศ. 2009 และในปี ค.ศ. 2011  
 

3.1.6 การน าข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 
 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน า Spearman's Rank Correlation ดังแสดงในสมการท่ี 3-6 มาวิเคราะห์ข้อมูลการ
เขา้ชมเวบ็ไซต์ของประเทศกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลกบัการ
จดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติ 
 

       
    

 

       
                                               สมการท่ี 3-6 [22] 

โดยท่ี 
n  คือ    จ านวนขอ้มูล 
d  คือ    ความแตกต่างระหว่างอนัดบัของ 2 ตวัแปร  
   คือ    สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดย    มีช่วงอยูท่ี่ -1 ≤    ≤ 1   

         ในกรณีท่ี       มีค่าเป็นลบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในทิศทางตรง 
         กนัขา้มและมีค่าเป็นบวกมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

งานวิจยัน้ีไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจาก Alexa ซ่ึงฐานข้อมูล Alexa  ได้มีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลประวติัการจราจรระบบโครงข่ายในระดบัช่ือโดเมนท่ีกล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 

- Site Info : Traffic Rank   การวิเคราะห์กลุ่มผูเ้ขา้ชมและอ่ืน ๆ 
- Related Links : เวบ็ไซต์ท่ีเหมือนกนัหรือเก ีย่วขอ้งกนัในการเขา้ชมเวบ็ไซต์ 

 
Alexa มีข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์ต่อวนัจ านวนมาก โดยให้บริการข้อมูลดังกล่าวผ่าน Alexa Web 
Information Service (AWIS) [4, 8]  ในการประมาณจ านวนการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลผ่านหน้า
เว็บไซต์ของแต่ละประเทศผู้วิจัยใช้ข้อมูล Reach ท่ีระบุจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อจ านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทัว่โลก ณ ขณะนั้นจ านวน 1 ลา้นคน แลว้น ามาประมาณจ านวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์รัฐบาล
ในแต่ละวนัแบ่งตามช่ือโดเมน ตามสมการท่ี 3-3 กอ่นเทียบสัดส่วนกบัจ านวนประชากรอินเทอร์เน็ต
ของแต่ละประเทศโดยใช้ข้อมูลจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจาก World Internet Users ของปี ค.ศ. 2009 
และปี ค.ศ. 2011  เป็นเกณฑ ์
 
ในการวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้พฒันาโปรแกรมเพ่ือเกบ็ข้อมูล Reach ของปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 
ตามล าดบัจากบริการ Web Service ของ AWIS และได้น าข้อมูลดังกล่าวมาประเมินศกัยภาพการเข้า
ชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศตามท่ีได้อภิปรายไปแลว้   ทั้ งน้ีผู ้วิจัยพัฒนาโปรแกรมช่วย
งานวิจยัข้ึนโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

ระบบปฏิบติัการ (Operation system) :   Microsoft Windows7 
ฐานขอ้มูล (Database)   :   Microsoft SQL Server 2008   
โปรแกรมประยกุต์ท่ีใช ้(Application Tool) :   Microsoft Visual Studio 2008 (ASP.net c#) 
เบราเซอร์ (Browser)   :   Google Chrome 
อ่ืน ๆ (Other)    :   Microsoft Excel, AWIS 
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3.2.1   ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
           ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมวิจยัข้ึน  โดยมีขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 
 

1) ตรวจสอบ Service ท่ีทาง AWIS ให้บริการจาก API Reference ซ่ึงเป็นส่วนท่ีให้บริการ
ข้อมูลและเลือก Service โดยการท่ีจะสามารถ Request ข้อมูลจาก AWIS ต้องมี Access Key 
ID (AWSAccessKeyId) AWIS มี Service ทั้งหมดให้เลือกดงัน้ี [17] 
 

- UrlInfo : ให้ข้อมูลของ Traffic Page และ Sites ของเว็บไซต์   รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
เก ีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์  โดยมีก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลดงัตารางท่ี 3.23 

 
ตารางที่ 3.23  การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ UrlInfo [17] 

ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ UrlInfo เพ่ือท า
การับขอ้มูลของ URL ท่ีระบุไว ้

ตอ้งการ 

Url ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นURL host 
ห รือช่ือโดเมนส าหรับรับข้อมูล ท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Response Group ก  าหนดค่าการเลือกเลือกกลุ่มข้อมูลท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11  

ไม่ตอ้งการ 

 
- CategoryBrowse และ  CategoryListings :  ให้ข้อมูลเฉพาะของเว็บไซต์ Category 

ตามล าดับของข้อมูลการจราจรระบบโครงข่ายหรือบราวซ์ไปยงัเว็บไซต์อ่ืนได้  โดย
ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ดงัตารางท่ี 3.24 
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ตารางที่ 3.24 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ CategoryBrowse และ 
                      CategoryListings [17] 

ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดค่าพารามิ เตอร์ในการเรี ยก  
Category Browse จาก Subcategories 
ภายใตห้มวดท่ีก  าหนด 

ตอ้งการ 

Response Group ก  า หนด ค่ า กา ร เ ลื อกก ลุ่มข้ อ มู ล ท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Path ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการเลือก
ประเภทให้ถูกตอ้ง เช่น 
Top/Arts หรือ Top/Business 
/Automotive เป็นตน้ 

ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่าพารา มิเตอร์ เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11 

ไม่ตอ้งการ 

Descriptions ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็น True หรือ 
False 

ไม่ตอ้งการ 

 

- TrafficHistory : ให้ข้อมูลการจราจรระบบโครงข่ายในอดีต   โดยพารามิเตอร์ในการ 
Request ขอ้มูลดงัตารางท่ี 3.25 
 

ตารางที่ 3.25 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ TrafficHistory [17] 
ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ TrafficHistory 
เพ่ือรับขอ้มูลการจราจรระบบโครงข่าย 
ในอดีตตามเวลาท่ีตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Url ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็น URL  Host 
หรือ ช่ือโด เมนส าหรับรับข้อ มูล ท่ี
ตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Response Group ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นกลุ่มของ
ขอ้มูลในอดีต 

ตอ้งการ 

Range ก  าหนดค่าพารามิเตอร์จ านวนวนัท่ี
ตอ้งการค่าสูงสุดท่ีก  าหนดได ้คือ 31 

ไม่ตอ้งการ 
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ตารางที่ 3.25 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ TrafficHistory [17]  (ต่อ) 
ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Start ก  าหนดค่าพารามิเตอร์ของวนัท่ีเร่ิมตน้ 
เช่น 20070601 (1 กรกฎาคม ค.ศ. 2007) 

ไม่ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11 

ไม่ตอ้งการ 

 
- SitesLinkingIn : ให้ขอ้มูลช่ือของ Link เฉพาะของเวบ็ไซต์  โดยก  าหนดค่าในการ Request  

ของพารามิเตอร์ดงัตารางท่ี 3.26 
 

ตารางที่ 3.26 การก  าหนดค่าพารามิเตอร์ในการ Request ขอ้มูลแบบ SitesLinkingIn [17] 
ช่ือพารามเิตอร์ รายละเอียด Required 

Action ก  าหนดพารามิเตอร์ส าหรับการรับข้อมูล
ในการเช่ือมโยงเวบ็ไปในเวบ็ไซต์ท่ีระบุ 

ตอ้งการ 

Url ก  าหนดพารามิเตอร์เป็น URL  Host หรือ
โดเมนส าหรับการหรับขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

ตอ้งการ 

Response Group ก  าหนดค่าการตอบสนองของ 
SitesLinkingIn  

ตอ้งการ 

Count ก  าหนดค่าพารามิเตอร์จ านวนผลลพัธ์ท่ี
ได้ต่อ Page ท่ีได้กลับมาและก  าหนด
ค่าสูงสุดไดเ้ท่ากบั 20 เท่านั้น 

ไม่ตอ้งการ 

Start ก  าหนดค่าพารามิเตอร์จ านวนผลลพัธ์ท่ี
ใชเ้ป็นค่าเร่ิมตน้   

ไม่ตอ้งการ 

Version ก  าหนดค่ าพา รา มิ เตอร์ เป็น เวอร์ชั่น
ปัจจุบนั คือ 2005-07-11 

ไม่ตอ้งการ 

 
- Crawl : เป็นข้อมูลของ Web Robots Pages 

 
โดยงานวิจยัน้ีผูว้ิจัยเลือกใช้ข้อมูล TrafficHistory จาก AWIS ซ่ึงให้ผลลพัธ์เป็นข้อมูลรายวนั
ในปีท่ีก  าหนดในรูปแบบภาษา XML การเรียกใช้ Service TrafficHistory มีเง่ือนไขการ 
Request ข้อมูลดังตารางท่ี 3.25 โดยทาง AWIS มี Source Code เพ่ือใช้ในการ Request ของ 
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UrlInfo เพียงอย่างเดียวและผู้วิจัยแกไ้ข Source Code เพ่ือให้ Request ข้อมูล Service 
TrafficHistory ได ้

 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<aws:TrafficHistoryResponse  

xmlns:aws="http://alexa.amazonaws.com/doc/2005-10-05/"> 

<aws:Response xmlns:aws="http://awis.amazonaws.com/doc/2005-  

                         07-11"> 

<aws:OperationRequest> 

<aws:RequestId>a514e9c8-438f-c0c5-2216-535e79e9cb77 

</aws:RequestId> 

</aws:OperationRequest> 

<aws:TrafficHistoryResult> 

<aws:Alexa> 

    <aws:TrafficHistory> 

       <aws:Range>31</aws:Range> 

         

<aws:Site>http%3A%2F%2F 

     www.studyinkorea.go.kr%2F 

                        </aws:Site> 

 

       <aws:Start>2011-01-01</aws:Start> 

       <aws:HistoricalData> 

 

          <aws:Data> 

 

             <aws:Date> 

2011-01-01 

</aws:Date> 

 

             <aws:PageViews>           

        

<aws:PerMillion> 

0.09 

</aws:PerMillion> 

 

               <aws:PerUser> 

3.5 

</aws:PerUser> 

 

             </aws:PageViews> 

 

 

             <aws:Rank> 

1023788 

</aws:Rank> 

 

             <aws:Reach> 

                

<aws:PerMillion> 

2 

</aws:PerMillion> 

             </aws:Reach> 

          </aws:Data> 

</aws:HistoricalData> 

 

   </aws:TrafficHistory> 

</aws:Alexa> 

</aws:TrafficHistoryResult> 

 

<aws:ResponseStatus  

xmlns:aws="http://alexa.amazonaws.com/doc/2005-10-05/"> 

 

<aws:StatusCode> 

Success 
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</aws:StatusCode> 

 

</aws:ResponseStatus> 

</aws:Response> 

</aws:TrafficHistoryResponse> 

 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก XML สามารถอธิบายไดด้งัน้ี [20] 

- Range : จ านวนวนัท่ีท าการ Request 
- Site : URL ท่ีใช้ส าหรับการ Request 
- Start : เป็นวนัท่ีเร่ิมตน้ของเดือนท่ีเลือก 
- Date : วนัท่ี 
- PageViews : ขอ้มูลการใช้ PageViews แต่ละวนัโดยจ าแนกค่าเป็น 2 ประเภทคือ   

- PerMillion : จ านวน Pageviews ต่อ  1 ลา้น Pageviews ท่ีเกดิข้ึนบนอินเทอร์เน็ต  
- PerUser : ค่าเฉล่ียต่อผูใ้ชง้าน 

- Rank : การจดัอนัดบัท่ีไดร้ับ 
- Reach  : ขอ้มูล Reach แต่ละวนัโดยมีขอ้มูลจ าแนกคือ   

- PerMillion : จ านวนผูใ้ช้เป็นจ านวนผูใ้ช้ท่ี Visit เว็บไซต์ท่ีไม่ซ ้ าต่อวนัโดยคิดเป็น
จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ต่อจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก ณ ขณะนั้นจ านวน 1 ลา้น
คน 

- Reach คือ เปอร์เซ็นต์ของจ านวนของผูใ้ชท้ั้งหมดของ Internet User ท่ี Visit เว็บไซต์
ตวัอยา่ง  Yahoo.com  มี Reach เท่ากบั 28% หมายความว่าวดัจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั่ว
โลกมีผูใ้ช ้28% ของผูท่ี้เขา้มา Visit ท่ีเวบ็ไซต์ของ yahoo.com   

- Reach เป็นขอ้มูลท่ีมาจากผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ ากนัในแต่ละวนัถา้ใน 1 วนัมีการ Request URL 
เดียวกนัจากผูใ้ชค้นเดียวกนัมีการนบัขอ้มูลการใชง้าน URL เพียง Single Pageviews 

- Visitors เป็นจ านวนของคนท่ีเขา้มาก Visit Web Site 
- ถา้ User มีการเขา้ใชห้ลาย Pageview ต่อวนัจะนบัว่ามีการเขา้ Pageview เพียงคร้ังเดียว 
- Pageview ต่อค่าเฉล่ียจ านวน User เป็นจ านวน Unique Pageview ต่อ User ต่อวนัจาก Visitor  

 
  2)  งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบตารางฐานขอ้มูลจากขอ้มูล XML ท่ีไดม้าจาก AWIS เพ่ือให้สะดวก 

     ต่อการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยมีตารางในการเกบ็ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

- ALEXATRAFFHISTORY2009  : ตารางเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้าก AWIS 
             ในปี ค.ศ. 2009 
- ALEXATRAFFHISTORY2011  : ตารางเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้าก AWIS  

ในปี ค.ศ. 2011 
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- COUNTRY    : ตารางเกบ็ขอ้มูลประเทศ 
- URLCOUNTRYNEW   :  ตารางเกบ็ขอ้มูล URL ของแต่ละ 

ประเทศ 
- DOMAINALLLEVEL   : ตารางเกบ็ขอ้มูลช่ือโดเมนของ 

แต่ละประเทศ 
- DOMAINCHILDALLLEVEL  : ตารางเกบ็ขอ้มูลซบัโดเมนของ 

แต่ละประเทศ 
- USERINTERNET_ITU   : ตารางเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
                                                                            อินเทอร์เน็ตของ ITU 

- INTERNETWORLDSTATSCOUNTRY : ตารางเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
                                             อินเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศ 



บทที่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนกระบวนการวิจยัเร่ืองการประมาณอตัราการเขา้
ชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศชั้นน าด้าน e-Participation โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติจาก Alexa นั้น
สามารถอภิปรายผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ โดยแสดงตามหวัขอ้ดงัน้ี 

4.1 ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล                                        
4.2 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลกบัการจดัอนัดบั 

e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติ                                                                
 

4.1 ผลการประมาณอตัราการเข้าชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
 
1) ผลการแสดงขอ้มูลจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศ  และเน่ืองจากขาดขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในบางประเทศทางผูว้ิจ ัยจึงได้ใช้วิธีการค านวณข้อมูลจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของ
ประเทศเหล่านั้น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์ Regression  สามารถแสดงผล
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศ 

UN Rank ประเทศ 
จ านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

1 สาธารณรัฐเกาหลี 37,475,800.00 40,329,660.00 

2 เครือรัฐออสเตรเลีย 16,926,015.00 19,554,832.00 

3 ราชอาณาจกัรสเปน 28,061,459.00 30,654,678.00 

4 นิวซีแลนด ์ 3,393,907.00 3,325,553.00 

4 สหราชอาณาจกัร  48,755,000.00 52,731,209.00 

6 ญ่ีปุ่น  95,979,000.00 101,228,736.00 

6 สหรัฐอเมริกา  307,212,123.00 245,203,319.00 

8 แคนาดา  26,255,113.00 27,757,540.00 

9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย  887,465.00 993,785.00 

9 สาธารณรัฐสิงคโปร์  3,370,000.00 3,658,400.00 

11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  402,900.00 694,009.00 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

UN Rank ประเทศ 
จ านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

12 มาเลเซีย  16,902,600.00 17,723,000.00 

13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  4,649,201.00 4,923,824.00 

14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  61,973,100.00 67,364,898.00 

15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  40,593,448.00 50,290,226.00 

16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 14,787,090.00 15,071,191.00 

17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  7,292,300.00 8,489,901.00 

18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  3,160,000.00 5,448,965.00 

19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  1,930,420.00 2,103,471.00 

20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย  1,311,155.00 1,420,776.00 

* หมายเหตุ : ประเทศท่ีมีการเน้นตัวหนังสือสีเทามาจากการค านวณข้อมลูด้วยวิธี Regression 
 
2) ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล  สามารถแสดงผลจากการค านวณอตัราส่วนจ านวน
การเขา้ชมหนา้เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศต่อจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศนั้น ๆ โดยใช้
ขอ้มูล Reach ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 ตามล าดบั   โดยผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปใชใ้นการ
ประมาณศกัยภาพการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของประชาชนของแต่ละประเทศได ้ ซ่ึงประเทศท่ีมีค่า
เปอร์เซ็นตสู์งกวา่แสดงให้เห็นถึงอตัราส่วนท่ีมากกวา่ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลต่อจ านวนของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทั้งหมดของประเทศนั้น  แสดงผลดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.2 ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2009 

Reach 
Rank 

UN Rank ประเทศ 

Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้า
ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล
ของแต่ละประเทศ 

(%) 

จ านวนผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ต่อวนั 

20 1 สาธารณรัฐเกาหลี 3.1115 1166074.759 

5 2 เครือรัฐออสเตรเลีย 10.8051 1828886.225 

11 3 ราชอาณาจกัรสเปน 6.9168 1940964.802 

4 4 นิวซีแลนด์ 11.5359 391518.9009 
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ตารางที ่4.2 ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2009 (ต่อ) 

Reach 
Rank 

UN Rank ประเทศ 

Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้า
ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล
ของแต่ละประเทศ 

(%) 

จ านวนผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ต่อวนั 

9 4 สหราชอาณาจกัร 7.5468 3679445.948 

19 6 ญ่ีปุ่น 3.8212 3667593.869 

7 6 สหรัฐอเมริกา 8.4736 26032184.21 

16 8 แคนาดา 4.6897 1231298.791 

12 9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 6.5851 58441.1275 

1 9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 26.6845 899269.0843 

8 11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  8.006 32256.2959 

15 12 มาเลเซีย  5.3932 911612.1676 

2 13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  17.4083 809351.5946 

10 14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  7.1523 4432520.301 

18 15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  3.8343 1556501.015 

17 16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 4.3824 648025.8536 

6 17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  9.3582 682433.6728 

13 18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  6.5063 205599.7472 

3 19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  14.4208 278383.7909 

14 20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย  5.8803 77099.7451 
 

ตารางที ่4.3  ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2011 

Reach 
Rank 

UN Rank ประเทศ 
Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้า
ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของ
แต่ละประเทศ (%) 

จ านวนผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ต่อวนั 

20 1 สาธารณรัฐเกาหลี 4.48035 1806942.35 

6 2 เครือรัฐออสเตรเลีย 16.12174 3152590.771 

10 3 ราชอาณาจกัรสเปน 10.384793 3183437.036 
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ตารางที ่4.3  ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2011 (ต่อ) 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้า
ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของ
แต่ละประเทศ (%) 

จ านวนผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ต่อวนั 

4 4 นิวซีแลนด์ 25.281353 840746.5559 

7 4 สหราชอาณาจกัร 15.48423 8165050.758 

18 6 ญ่ีปุ่น 7.29848 7388195.522 

5 6 สหรัฐอเมริกา 19.27515 47263610.31 

15 8 แคนาดา 8.827718 2450361.02 

8 9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 14.301132 142122.7968 

1 9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 46.636653 1706157.404 

11 11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  10.137035 70352.0262 

14 12 มาเลเซีย  8.88136 1574061.353 

2 13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  33.303466 1639806.815 

12 14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  9.917588 6681011.45 

19 15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  6.732862 3385984.428 

17 16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 7.904615 1191324.036 

9 17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  13.400582 1137700.877 

13 18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  9.427005 513676.0624 

3 19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  26.95444 606992.9644 

16 20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย  8.647239 122858.0682 
 
 3)  ผลการแสดงขอ้มูล Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ (%) แสดงให้เห็นวา่
มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2011 มากกวา่ปี ค.ศ. 2009   ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นไดว้า่
แนวโนม้ท่ีประชาชนใหค้วามสนใจในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลมีจ านวนเพิ่มข้ึน  โดยจะแสดงขอ้มูล
ผลจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของผูเ้ขา้ชมผา่นหนา้เวบ็ไซตรั์ฐบาลในแต่ละประเทศท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่ง
ปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011  แสดงผลดงัตารางท่ี 4.4 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.4  ผลจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของแต่ละประเทศจากปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉลีย่ต่อผู้เข้าชมเวบ็ไซต์

รัฐบาลผ่านหน้าเวบ็ไซต์ (%) 
จ านวน

เปอร์เซ็นต์ที่
เพิม่ขึน้ ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

1 สาธารณรัฐเกาหลี 3.11146 4.48035 1.368887 

2 เครือรัฐออสเตรเลีย 10.8051 16.1217 5.316609 

3 ราชอาณาจกัรสเปน 6.9168 10.3848 3.467996 

4 นิวซีแลนด์ 11.5359 25.2814 13.74547 

4 สหราชอาณาจกัร 7.54675 15.4842 7.937479 

6 ญ่ีปุ่น 3.82121 7.29848 3.477267 

6 สหรัฐอเมริกา 8.47356 19.2752 10.80159 

8 แคนาดา 4.68974 8.82772 4.137982 

9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 6.58514 14.3011 7.715988 

9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 26.6845 46.6367 19.95216 

11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน 8.00602 10.137 2.131018 

12 มาเลเซีย 5.39323 8.88136 3.488133 

13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก 17.4083 33.3035 15.89512 

14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 7.15227 9.91759 2.765314 

15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส 3.83434 6.73286 2.898525 

16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 4.38235 7.90462 3.522264 

17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม 9.35823 13.4006 4.042351 

18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน 6.5063 9.42701 2.920706 

19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย 14.4208 26.9544 12.53362 

20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย 5.88028 8.64724 2.766958 
 
จากตารางท่ี 4.4   แสดงผลการวเิคราะห์จ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของแต่ละประเทศจากปี ค.ศ. 2009 
และปี ค.ศ. 2011   สามารถสรุปผลไดว้า่  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละ
ประเทศมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  ประเทศท่ีประชาชนมีส่วนร่วมเพิ่มสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประเทศ
สาธารณรัฐสิงคโปร์  (19.95216%) ราชอาณาจักรเดนมาร์ก  (15.89512%)  และนิวซีแลนด์ 
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(13.74547%)  ประเทศท่ีมีประชาชนมีส่วนร่วมเพิ่มน้อยสุด 3 อนัดับแรก คือ สาธารณรัฐเกาหลี 
(1.368887%) ราชอาณาจกัรบาห์เรน (2.131018%) สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (2.765314%)  
 

5)  จากผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.4   แสดงผลสรุปไดว้า่ประชาชนมีความสนใจต่อการมีส่วนร่วมกบั
เวบ็ไซตรั์ฐบาลเพิ่มข้ึน  จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบอนัดบัการเปล่ียนแปลง
การเขา้ชมเวบ็ไซตจ์าก Reach ระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011  สามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 
4.5  ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 

UN Rank ประเทศ 
อนัดับจาก Reach อนัดบัการเปลีย่นแปลง  

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 + / (-) 

1 สาธารณรัฐเกาหลี  20 20 0  
2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 (1) 
3 ราชอาณาจกัรสเปน  11 10 1  
4 นิวซีแลนด ์ 4 4 0  
4 สหราชอาณาจกัร  9 7 2  

6 ญ่ีปุ่น  19 18 1  

6 สหรัฐอเมริกา  7 5 2  

8 แคนาดา  16 15 1  

9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 12 8 4  

9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1 1 0  

11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  8 11 (3) 

12 มาเลเซีย  15 14 1  

13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  2 2 0  

14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  10 12 (2) 

15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  18 19 (1) 

16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 0  

17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  6 9 (3) 

18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  13 13 0  

19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  3 3 0  

20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย 14 16 (2) 
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จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบอนัดบัการเปล่ียนแปลงการเขา้ชมเวบ็ไซตจ์าก 
Reach ระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011   สามารถสรุปผลลพัธ์ของการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่น
หนา้เวบ็ไซต ์ไดด้งัน้ี 
 
- ประเทศท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลมีจ านวน 7 ประเทศ คือ สาธารณรัฐ

เกาหลี นิวซีแลนด์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก ราชอาณาจกัรเน เธอร์แลนด ์
สาธารณรัฐคาซคัสถาน สาธารณรัฐลิทวัเนีย 
 

- ประเทศท่ีมีผลการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลลดลงมีจ านวน 6 ประเทศ คือ  เครือรัฐออสเตรเลีย 
ราชอาณาจกัรบาห์เรน สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส ราชอาณาจกัรเบลเยียม 
สาธารณรัฐสโลวเีนีย 

 
- ประเทศท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลเพิ่มข้ึนมีจ านวน 7 ประเทศ คือ ราชอาณาจกัรสเปน สหราช

อาณาจกัร ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา สาธารณรัฐเอสโตเนีย มาเลเซีย 
 
จากผลการวิเคราะห์ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลดงักล่าวนั้น สามารถสรุปไดว้่า
การประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2011 ไดรั้บความสนใจจากประชาชนในการ
เข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลมากกว่าปี ค.ศ.  2009  ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ถือเป็นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ และมีความส าคญัในการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลเป็นอยา่งยิ่ง  และผลการ
วิเคราะห์นั้นสามารถแสดงผลลพัธ์ท่ีบอกไดถึ้งความสนใจจากประชาชนของแต่ละประเทศในการมี
ส่วนร่วมกบัเวบ็ไซตรั์ฐบาล  
 

4.2  ผลการเปรียบเทยีบความสอดคล้องการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลกบัการจัดอนัดับ  
 e-Participation ขององค์การสหประชาชาติ 
 

1) ผลการเปรียบเทียบการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 ซ่ึงเป็นขอ้มูล
จากการท่ีประชาชนแต่ละประเทศเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล  และเป็นขอ้มูลการมีส่วนร่วมของประชาชน
กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ  สามารถแสดงผลขอ้มูลการจดัอนัดบัการมีส่วนร่วม
ในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลกบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติ  แสดงผล
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.6 การเปรียบเทียบการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลระหวา่งปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 กบัการ  
                    จดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติ 

UN Rank ประเทศ 
อนัดับจาก Reach 
ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

1 สาธารณรัฐเกาหลี  20 20 
2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 
3 ราชอาณาจกัรสเปน  11 10 
4 นิวซีแลนด ์ 4 4 
4 สหราชอาณาจกัร  9 7 
6 ญ่ีปุ่น  19 18 
6 สหรัฐอเมริกา  7 5 
8 แคนาดา  16 15 
9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 12 8 
9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1 1 

11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  8 11 
12 มาเลเซีย  15 14 
13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  2 2 
14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  10 12 
15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  18 19 
16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 
17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  6 9 
18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  13 13 
19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  3 3 

20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย 14 16 
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2)  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 กบัการ
จดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 และปี ค.ศ. 2012 ตามล าดบั  
 
2.1  แสดงผลการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 
กบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010  ไดด้งัตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.7 อนัดบัความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลและอนัดบัดชันี e-Participation ขององค ์
                    การสหประชาชาติ ปี ค.ศ. 2010 

UN Rank 
ค.ศ. 2010 

ประเทศ 

อนัดบัจาก Reach ผลทดสอบความสอดคลอ้ง 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

UN Rank ค.ศ. 2010 กบั 
อนัดบัจาก Reach 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

1 สาธารณรัฐเกาหลี  20 20 361 169 

2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 9 81 

3 ราชอาณาจกัรสเปน  11 10 64 169 

4 นิวซีแลนด ์ 4 4 0 1 

4 สหราชอาณาจกัร 9 7 25 81 

6 ญ่ีปุ่น  19 18 169 169 

6 สหรัฐอเมริกา  7 5 1 144 

8 แคนาดา  16 15 64 144 

9 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 12 8 9 25 

9 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1 1 64 64 

11 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  8 11 9 25 

12 มาเลเซีย  15 14 9 16 

13 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  2 2 121 64 

14 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  10 12 16 1 

15 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  18 19 9 4 

16 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 1 16 

17 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  6 9 121 49 

18 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  13 13 25 121 
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ตารางที ่4.7 อนัดบัความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลและอนัดบัดชันี e-Participation ขององค ์
                    การสหประชาชาติ ปี ค.ศ. 2010 (ต่อ) 

UN Rank 
ค.ศ. 2010 

ประเทศ 

อนัดบัจาก Reach ผลทดสอบความสอดคลอ้ง 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

UN Rank ค.ศ. 2010 กบั 
อนัดบัจาก Reach 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 
19 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  2 2 256 289 
20 สาธารณรัฐสโลวีเนีย  8 9 36 121 

ผลรวมความแตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปร        1369 1201 

จ านวนขอ้มูล ( ) 20 20 

     8000 8000 

       7980 7980 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  (  ) -0.0293 0.0970 
 
จากตารางท่ี 4.7   แสดงผลการทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัท่ีจดัอนัดบั e-Participation ของ
องคก์รสหประชาชาติปี ค.ศ. 2010  กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตปี์ ค.ศ. 2009 และ ปี ค.ศ. 2011 โดยมีผลลพัธ์
ดงัน้ี 
 

- ผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของการจดัอบัจากองค์การสหประชาชาติกับ
อนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2009 มีค่าเท่ากบั -0.0293 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้อยู่
ในช่วงระหวา่ง -1 และ 1 ผลสัมประสิทธ์ิท่ีไดมี้ค่าเป็นลบ  ท าใหก้ารจดัอนัดบั e-Participation 
ขององค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 มี
ความสอดคลอ้งในทิศทางตรงกนัขา้ม   
 

- ผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของการจดัอนัดบัจากองคก์ารสหประชาชาติกบั
อนัดบัการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2011 มีค่าเท่ากบั 0.0970 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้อยู่
ในช่วงระหว่าง -1 และ 1 ผลสัมประสิทธ์ิ ท่ีได้มีค่า เ ป็นบวก   ท าให้การจัดอันดับ  
e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010 กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี 
ค.ศ. 2011 มีความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั 
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2.2  แสดงผลการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 
กบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2012 [25]  ของประเทศสูงสุด 
20 อนัดบัแรกในปี ค.ศ. 2012   ไดด้งัตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.8 อนัดบัความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลและอนัดบัดชันี e-Participation ขององค ์
                    การสหประชาชาติ ปี ค.ศ. 2012 

UN 
Rank 
2012 

ประเทศ 

อนัดับจาก Reach ผลทดสอบความสอดคล้อง 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

UN Rank ค.ศ. 2012  กบั อนัดับ
จาก Reach 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

1 สาธารณรัฐเกาหลี  20 20 361 361 

5 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 0 1 

14 ราชอาณาจกัรสเปน  11 10 9 16 

11 นิวซีแลนด ์ 4 4 49 49 

3 สหราชอาณาจกัร 9 7 36 16 

6 ญ่ีปุ่น  19 18 169 144 

3 สหรัฐอเมริกา  7 5 16 4 

7 แคนาดา  16 15 81 64 

5 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 12 8 49 9 

2 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1 1 1 1 

8 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  8 11 0 9 

14 มาเลเซีย  15 14 1 0 

12 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  2 2 100 100 

5 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  10 12 25 49 

11 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  18 19 49 64 

1 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 256 256 

27 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  6 9 441 324 

2 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  13 13 121 121 

13 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  2 2 121 121 

24 สาธารณรัฐสโลวีเนีย  8 9 256 225 
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ตารางที ่4.8 อนัดบัความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลและอนัดบัดชันี e-Participation ขององค ์
                    การสหประชาชาติ ปี ค.ศ. 2012 (ต่อ) 

UN 
Rank 
2012 

ประเทศ 

อนัดับจาก Reach ผลทดสอบความสอดคล้อง 

ปี ค.ศ. 
2009 

ปี ค.ศ. 
2011 

UN Rank ค.ศ. 2012  กบั 
อนัดับจาก Reach 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 
ผลรวมความแตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปร        2141 1934 

จ านวนขอ้มูล ( ) 20 20 

     8000 8000 

       7980 7980 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  (  ) -0.6098 -0.4541 
 
จากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการทดสอบความสอดคล้องของอนัดบัท่ีจดัอนัดบั e-Participation ของ
องคก์รสหประชาชาติปี ค.ศ. 2012  กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตปี์ ค.ศ. 2009 และ ปี ค.ศ. 2011 โดยมีผลลพัธ์
ดงัน้ี 
 

- ผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของการจดัอบัจากองค์การสหประชาชาติกับ
อนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2009 มีค่าเท่ากบั -0.6098 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้อยู่
ในช่วงระหวา่ง -1 และ 1 ผลสัมประสิทธ์ิท่ีไดมี้ค่าเป็นลบ  ท าใหก้ารจดัอนัดบั e-Participation 
ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2012 กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 มี
ความสอดคลอ้งในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

- ผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของการจดัอนัดบัจากองคก์ารสหประชาชาติกบั
อนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2011 มีค่าเท่ากบั -0.4541 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้อยู่
ในช่วงระหวา่ง -1 และ 1 ผลสัมประสิทธ์ิท่ีไดมี้ค่าเป็นลบ  ท าใหก้ารจดัอนัดบั e-Participation 
ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2012 กบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2011 มี
ความสอดคลอ้งกนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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3)  จากผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการจดัอนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2010 และปี ค.ศ. 
2012 กบัการจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 กบัปี ค.ศ. 2011  แสดงผลลพัธ์ให้เห็น
วา่ผลการจดัอนัดบั e-Participation ขององค์การสหประชาชาติมีความความสอดคลอ้งกบัการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลในทิศทางตรงกนัขา้ม  ซ่ึงสามารถแสดงผลการทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการ
เขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของ Reach ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011   ดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี  
 

ตารางที ่4.9 อนัดบัความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของ Reach ในปี ค.ศ. 2009 กบัปี ค.ศ. 2011 

ประเทศ 
อนัดับจาก Reach ผลความสอดคล้อง Reach ปี  

ค.ศ. 2009 กบั Reach  ปี ค.ศ. 2011 ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

สาธารณรัฐเกาหลี  20 20 0 

เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 1 

ราชอาณาจกัรสเปน  11 10 1 

นิวซีแลนด ์ 4 4 0 

สหราชอาณาจกัร 9 7 4 

ญ่ีปุ่น  19 18 1 

สหรัฐอเมริกา  7 5 4 

แคนาดา  16 15 1 

สาธารณรัฐเอสโตเนีย 12 8 16 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 1 1 0 

ราชอาณาจกัรบาห์เรน  8 11 9 

มาเลเซีย  15 14 1 

ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  2 2 0 

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  10 12 4 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส  18 19 1 

ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 17 17 0 

ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  6 9 9 

สาธารณรัฐคาซคัสถาน  13 13 0 

สาธารณรัฐลิทวัเนีย  3 3 0 

สาธารณรัฐสโลวีเนีย  14 16 4 
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ตารางที ่4.9 อนัดบัความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของ Reach ในปี ค.ศ. 2009 กบัปี ค.ศ. 2011 
       (ต่อ) 

ประเทศ 
อนัดับจาก Reach ผลความสอดคล้อง Reach ปี  

ค.ศ. 2009 กบั Reach  ปี ค.ศ. 2011 ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

ผลรวมความแตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปร        56 

จ านวนขอ้มูล ( ) 20 

     8000 

       7980 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  (  ) 0.9579 
 
จากตารางท่ี 4.10   แสดงผลการทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตจ์าก Reach ในปี 
ค.ศ. 2009 และ ปี ค.ศ. 2011 โดยมีผลลพัธ์ดงัน้ี 
 

- ผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของการจดัอบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์ในปี ค.ศ. 2009 
กบัปี ค.ศ. 2011 มีค่าเท่ากบั 0.9579 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้น้ีอยู่ในช่วงระหว่าง -1 และ 1 ผล
สัมประสิทธ์ิท่ีได้มีค่าเป็นบวก  ผลลพัธ์ท่ีได้มีค่าเป็นบวกมีความสอดคล้องกนัในทิศทาง
เดียวกนั 

 



บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประชาชนในประเทศ  และ
การทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลท่ีมีดชันี e-Participation สูงสุด 20 
อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010  ซ่ึงจดัอนัดบัโดยองค์การสหประชาชาติ   จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สามารถสรุปผลการวจิยั และแสดงขอ้เสนอแนะผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล             
5.2  สรุปผลทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล   
5.3  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ          
5.4  แนวทางการวจิยัในอนาคต          

 

5.1 สรุปผลการประมาณอตัราการเข้าชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
 
ผลของการศึกษาการประมาณอตัราการเขา้ชมเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศท่ีมีดชันี e-Participation 
สูงสุด 20 อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010  ซ่ึงจดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ  และผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล  และผลการทดสอบความสอดคลอ้งของอนัดบัการเขา้
ชมเวบ็ไซต์  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีอตัราการเขา้ชม
เวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตสู์งสุดทั้งสองปี  และประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดรั้บการจดัอนัดบั
จากองคก์ารสหประชาชาติอยูใ่นอนัดบัท่ี 9 ในการจดัอนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2010  ส่วน
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลไดอ้นัดบัท่ี 20 ในปี ค.ศ. 
2009 และปี ค.ศ. 2011  ซ่ึงประเทศสาธารณรัฐเกาหลีถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจาก
องคก์ารสหประชาชาติอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ในการจดัอนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2010    
 
ผลของการมีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของ 20 ประเทศในปี ค.ศ. 2011 แสดงให้เห็นว่า
การเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องแต่ละประเทศมีอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์
รัฐบาลเพิ่มสูงข้ึนจากปี ค.ศ. 2009 และเป็นขอ้มูลท่ีสามารถแสดงให้เห็นไดว้่าประชาชนในแต่ละ
ประเทศนั้น  มีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหน้าเวบ็ไซต์เพิ่มข้ึน  โดยผลการวิจยัน้ีถือ
เป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของการมีส่วนร่วมในเว็บไซต์รัฐบาลผ่านมุมมองของภาค
ประชาชน ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นมีความน่าเช่ือถือได ้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลสถิติจริงของการเขา้ชมผ่าน
หนา้เวบ็ไซตรั์ฐบาลของแต่ละประเทศ 
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ผลของการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหน้าเวบ็ไซตใ์นบางประเทศท่ีมีประชาชนใชมี้จ านวนน้อยนั้น  
ส่วนหน่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากบางประเทศมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตม์ากข้ึน  ดงัเช่น การ
ใชส้ังคมออนไลน์ ไดแ้ก่  Facebook Twitter หรือ Blog เป็นตน้  หรือบางประเทศท่ีมีการใช ้ Mobile 
Application  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหป้ระชาชนในประเทศนั้น ๆ  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้สะดวกและง่ายข้ึน   จึงส่งผลท าให้
ประชาชนในประเทศเหล่านั้นมีจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในจ านวนท่ีน้อย   
โดยในบางประเทศท่ีมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเป็นจ านวนน้อยนั้น  อาจมาจากสาเหตุต่าง ๆ สามารถ
วเิคราะห์สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

1) ประสบภยัจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ เม่ือเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติท าให้ระบบการส่ือสารไม่สามารถใช้งานไดห้รือเกิดความเสียหายกบัระบบการ
ส่ือสาร ท าใหป้ระชาชนไม่สามารถเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลได ้ณ ขณะนั้น [14] 
 

2) ขอ้มูลของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในประเทศ  
และขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใหมี้ความเป็นปัจจุบนั   

 
3) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศยากต่อการใชง้าน 

 
4) ระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศนั้นช้าท าให้ประชาชนไม่ให้ความสนใจในการรับขอ้มูลจาก

เว็บไซต์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  โดยท าการรับขอ้มูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอ่ืน
แทน เช่น การโทรศพัท์สอบถามขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการทราบขอ้มูล  และการติดต่อ
สอบถามกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการโดยตรง เป็นตน้  
 

5) รัฐบาลในแต่ละประเทศมีการใชส้ังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึง
นโยบายและบริการของรัฐบาลเพิ่มมากข้ึน  โดยท่ีสังคมออนไลน์เป็นแหล่งกระจายขอ้มูล
ข่าวสารและนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล [5]  ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นกบัสังคม
ออนไลน์ได ้ แต่สังคมออนไลน์ยงัไม่สามารถแทนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได ้ เพราะเน่ืองจาก
สังคมออนไลน์มี Maturity แค่ 2 Phase  คือ Information และ  Interaction แต่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มี Maturity ครบทั้ง 4 Phase คือ Information Interaction Transaction และ
Transformation [6] 

 



56 
 

6) Mobile Application ในบางประเทศมีการใช้งานรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mobile 
Application [5] โดยให้ประชาชนท่ีสนใจสามารถ Download Application ของรัฐบาลมา
ใช้ได้และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้ประชาชนใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศมากข้ึนรวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐบาลท าให้ประชาชนไดรั้บบริการจาก
รัฐบาลง่ายกวา่เดิม 

 
ผลสรุปท่ีไดจ้าก Reach ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นผลท่ีมาจากการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซต์
ของประชาชนในแต่ละประเทศ  โดยขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลสามารถแสดงผลไดว้า่ประชาชน
ในแต่ละประเทศให้ความสนใจ  และการมีส่วนร่วมในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลมากหรือนอ้ย   และ
ถือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีท าให้รัฐบาลของแต่ละประเทศ  สามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ั้น  
มาเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ  อนัไดแ้ก่  การพฒันาเวบ็ไซต์รัฐบาลเพื่อดึงดูด
ให้ประชาชนมีความสนใจ  และสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตรั์ฐบาลไดส้ะดวก และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล  
รวมไปถึงการรณรงคใ์ห้ประชาชนของแต่ละประเทศมีส่วนร่วมมากข้ึนในการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาล  
ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงนโยบาย แนวทางการบริหารงาน  
และการใหบ้ริการต่างๆ ของรัฐบาลท่ีมีให้ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ กบัประชาชนของแต่ละประเทศได้
รับทราบอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 
5.2 สรุปผลทดสอบความสอดคล้องของอนัดบัการเข้าชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
 
ผลการศึกษาการทดสอบความสอดคล้องของอนัดับการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาล  และอนัดับดัชนี  
e-Participation  ของประเทศท่ีมีดชันี e-Participation สูงสุด 20 อนัดบัแรกของปี ค.ศ. 2010  จากการ
จดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติ  จากผลการศึกษาวิจยัน้ีพบวา่  องคก์ารสหประชาชาติท าการจดั
อนัดบั e-Participation จากขอ้มูล e-Information Sharing e-Consultation และ e-Decision Making [5]  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีองคก์ารสหประชาชาติใชใ้นการจดัอนัดบัน้ีมาจากความพร้อมของรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว  
งานวจิยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมจากการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลท่ีแทจ้ริงเพียงอยา่งเดียว  ผล
การทดสอบความสอดคลอ้งกบัการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติกบัการเขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011  และผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการจดั
อนัดบั e-Participation ในปี ค.ศ. 2012 ของประเทศท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั e-Participation สูงสุด 20 
อนัดบัแรกในปี ค.ศ. 2010  สามารถสรุปไดว้า่  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการจดัอนัดบั e-
Participation ขององคก์ารสหประชาชาติกบัการจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลมีความสอดคลอ้ง
กนันอ้ยมาก   และผลการทดสอบความสอดคลอ้งการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลในปี ค.ศ. 2009 กบัปี ค.ศ. 
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2011  สรุปไดว้า่มีความสอดคลอ้งกนัมาก   ซ่ึงในส่วนน้ีอาจมีเหตุผลอนัเน่ืองมาจากขอ้มูลจากการเขา้
ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของการจดัอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องงานวิจยัน้ีนั้นไดใ้ช้ขอ้มูลเดียวกนัในการ
จดัอนัดบั   ส่วนการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติไม่ไดมี้การน าขอ้มูลของการ
มีส่วนร่วมการเขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีแทจ้ริงมาเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการจดัอนัดบั  จึงเป็นผลท าให้การจดั
อนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล  กบัการการจดัอนัดบัขององค์การสหประชาชาติมีความสอดคลอ้ง
กนันอ้ยมาก 
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
 

ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวบปัญหาต่าง ๆ ของงานวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
1)  ปัญหาการคน้หา URL เวบ็ไซตรั์ฐบาล 

- เวบ็ไซตรั์ฐบาลในบางประเทศใชภ้าษาทอ้งถ่ิน 
- เวบ็ไซตรั์ฐบาลในบางประเทศเม่ือเลือกใชเ้ป็นภาษาองักฤษแลว้มีจ านวน URL ท่ีท า

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตรั์ฐบาลเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ นอ้ยกวา่เวบ็ไซตท่ี์เป็นภาษาทอ้งถ่ิน 
จากปัญหาต่าง ๆ ของ URL เวบ็ไซตรั์ฐบาลแต่ละประเทศเหล่าน้ีผูว้ิจยัท าการดู Source Code เวบ็ไซต์
รัฐบาลและใชบ้ราวเซอร์ของ Google Chrome ส าหรับการแปลภาษาทอ้งถ่ิน 
 

2)  ปัญหาการ Request ขอ้มูลจาก AWIS ในขณะท าการ Request  
- เกิด Time Out ของการเรียกขอ้มูลไปท่ี AWIS  
- ไม่สามารถเรียกขอ้มูลจาก URL นั้นได ้

จากปัญหาต่าง ๆ ของ AWIS เม่ือเกิด Time out จากฝ่ัง AWIS ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ URL โดยผูว้ิจยั
ท าการแกปั้ญหาโดยท าการ Request ขอ้มูลจาก AWIS ใหม ่ และในกรณีท่ี URL นั้นยกเลิกการใชง้าน
แลว้ไม่ท าการ Request ขอ้มูลจาก AWIS ใหม่ 
 

3)  ปัญหาจ านวนประชาชนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของ ITU มีการเปล่ียนแปลงจ านวนทุกปีผูว้ิจยั
ใชจ้  านวนประชาชนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในปี ค.ศ. 2012 

 

5.4 แนวทางการวจิยัในอนาคต 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัในเร่ืองการประมาณศกัยภาพการมีส่วนร่วมเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล
ผ่านหน้าเว็บไซต์รัฐบาลของประเทศสูงสุด  20 อันดับแรก  ของการจัดอันดับขององค์การ
สหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010  เป็นการศึกษางานวจิยัของการมีส่วนร่วมท่ีประชาชนในแต่ละประเทศ
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ท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลผา่นหนา้เวบ็ไซตเ์ท่านั้น  โดยงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเพียงการเขา้ชมหนา้
เวบ็ไซตรั์ฐบาลเท่านั้น  ซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดมี้เพียงเวบ็ไซตข์องรัฐบาลเท่านั้น  และงานวิจยั
น้ีไม่ไดท้  าการศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ผ่านช่องทางของสังคมออนไลน์ 
หรือ Mobile Application  ผูว้ิจยัจึงได้ขอเสนอแนวทางการวิจยัในอนาคต  ส าหรับผูท่ี้สนใจนั้น
สามารถท่ีจะท าการศึกษาการมีส่วนร่วมการใชง้านของประชาชนผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ผา่นช่องทาง
ของสังคมออนไลน์  หรือ Mobile Application ท่ีเป็นการสร้างข้ึนมาจากรัฐบาลของแต่ละประเทศได ้ 
รวมถึงการศึกษาผลกระทบของการใช้งานจากช่องทางอ่ืนๆ ท่ีทางรัฐบาลของแต่ละประเทศไดเ้ปิด
ช่องทางเพิ่มไวน้อกเหนือจากสังคมออนไลน์ และ Mobile Application 
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ภาคผนวก ก 
โค้ดส าหรับใช้ Service ของ AWIS ของ TrafficHistory 
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namespace UrlInfoWriteHistory 
{ 
    public class UrlInfo 
    { 
        public static readonly string SERVICE_HOST = "awis.amazonaws.com"; 
        public static readonly string SIGNATURE_VERSION = "2"; 
        public static readonly string SIGNATURE_METHOD = "HmacSHA256"; 
        public static readonly string ACTION = "TrafficHistory"; 
        public static readonly string RESPONSE_GROUP = "History"; 
        private string accessKeyId; 
        private string secretAccessKey; 
        private string site; 
        public UrlInfo(string accessKeyId, string secretAccessKey, string site)  
        { 
            this.accessKeyId = accessKeyId; 
            this.secretAccessKey = secretAccessKey; 
            this.site = site; 
        } 
        public class OrdinalComparer : IComparer 
        { 
            int IComparer.Compare(Object x, Object y) 
            { 
                return String.CompareOrdinal(x.ToString(), y.ToString()); 
            } 
        } 
        private string makeSignature(string data) 
        { 
            string str_to_sign = "GET\n" + SERVICE_HOST + "\n/\n" + data; 
            System.Console.WriteLine("String To Sign: \n" + str_to_sign); 
            Encoding ae = new UTF8Encoding(); 
            HMACSHA256 signature = new HMACSHA256(ae.GetBytes(this.secretAccessKey)); 
            string b64 = Convert.ToBase64String(signature.ComputeHash(ae.GetBytes 
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                                (str_to_sign.ToCharArray()))); 
            return b64; 
        } 
        private static string getTimestamp() 
        { 
            return System.DateTime.UtcNow.ToString("yyyy-MM-ddTHH:mm:ss.fffZ",   
                      System.Globalization.CultureInfo.InvariantCulture); 
        } 
        private string composeUrl(string timestamp,string range,string start) 
        { 
            SortedList query = new SortedList(new OrdinalComparer()); 
            query.Add("Action", ACTION); 
            query.Add("AWSAccessKeyId", accessKeyId); 
            query.Add("ResponseGroup", RESPONSE_GROUP); 
            query.Add("Timestamp", timestamp); 
            query.Add("SignatureVersion", SIGNATURE_VERSION); 
            query.Add("SignatureMethod", SIGNATURE_METHOD); 
            query.Add("Url", site); 
            query.Add("Range", range); 
            query.Add("Start", start); 
            List<string> query_arr = new List<string>(); 
            foreach (DictionaryEntry de in query) 
            { 
                query_arr.Add(de.Key.ToString() + "=" + URLEncode(de.Value.ToString())); 
            } 
            return String.Join("&", query_arr.ToArray()); 
        } 
        private static string URLEncode(string str) 
        { 
            Regex rgx = new Regex(@"[^A-Za-z0-9\-_.~]"); 
            MatchCollection matches; 
            string encoded = ""; 
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            foreach (char c in str.ToCharArray()) 
            { 
                matches = rgx.Matches(c.ToString()); 
                if (matches.Count > 0) 
                { 
                    int tmp = c; 
                    encoded += "%" + String.Format("{0:x2}", 
(uint)System.Convert.ToUInt32(tmp.ToString())).ToUpper(); 
                } 
                else 
                { 
                    encoded += c; 
                } 
            } 
            return encoded; 
        } 
public static String urlConcastAlexa(String url, string accessKeyId, string secretAccessKey,string 
range, 
                                                                      string start) 
        { 
            string site = url; 
            UrlInfo urlInfo = new UrlInfo(accessKeyId, secretAccessKey, site);  
            string timestamp = getTimestamp(); 
            string query = urlInfo.composeUrl(timestamp,range,start); 
            string signature = urlInfo.makeSignature(query); 
            url = "http://" + SERVICE_HOST + "/?" + query + "&Signature=" + 
URLEncode(signature); 
            return url; 
        } 
    } 
} 
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ภาคผนวก ข 
ผลการประมาณอตัราการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลจาก 

 World Internet Users ตามทีร่ายงานในเว็บไซต์ของ ITU ในปี ค.ศ. 2013 
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เน่ืองจากมีการปรับปรุงจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีรายงานจากเว็บไซต์ ITU ในปี ค.ศ. 2013 ท าให้
จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลกในปี ค.ศ. 2009 และ ค.ศ. 2011 ไม่ตรงกบัท่ีค านวใในงานวิจัยน้ี 
โดยตารางท่ี ข.1 แสดงจ านวนตามท่ี ITU รายงานล่าสุด 
 

ตารางที่ ข.1 World Internet Users ในปี ค.ศ. 2012 [26] 
ปี ค.ศ. World Internet Users 

2009 1,747,000,000 
2011 2,273,000,000 

 
1. ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาล 
ผลการประมาณอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลดงัตารางท่ี ข.2 และ ข.3 แสดงผลจากการค านวณ
อตัราส่วนจ านวนการเขา้ชมหนา้เวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศต่อจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของ
ประเทศนั้น ๆโดยใชข้อ้มูล Reach ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 ตามล าดบั   
 
ตารางที่ ข.2 ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหนา้เวบ็ไซต์ในปี ค.ศ. 2009 

Reach 

Rank 

UN 

Rank 
ประเทศ 

Reach เฉลี่ยต่อผู้เข้าชม

เว็บไซต์รัฐบาลของแต่
ละประเทศ (%) 

จ านวนผู้เข้าชม

เว็บไซต์รัฐบาล
ในต่อวัน 

20 1 สาธารใรัฐเกาหลี  3.1132 1166742.6138 

5 2 เครือรัฐออสเตรเลีย  10.8113 1829933.6974 

11 3 ราชอาใาจกัรสเปน  6.9208 1942076.4657 

4 4 นิวซีแลนด์  11.5425 391743.1385 

9 4 สหราชอาใาจกัร 7.5511 3681553.3051 

19 6 ญี่ปุ่น  3.8234 3669694.4383 
7 6 สหรัฐอเมริกา  8.4784 26047093.8228 

16 8 แคนาดา  4.6924 1232004.0022 
12 9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 6.5889 58474.5989 
1 9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 26.6998 899784.1296 
8 11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8.0106 32274.7703 

15 12 มาเลเซีย  5.3963 912134.2823 

2 13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  17.4183 809815.1408 
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ตารางที่ ข.2 ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหนา้เวบ็ไซต์ในปี ค.ศ. 2009 (ต่อ) 

Reach 

Rank 

UN 

Rank 
ประเทศ 

Reach เฉลี่ยต่อผู้เข้าชม

เว็บไซต์รัฐบาลของแต่
ละประเทศ (%) 

จ านวนผู้เข้าชม

เว็บไซต์รัฐบาลใน
ต่อวัน 

10 14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  7.1564 4435058.9724 

18 15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  3.8365 1557392.4822 

17 16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด์  4.3849 648397.0025 

6 17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  9.3636 682824.5283 

13 18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  6.5100 205717.5020 

3 19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  14.4291 278543.2318 

14 20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  5.8836 77143.9031 
 
ตารางที่ ข.3  ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหนา้เวบ็ไซต์ในปี ค.ศ. 2011 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่

ละประเทศ (%) 

จ านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ในต่อวนั 

20 1 สาธารใรัฐเกาหลี  4.4962 1813324.4864 

6 2 เครือรัฐออสเตรเลีย  16.1787 3163725.7498 

10 3 ราชอาใาจกัรสเปน  10.4215 3194680.9634 

4 4 นิวซีแลนด์  25.3706 843716.0802 

7 4 สหราชอาใาจกัร 15.5389 8193889.7895 

18 6 ญี่ปุ่น  7.3243 7414290.6936 

5 6 สหรัฐอเมริกา  19.3432 47430545.8031 

15 8 แคนาดา  8.8589 2459015.7166 

8 9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 14.3516 142624.7758 

1 9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 46.8014 1712183.5674 

11 11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  10.1728 70600.5101 

14 12 มาเลเซีย  8.9127 1579620.9515 

2 13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  33.4211 1645598.6271 



70 

 

ตารางที่ ข.3  ผลการประมาใอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหนา้เวบ็ไซต์ในปี ค.ศ. 2011 (ต่อ) 

Reach 
Rank 

UN 
Rank 

ประเทศ 
Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่

ละประเทศ (%) 

จ านวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาล

ในต่อวนั 

12 14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  9.9526 6704608.8409 

19 15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  6.7566 3397943.7553 

17 16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด์  7.9325 1195531.8030 

9 17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  13.4479 1141719.2466 

13 18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  9.4603 515490.3708 

3 19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  27.0496 609136.8689 

16 20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  8.6778 123292.0040 
 
ผลลพัธ์ขอ้มูล Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศ (%) แสดงให้เห็นว่ามีผูเ้ข้าชม
เว็บไซต์รัฐบาลในปี ค.ศ. 2011 มากกว่าปี ค.ศ. 2009  ซ่ึงเป็นผลท่ีบอกถึงแนวโน้มท่ีประชาชนให้
ความสนใจในการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเพ่ิมข้ึน  โดยตารางท่ี ข.4 สรุปค่าเปอร์เซ็นต์ของผูเ้ข้าชมผ่าน
หนา้เวบ็ไซต์รัฐบาลในแต่ละประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนระหว่างปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 
 
ตารางที่ ข.4 ผลจ านวนเปอร์เซ็นต์ท่ีเพ่ิมข้ึนของแต่ละประเทศจากปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 

UN 
Rank 

ประเทศ 

Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหนา้
เวบ็ไซต์ของแต่ละประเทศ 

จ านวน
เปอร์เซ็นต์
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

1 สาธารใรัฐเกาหลี  3.1132 4.4962 1.3829 

2 เครือรัฐออสเตรเลีย  10.8113 16.1787 5.3674 

3 ราชอาใาจกัรสเปน  6.9208 10.4215 3.5007 

4 นิวซีแลนด์  11.5425 25.3706 13.8282 

4 สหราชอาใาจกัร  7.5511 15.5389 7.9878 

6 ญี่ปุ่น  3.8234 7.3243 3.5009 

6 สหรัฐอเมริกา  8.4784 19.3432 10.8648 
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ตารางที่ ข.4 ผลจ านวนเปอร์เซ็นต์ท่ีเพ่ิมข้ึนของแต่ละประเทศจากปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 (ต่อ) 

UN 
Rank 

ประเทศ 

Reach เฉล่ียต่อผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์รัฐบาลผ่านหนา้
เวบ็ไซต์ของแต่ละประเทศ 

จ านวน
เปอร์เซ็นต์
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ปี ค.ศ. 2009 ปี ค.ศ. 2011 

8 แคนาดา  4.6924 8.8589 4.1665 

9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 6.5889 14.3516 7.7627 

9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 26.6998 46.8014 20.1016 

11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8.0106 10.1728 2.1622 

12 มาเลเซีย  5.3963 8.9127 3.5164 

13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  17.4183 33.4211 16.0028 

14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  7.1564 9.9526 2.7962 

15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  3.8365 6.7566 2.9201 

16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด์  4.3849 7.9325 3.5477 

17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  9.3636 13.4479 4.0843 

18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  6.5100 9.4603 2.9503 

19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  14.4291 27.0496 12.6206 

20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  5.8836 8.6778 2.7941 
 

ตารางรางท่ี ข.4 แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลของแต่ละประเทศ
เพ่ิมข้ึนเป็นส่วนมากจากปี 2009 และขอ้มูลจากตารางท่ี ข.6 แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความสนใจต่อ
การมีส่วนร่วมกบัเว็บไซต์รัฐบาลเพ่ิมข้ึน  ผลการเปรียบเทียบอนัดับการเปล่ียนแปลงการเข้าชม
เวบ็ไซต์จาก Reach ดงัตารางท่ี ข.5 
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ตารางที่ ข.5 การเปรียบเทียบอนัดบัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลระหว่างปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2011 

UN 
Rank 

ประเทศ 
อนัดบัจาก Reach 

การเปล่ียนแปลง 
+/(-) ปี ค.ศ. 

2009 
ปี ค.ศ. 
2011 

1 สาธารใรัฐเกาหลี  20 20 0  

2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 (1) 

3 ราชอาใาจกัรสเปน  11 10 1  

4 นิวซีแลนด์  4 4 0  

4 สหราชอาใาจกัร 9 7 2  

6 ญี่ปุ่น  19 18 1  

6 สหรัฐอเมริกา  7 5 2  

8 แคนาดา  16 15 1  

9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 12 8 4  

9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 1 1 0  

11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8 11 (3) 

12 มาเลเซีย  15 14 1  

13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  2 2 0  

14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  10 12 (2) 

15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  18 19 (1) 

16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด์  17 17 0  
17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  6 9 (3) 
18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  13 13 0  
19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  3 3 0  
20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  14 16 (2) 

 
- ประเทศท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลมีจ านวน 7 ประเทศ คือ สาธารใรัฐ

เกาหลี นิวซีแลนด์ สาธารใรัฐสิงคโปร์ ราชอาใาจักรเดนมาร์ก ราชอาใาจักรเนเธอร์แลนด์ 
สาธารใรัฐคาซคัสถาน สาธารใรัฐลิทวัเนีย 
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- ประเทศท่ีมีผลการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลลดลงมีจ านวน 6 ประเทศ คือ  เครือรัฐออสเตรเลีย 
ราชอาใาจกัรบาห์เรน สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี สาธารใรัฐฝร่ังเศส ราชอาใาจักรเบลเยียม 
สาธารใรัฐสโลวีเนีย 

 

- ประเทศท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเพ่ิมข้ึนมีจ านวน 7 ประเทศ คือ ราชอาใาจักรสเปน สหราช
อาใาจกัร ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา สาธารใรัฐเอสโตเนีย มาเลเซีย 

 

2. ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลจากจ านวนประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
จากเวบ็ไซต์ ITU 
ผลการเปรียบเทียบการจัดอนัการเข้าชมเว็บไซต์รัฐบาลจากจ านวนประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
จากเวบ็ไซต์ ITU ท่ีรายงานจากเวบ็ไซต์ ITU ในปี ค.ศ. 2013 และปี ค.ศ. 2012 ได้ผลลพัธ์การจัด
อนัดบัของการเขา้ชมเวบ็ไซต์รัฐบาลเช่นเดียวกบัจ านวนประชาชนท่ีรายงานจากเว็บไซต์ ITU ใน
ปี ค.ศ. 2012 ดงัตารางท่ี ข.6 

 

ตารางที่ ข.6 ตารางการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัจากจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์ตามรายงานของ ITU ใน 
                     ปี ค.ศ. 2012 และปี ค.ศ. 2013 

UN 
Rank 

ประเทศ 

จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก ITU 

ปี ค.ศ. 2012 ปี ค.ศ. 2013 

อันดบัจาก Reach อันดบัจาก Reach 

ปี ค.ศ. 

2009 

ปี ค.ศ. 

2011 

ปี ค.ศ. 

2009 

ปี ค.ศ. 

2011 

1 สาธารใรัฐเกาหลี  20 20 20 20 
2 เครือรัฐออสเตรเลีย  5 6 5 6 
3 ราชอาใาจกัรสเปน  11 10 11 10 
4 นิวซีแลนด์  4 4 4 4 
4 สหราชอาใาจกัร 9 7 9 7 
6 ญี่ปุ่น  19 18 19 18 
6 สหรัฐอเมริกา  7 5 7 5 
8 แคนาดา  16 15 16 15 
9 สาธารใรัฐเอสโตเนีย 12 8 12 8 
9 สาธารใรัฐสิงคโปร์ 1 1 1 1 
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ตารางที่ ข.6 ตารางการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัจากจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์ตามรายงานของ ITU ใน 
                     ปี ค.ศ. 2012 และปี ค.ศ. 2013 (ต่อ) 

UN 
Rank 

ประเทศ 

จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก ITU 

ปี ค.ศ. 2012 ปี ค.ศ. 2013 

อันดบัจาก Reach อันดบัจาก Reach 

ปี ค.ศ. 

2009 

ปี ค.ศ. 

2011 

ปี ค.ศ. 

2009 

ปี ค.ศ. 

2011 

11 ราชอาใาจกัรบาห์เรน  8 11 8 11 
12 มาเลเซีย  15 14 15 14 
13 ราชอาใาจกัรเดนมาร์ก  2 2 2 2 

14 สหพนัธ์สาธารใรัฐเยอรมนี  10 12 10 12 
15 สาธารใรัฐฝร่ังเศส  18 19 18 19 

16 ราชอาใาจกัรเนเธอร์แลนด์  17 17 17 17 
17 ราชอาใาจกัรเบลเยยีม  6 9 6 9 
18 สาธารใรัฐคาซคัสถาน  13 13 13 13 
19 สาธารใรัฐลิทวัเนีย  3 3 3 3 
20 สาธารใรัฐสโลวีเนีย  14 16 14 16 
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ภาคผนวก ค 
ช่ือโดเมนของเวบ็ไซต์รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ของ 20 ประเทศช้ันน า 
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งานวจิยัน้ีรวบรวมช่ือโดเมนเพื่อท าการเก็บขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตรั์ฐบาลของประชาชน  เน่ืองจาก
ขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตจ์าก Alexa.com เป็นขอ้มูลในระดบัของช่ือโดเมนเพียงอยา่งเดียว  ตารางท่ี 
ค.1 แสดงรายช่ือโดเมนท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี 
 
ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ  

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea gyeongbuk.go.kr 1 **1 

Republic of Korea jeonnam.go.kr 1 **1 

Republic of Korea pmo.go.kr 1 **2 

Republic of Korea president.go.kr 1 **2 

Republic of Korea mct.go.kr 1 **3 

Republic of Korea me.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mest.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mifaff.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mke.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mltm.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mnd.go.kr 1 **3 

Republic of Korea moel.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mofat.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mogef.go.kr 1 **3 

Republic of Korea moj.go.kr 1 **3 

Republic of Korea moleg.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mopas.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mosf.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mpva.go.kr 1 **3 

Republic of Korea mw.go.kr 1 **3 

Republic of Korea unikorea.go.kr 1 **3 

Republic of Korea 110.go.kr 1 **4 

Republic of Korea acrc.go.kr 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea assembly.go.kr 1 **4 

Republic of Korea bai.go.kr 1 **4 

Republic of Korea briefing.go.kr 1 **4 

Republic of Korea cbec.go.kr 1 **4 

Republic of Korea ccourt.go.kr 1 **4 

Republic of Korea cha.go.kr 1 **4 

Republic of Korea coti.go.kr 1 **4 

Republic of Korea customs.go.kr 1 **4 

Republic of Korea dgec.go.kr 1 **4 

Republic of Korea epost.go.kr 1 **4 

Republic of Korea epostbank.go.kr 1 **4 

Republic of Korea forest.go.kr 1 **4 

Republic of Korea fsc.go.kr 1 **4 

Republic of Korea ftc.go.kr 1 **4 

Republic of Korea gbec.go.kr 1 **4 

Republic of Korea genebank.go.kr 1 **4 

Republic of Korea history.go.kr 1 **4 

Republic of Korea humanrights.go.kr 1 **4 

Republic of Korea index.go.kr 1 **4 

Republic of Korea jbelection.go.kr 1 **4 

Republic of Korea kcc.go.kr 1 **4 

Republic of Korea kcg.go.kr 1 **4 

Republic of Korea kfda.go.kr 1 **4 

Republic of Korea kipo.go.kr 1 **4 

Republic of Korea kma.go.kr 1 **4 

Republic of Korea koreanwar60.go.kr 1 **4 

Republic of Korea koreapost.go.kr 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea koreastamp.go.kr 1 **4 

Republic of Korea logodi.go.kr 1 **4 

Republic of Korea macc.go.kr 1 **4 

Republic of Korea naas.go.kr 1 **4 

Republic of Korea ncia.go.kr 1 **4 

Republic of Korea nec.go.kr 1 **4 

Republic of Korea nema.go.kr 1 **4 

Republic of Korea nics.go.kr 1 **4 

Republic of Korea nihhs.go.kr 1 **4 

Republic of Korea nis.go.kr 1 **4 

Republic of Korea nts.go.kr 1 **4 

Republic of Korea pcd.go.kr 1 **4 

Republic of Korea police.go.kr 1 **4 

Republic of Korea pps.go.kr 1 **4 

Republic of Korea rda.go.kr 1 **4 

Republic of Korea rrc.go.kr 1 **4 

Republic of Korea share.go.kr 1 **4 

Republic of Korea smba.go.kr 1 **4 

Republic of Korea smc.go.kr 1 **4 

Republic of Korea spo.go.kr 1 **4 

Republic of Korea chemistory.go.kr 1 **5 

Republic of Korea epeople.go.kr 1 **6 

Republic of Korea keep.go.kr 1 **5 

Republic of Korea korea.go.kr 1 **6 

Republic of Korea kostat.go.kr 1 **6 

Republic of Korea nanumkorea.go.kr 1 **6 

Republic of Korea busan.go.kr 1 **7 



79 

 

ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea daegu.go.kr 1 **7 

Republic of Korea gangwon.kr 1 **7 

Republic of Korea gb.go.kr 1 **7 

Republic of Korea gg.go.kr 1 **7 

Republic of Korea gwangju.go.kr 1 **7 

Republic of Korea incheon.go.kr 1 **7 

Republic of Korea jeju.go.kr 1 **7 

Republic of Korea jeonbuk.go.kr 1 **7 

Republic of Korea seoul.go.kr 1 **7 

Republic of Korea 0404.go.kr 1 **8 

Republic of Korea 129.go.kr 1 **8 

Republic of Korea academyinfo.go.kr 1 **8 

Republic of Korea act.go.kr 1 **8 

Republic of Korea alio.go.kr 1 **8 

Republic of Korea archives.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ati.go.kr 1 **8 

Republic of Korea bgnmh.go.kr 1 **8 

Republic of Korea bokgwon.go.kr 1 **8 

Republic of Korea career.go.kr 1 **8 

Republic of Korea cbe.go.kr 1 **8 

Republic of Korea cdc.go.kr 1 **8 

Republic of Korea chungsa.go.kr 1 **8 

Republic of Korea cnmh.go.kr 1 **8 

Republic of Korea corrections.go.kr 1 **8 

Republic of Korea cppb.go.kr 1 **8 

Republic of Korea daejeon.go.kr 1 **8 

Republic of Korea dapa.go.kr 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea dge.go.kr 1 **8 

Republic of Korea digitalbrain.go.kr 1 **8 

Republic of Korea dje.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ehaneul.go.kr 1 **8 

Republic of Korea eps.go.kr 1 **8 

Republic of Korea fez.go.kr 1 **8 

Republic of Korea fihi.go.kr 1 **8 

Republic of Korea foodnara.go.kr 1 **8 

Republic of Korea fta.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ftahub.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ftz.go.kr 1 **8 

Republic of Korea gba.go.kr 1 **8 

Republic of Korea gen.go.kr 1 **8 

Republic of Korea geumriver.go.kr 1 **8 

Republic of Korea globaljump.go.kr 1 **8 

Republic of Korea gugak.go.kr 1 **8 

Republic of Korea hermuseum.go.kr 1 **8 

Republic of Korea hr.go.kr 1 **8 

Republic of Korea hrfco.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ibuk5do.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ice.go.kr 1 **8 

Republic of Korea immigration.go.kr 1 **8 

Republic of Korea jbares.go.kr 1 **8 

Republic of Korea juso.go.kr 1 **8 

Republic of Korea karts.ac.kr 1 **8 

Republic of Korea kats.go.kr 1 **8 

Republic of Korea kedi.re.kr 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea ken.go.kr 1 **8 

Republic of Korea khiss.go.kr 1 **8 

Republic of Korea klaw.go.kr 1 **8 

Republic of Korea knmh.go.kr 1 **8 

Republic of Korea knrda.go.kr 1 **8 

Republic of Korea kocis.go.kr 1 **8 

Republic of Korea korean.go.kr 1 **8 

Republic of Korea korec.go.kr 1 **8 

Republic of Korea kosaf.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ktc.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ktv.go.kr 1 **8 

Republic of Korea law.go.kr 1 **8 

Republic of Korea lawedupark.go.kr 1 **8 

Republic of Korea lrti.go.kr 1 **8 

Republic of Korea mma.go.kr 1 **8 

Republic of Korea moca.go.kr 1 **8 

Republic of Korea mps.go.kr 1 **8 

Republic of Korea museum.go.kr 1 **8 

Republic of Korea naa.go.kr 1 **8 

Republic of Korea najumh.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nakdongriver.go.kr 1 **8 

Republic of Korea naqs.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nas.go.kr 1 **8 

Republic of Korea neis.go.kr 1 **8 

Republic of Korea neps.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nest.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nfm.go.kr 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea nfs.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ngii.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nibr.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nidp.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nier.go.kr 1 **8 

Republic of Korea niied.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nl.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nmh.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nmhc.go.kr 1 **8 

Republic of Korea now.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nqs.cdc.go.kr 1 **8 

Republic of Korea nrc.go.kr 1 **8 

Republic of Korea ntok.go.kr 1 **8 

Republic of Korea open.go.kr 1 **8 

Republic of Korea passport.go.kr 1 **8 

Republic of Korea pen.go.kr 1 **8 

Republic of Korea portbusan.go.kr 1 **8 

Republic of Korea portincheon.go.kr 1 **8 

Republic of Korea qia.go.kr 1 **8 

Republic of Korea rndcall.go.kr 1 **8 

Republic of Korea schoolinfo.go.kr 1 **8 

Republic of Korea science.go.kr 1 **8 

Republic of Korea sciencecenter.go.kr 1 **8 

Republic of Korea scourt.go.kr 1 **8 

Republic of Korea seed.go.kr 1 **8 

Republic of Korea sen.go.kr 1 **8 

Republic of Korea snmh.go.kr 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Republic of Korea sorokdo.go.kr 1 **8 

Republic of Korea sraa.go.kr 1 **8 

Republic of Korea studyinkorea.go.kr 1 **8 

Republic of Korea tbmokpo.go.kr 1 **8 

Republic of Korea tongtong.go.kr 1 **8 

Republic of Korea uniedu.go.kr 1 **8 

Republic of Korea wage.go.kr 1 **8 

Republic of Korea widget.go.kr 1 **8 

Republic of Korea wngonet.go.kr 1 **8 

Republic of Korea women.go.kr 1 **8 

Republic of Korea work.go.kr 1 **8 

Republic of Korea yeongsanriver.go.kr 1 **8 

Australia acma.gov.au 1 **4 

Australia anpha.gov.au 1 **4 

Australia ausaid.gov.au 1 **4 

Australia bom.gov.au 1 **4 

Australia mdba.gov.au 1 **4 

Australia australia.gov.au 1 **4 

Australia ag.gov.au 1 **3 

Australia climatechange.gov.au 1 **3 

Australia daff.gov.au 1 **3 

Australia dbcde.gov.au 1 **3 

Australia deewr.gov.au 1 **3 

Australia defence.gov.au 1 **3 

Australia dfat.gov.au 1 **3 

Australia dpmc.gov.au 1 **3 

Australia dva.gov.au 1 **3 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Australia environment.gov.au 1 **3 

Australia fahcsia.gov.au 1 **3 

Australia finance.gov.au 1 **3 

Australia health.gov.au 1 **3 

Australia humanservices.gov.au 1 **3 

Australia immi.gov.au 1 **3 

Australia infrastructure.gov.au 1 **3 

Australia innovation.gov.au 1 **3 

Australia regional.gov.au 1 **3 

Australia ret.gov.au 1 **3 

Australia treasury.gov.au 1 **3 

Australia abs.gov.au 1 **4 

Australia aph.gov.au 1 **4 

Australia ato.gov.au 1 **4 

Australia australianapprenticeships.gov.au 1 **4 

Australia budget.gov.au 1 **4 

Australia cleanenergyfuture.gov.au 1 **4 

Australia comcare.gov.au 1 **4 

Australia comlaw.gov.au 1 **4 

Australia directory.gov.au 1 **4 

Australia economicstimulusplan.gov.au 1 **4 

Australia fairwork.gov.au 1 **4 

Australia familyassist.gov.au 1 **4 

Australia fwa.gov.au 1 **4 

Australia gbrmpa.gov.au 1 **4 

Australia gg.gov.au 1 **4 

Australia harbourtrust.gov.au 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Australia licencerecognition.gov.au 1 **4 

Australia nationalcompact.gov.au 1 **4 

Australia ncver.edu.au 1 **4 

Australia ndis.gov.au 1 **4 

Australia nola.gov.au 1 **4 

Australia notforprofit.gov.au 1 **4 

Australia nwc.gov.au 1 **4 

Australia remtribunal.gov.au 1 **4 

Australia safeworkaustralia.gov.au 1 **4 

Australia seacare.gov.au 1 **4 

Australia socialinclusion.gov.au 1 **4 

Australia srcc.gov.au 1 **4 

Australia studyoverseas.gov.au 1 **4 

Australia swapit.gov.au 1 **4 

Australia aciar.gov.au 1 **8 

Australia aei.gov.au 1 **8 

Australia antarctica.gov.au 1 **8 

Australia austrade.gov.au 1 **8 

Australia australia-unsc.gov.au 1 **8 

Australia bitre.gov.au 1 **8 

Australia cancerscreening.gov.au 1 **8 

Australia citizenship.gov.au 1 **8 

Australia coag.gov.au 1 **8 

Australia dan.gov.au 1 **8 

Australia defencejobs.gov.au 1 **8 

Australia dfrt.gov.au 1 **8 

Australia digitalbusiness.gov.au 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Australia donotcall.gov.au 1 **8 

Australia efic.gov.au 1 **8 

Australia electioncostings.gov.au 1 **8 

Australia foodhealthdialogue.gov.au 1 **8 

Australia foreignminister.gov.au 1 **8 

Australia fsc.gov.au 1 **8 

Australia greenvehicleguide.gov.au 1 **8 

Australia healthinsite.gov.au 1 **8 

Australia iasc.gov.au 1 **8 

Australia indigenous.gov.au 1 **8 

Australia infrastructureaustralia.gov.au 1 **8 

Australia jobaccess.gov.au 1 **8 

Australia joboutlook.gov.au 1 **8 

Australia jobsearch.gov.au 1 **8 

Australia livinggreener.gov.au 1 **8 

Australia majorprojectfacilitation.gov.au 1 **8 

Australia measureup.gov.au 1 **8 

Australia militarysuper.gov.au 1 **8 

Australia mychild.gov.au 1 **8 

Australia myhospitals.gov.au 1 **8 

Australia myregion.gov.au 1 **8 

Australia nbn.gov.au 1 **8 

Australia nrm.gov.au 1 **8 

Australia passports.gov.au 1 **8 

Australia pbs.gov.au 1 **8 

Australia pm.gov.au 1 **8 

Australia quitnow.gov.au 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Australia rda.gov.au 1 **8 

Australia rtirc.gov.au 1 **8 

Australia skilledmigrant.gov.au 1 **8 

Australia skillsaustralia.gov.au 1 **8 

Australia skillsinfo.gov.au 1 **8 

Australia smartraveller.gov.au 1 **8 

Australia staysmartonline.gov.au 1 **8 

Australia studyinaustralia.gov.au 1 **8 

Australia tenders.gov.au 1 **8 

Australia trademinister.gov.au 1 **8 

Australia training.gov.au 1 **8 

Australia truckbuyersguide.gov.au 1 **8 

Australia yourhealth.gov.au 1 **8 

Australia youth.gov.au 1 **8 

Spain gob.es 21 **9 

Spain mpr.es 1 **4 

Spain maec.es 1 **3 

Spain msps.es 1 **3 

Spain enclaverural.es 1 **4 

Spain museodelprado.es 1 **4 

Spain redintergeneracional.es 1 **4 

Spain sercuidador.es 1 **4 

Spain cext.es 1 **5 

Spain congreso.es 1 **6 

Spain contrataciondelestado.es 1 **5 

Spain dgt.es 1 **5 

Spain dnielectronico.es 1 **5 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Spain juntaelectoralcentral.es 1 **6 

Spain 060.es 1 **8 

Spain adif.es 1 **8 

Spain aecid.es 1 **8 

Spain aemet.es 1 **8 

Spain aena.es 1 **8 

Spain agenciatributaria.es 1 **8 

Spain ajeimpulsa.es 1 **8 

Spain alcoholenmenoresnoesnormal.es 1 **8 

Spain alimentacion.es 1 **8 

Spain aporta.es 1 **8 

Spain boe.es 1 **8 

Spain casareal.es 1 **8 

Spain cdti.es 1 **8 

Spain ceapat.es 1 **8 

Spain cedex.es 1 **8 

Spain cehipar.es 1 **8 

Spain cesya.es 1 **8 

Spain cis.es 1 **8 

Spain citapreviadnie.es 1 **8 

Spain ciudadaniaolimpica.es 1 **8 

Spain cne.es 1 **8 

Spain cnig.es 1 **8 

Spain cnspostal.es 1 **8 

Spain coec-ied.es 1 **8 

Spain csic.es 1 **8 

Spain enesa.es 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Spain fega.es 1 **8 

Spain feve.es 1 **8 

Spain fondoaaf.es 1 **8 

Spain fpa.es 1 **8 

Spain fundacion-biodiversidad.es 1 **8 

Spain guardiacivil.es 1 **8 

Spain idae.es 1 **8 

Spain ieee.es 1 **8 

Spain imserso.es 1 **8 

Spain ine.es 1 **8 

Spain ineco.es 1 **8 

Spain inforiesgos.es 1 **8 

Spain injuve.es 1 **8 

Spain inredis.es 1 **8 

Spain insht.es 1 **8 

Spain institucionpenitenciaria.es 1 **8 

Spain inta.es 1 **8 

Spain integralocal.es 1 **8 

Spain isciii.es 1 **8 

Spain leer.es 1 **8 

Spain medicamentosnosonunjuego.es 1 **8 

Spain msc.es 1 **8 

Spain oapee.es 1 **8 

Spain observatorioreligion.es 1 **8 

Spain ont.es 1 **8 

Spain patrimonionacional.es 1 **8 

Spain policia.es 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Spain portal.uned.es 1 **8 

Spain prtr-es.es 1 **8 

Spain puertos.es 1 **8 

Spain red.es 1 **8 

Spain revistaambienta.es 1 **8 

Spain riec.es 1 **8 

Spain salvamentomaritimo.es 1 **8 

Spain seg-social.es 1 **8 

Spain seguridadaerea.es 1 **8 

Spain seguridaddelpaciente.es 1 **8 

Spain seiasa.es 1 **8 

Spain seitt.es 1 **8 

Spain senado.es 1 **8 

Spain senasa.es 1 **8 

Spain sepe.es 1 **8 

Spain sepes.es 1 **8 

Spain solidaridadintergeneracional.es 1 **8 

Spain tesoro.es 1 **8 

Spain todofp.es 1 **8 

New Zealand dbh.govt.nz 1 **4 

New Zealand dia.govt.nz 1 **8 

New Zealand doc.govt.nz 1 **4 

New Zealand dol.govt.nz 1 **4 

New Zealand newzealand.govt.nz 1 **2 

New Zealand parliament.nz 1 **2 

New Zealand localcouncils.govt.nz 1 **10 

New Zealand ombudsmen.govt.nz 1 **10 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

New Zealand ssc.govt.nz 1 **10 

New Zealand treasury.govt.nz 1 **10 

New Zealand civildefence.govt.nz 1 **3 

New Zealand consumeraffairs.govt.nz 1 **3 

New Zealand defence.govt.nz 1 **3 

New Zealand dpmc.govt.nz 1 **3 

New Zealand health.govt.nz 1 **3 

New Zealand justice.govt.nz 1 **3 

New Zealand mch.govt.nz 1 **3 

New Zealand med.govt.nz 1 **3 

New Zealand mfat.govt.nz 1 **3 

New Zealand mfe.govt.nz 1 **3 

New Zealand minedu.govt.nz 1 **3 

New Zealand mpia.govt.nz 1 **3 

New Zealand msd.govt.nz 1 **3 

New Zealand msi.govt.nz 1 **3 

New Zealand mwa.govt.nz 1 **3 

New Zealand myd.govt.nz 1 **3 

New Zealand tpk.govt.nz 1 **3 

New Zealand transport.govt.nz 1 **3 

New Zealand 111.govt.nz 1 **4 

New Zealand archives.govt.nz 1 **4 

New Zealand avsec.govt.nz 1 **4 

New Zealand caa.govt.nz 1 **4 

New Zealand careers.govt.nz 1 **4 

New Zealand censorship.govt.nz 1 **4 

New Zealand cera.govt.nz 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

New Zealand charities.govt.nz 1 **4 

New Zealand courtsofnz.govt.nz 1 **4 

New Zealand eeca.govt.nz 1 **4 

New Zealand eecabusiness.govt.nz 1 **4 

New Zealand energywise.govt.nz 1 **4 

New Zealand ero.govt.nz 1 **4 

New Zealand ethnicaffairs.govt.nz 1 **4 

New Zealand fuelsaver.govt.nz 1 **4 

New Zealand gamblingcommission.govt.nz 1 **4 

New Zealand getthru.govt.nz 1 **4 

New Zealand goodpracticeparticipate.govt.nz 1 **4 

New Zealand immigration.govt.nz 1 **4 

New Zealand ipca.govt.nz 1 **4 

New Zealand ird.govt.nz 1 **4 

New Zealand jobs.govt.nz 1 **4 

New Zealand legislation.govt.nz 1 **4 

New Zealand lgc.govt.nz 1 **4 

New Zealand linz.govt.nz 1 **4 

New Zealand localgovernmentcareers.govt.nz 1 **4 

New Zealand maritimenz.govt.nz 1 **4 

New Zealand mdc.govt.nz 1 **4 

New Zealand modern-apprenticeships.govt.nz 1 **4 

New Zealand natlib.govt.nz 1 **4 

New Zealand newcoins.govt.nz 1 **4 

New Zealand newzealandnow.govt.nz 1 **4 

New Zealand nzta.govt.nz 1 **4 

New Zealand ocvs.govt.nz 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

New Zealand passports.govt.nz 1 **4 

New Zealand police.govt.nz 1 **4 

New Zealand rbnz.govt.nz 1 **4 

New Zealand roadsafety.govt.nz 1 **4 

New Zealand stats.govt.nz 1 **4 

New Zealand tepapa.govt.nz 1 **4 

New Zealand tetaurawhiri.govt.nz 1 **4 

New Zealand tmp.govt.nz 1 **4 

New Zealand waitangi-tribunal.govt.nz 1 **4 

New Zealand webstandards.govt.nz 1 **4 

New Zealand whatstax.govt.nz 1 **4 

New Zealand statisphere.govt.nz 1 **6 

New Zealand airforce.mil.nz 1 **8 

New Zealand beehive.govt.nz 1 **8 

New Zealand biosecurity.govt.nz 1 **8 

New Zealand business.govt.nz 1 **8 

New Zealand cdhb.govt.nz 1 **8 

New Zealand climatechange.govt.nz 1 **8 

New Zealand contractmapping.govt.nz 1 **8 

New Zealand creativenz.govt.nz 1 **8 

New Zealand cyf.govt.nz 1 **8 

New Zealand edgazette.govt.nz 1 **8 

New Zealand educationcounts.govt.nz 1 **8 

New Zealand familyservices.govt.nz 1 **8 

New Zealand fish.govt.nz 1 **8 

New Zealand foodsafety.govt.nz 1 **8 

New Zealand healthworkforce.govt.nz 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

New Zealand insolvency.govt.nz 1 **8 

New Zealand iponz.govt.nz 1 **8 

New Zealand medsafe.govt.nz 1 **8 

New Zealand mhc.govt.nz 1 **8 

New Zealand nationalhealthboard.govt.nz 1 **8 

New Zealand navy.mil.nz 1 **8 

New Zealand nsu.govt.nz 1 **8 

New Zealand nzdf.mil.nz 1 **8 

New Zealand nzpam.govt.nz 1 **8 

New Zealand osc.govt.nz 1 **8 

New Zealand ots.govt.nz 1 **8 

New Zealand safetravel.govt.nz 1 **8 

New Zealand schoolpayroll.govt.nz 1 **8 

New Zealand studylink.govt.nz 1 **8 

New Zealand teara.govt.nz 1 **8 

New Zealand tec.govt.nz 1 **8 

New Zealand whatstheplanstan.govt.nz 1 **8 

New Zealand workandincome.govt.nz 1 **8 

United Kingdom attorneygeneral.gov.uk 1 **4 

United Kingdom companieshouse.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dstl.gov.uk 1 **4 

United Kingdom fcoservices.gov.uk 1 **4 

United Kingdom highways.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ipo.gov.uk 1 **4 

United Kingdom landregistry.gov.uk 1 **4 

United Kingdom metoffice.gov.uk 1 **4 

United Kingdom mhra.gov.uk 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United Kingdom tsol.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ukho.gov.uk 1 **4 

United Kingdom voa.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dardni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom dcalni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom delni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom deni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom detini.gov.uk 1 **3 

United Kingdom dfpni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom dhsspsni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom doeni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom dojni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom drdni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom dsdni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom ofmdfmni.gov.uk 1 **3 

United Kingdom scotland.gov.uk 1 **4 

United Kingdom number10.gov.uk 1 **4 

United Kingdom eastmidlandsiep.gov.uk 1 **4 

United Kingdom cabinetoffice.gov.uk 1 **3 

United Kingdom justice.gov.uk 1 **3 

United Kingdom mod.uk 1 **3 

United Kingdom nationalarchives.gov.uk 1 **4 

United Kingdom bis.gov.uk 1 **4 

United Kingdom charitycommission.gov.uk 1 **4 

United Kingdom communities.gov.uk 1 **4 

United Kingdom copfs.gov.uk 1 **4 

United Kingdom cps.gov.uk 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United Kingdom culture.gov.uk 1 **4 

United Kingdom data.gov.uk 1 **4 

United Kingdom decc.gov.uk 1 **4 

United Kingdom defra.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dfid.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dft.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dh.gov.uk 1 **4 

United Kingdom direct.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dmo.gov.uk 1 **4 

United Kingdom dwp.gov.uk 1 **4 

United Kingdom education.gov.uk 1 **4 

United Kingdom eelga.gov.uk 1 **4 

United Kingdom fco.gov.uk 1 **4 

United Kingdom food.gov.uk 1 **4 

United Kingdom forestry.gov.uk 1 **4 

United Kingdom gad.gov.uk 1 **4 

United Kingdom hmcpsi.gov.uk 1 **4 

United Kingdom hmrc.gov.uk 1 **4 

United Kingdom hm-treasury.gov.uk 1 **4 

United Kingdom homeoffice.gov.uk 1 **4 

United Kingdom idea.gov.uk 1 **4 

United Kingdom lancashire.gov.uk 1 **4 

United Kingdom lgyh.gov.uk 1 **4 

United Kingdom london.gov.uk 1 **4 

United Kingdom nda.gov.uk 1 **4 

United Kingdom netregs.gov.uk 1 **4 

United Kingdom niassembly.gov.uk 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United Kingdom nio.gov.uk 1 **4 

United Kingdom northeastcouncils.gov.uk 1 **4 

United Kingdom northernireland.gov.uk 1 **4 

United Kingdom oag.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ofgem.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ofqual.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ofsted.gov.uk 1 **4 

United Kingdom oft.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ofwat.gov.uk 1 **4 

United Kingdom parliament.uk 1 **4 

United Kingdom rail-reg.gov.uk 1 **4 

United Kingdom rcahms.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ros.gov.uk 1 **4 

United Kingdom scotlandoffice.gov.uk 1 **4 

United Kingdom secouncils.gov.uk 1 **4 

United Kingdom sfo.gov.uk 1 **4 

United Kingdom statistics.gov.uk 1 **4 

United Kingdom statisticsauthority.gov.uk 1 **4 

United Kingdom swcouncils.gov.uk 1 **4 

United Kingdom ukti.gov.uk 1 **4 

United Kingdom wales.gov.uk 1 **4 

United Kingdom walesoffice.gov.uk 1 **4 

United Kingdom planningportal.gov.uk 1 **6 

United Kingdom oqps.gov.uk 1 **11 

United Kingdom businesslink.gov.uk 1 **8 

United Kingdom civilservice.gov.uk 1 **8 

United Kingdom coi.gov.uk 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United Kingdom environment-agency.gov.uk 1 **8 

United Kingdom fireservicecollege.ac.uk 1 **8 

United Kingdom gamblingcommission.gov.uk 1 **8 

United Kingdom gro.gov.uk 1 **8 

United Kingdom hseni.gov.uk 1 **8 

United Kingdom info4local.gov.uk 1 **8 

United Kingdom legislation.gov.uk 1 **8 

United Kingdom local.gov.uk 1 **8 

United Kingdom natlotcomm.gov.uk 1 **8 

United Kingdom nidirect.gov.uk 1 **8 

United Kingdom nisra.gov.uk 1 **8 

United Kingdom ons.gov.uk 1 **8 

United Kingdom stabilisationunit.gov.uk 1 **8 

United Kingdom uksport.gov.uk 1 **8 

United Kingdom army.mod.uk 1 **12 

United Kingdom raf.mod.uk 1 **12 

United Kingdom royalnavy.mod.uk 1 **12 

Japan caa.go.jp 1 **4 

Japan fsa.go.jp 1 **4 

Japan jaea.go.jp 1 **4 

Japan jamstec.go.jp 1 **4 

Japan jhf.go.jp 1 **4 

Japan jica.go.jp 1 **4 

Japan jma.go.jp 1 **4 

Japan jst.go.jp 1 **4 

Japan jswa.go.jp 1 **4 

Japan kunaicho.go.jp 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Japan naash.go.jp 1 **4 

Japan navi.go.jp 1 **4 

Japan npa.go.jp 1 **4 

Japan pmda.go.jp 1 **4 

Japan reconstruction.go.jp 1 **4 

Japan water.go.jp 1 **4 

Japan cao.go.jp 1 **4 

Japan kantei.go.jp 1 **4 

Japan env.go.jp 1 **3 

Japan maff.go.jp 1 **3 

Japan meti.go.jp 1 **3 

Japan mext.go.jp 1 **3 

Japan mhlw.go.jp 1 **3 

Japan mlit.go.jp 1 **3 

Japan mod.go.jp 1 **3 

Japan mof.go.jp 1 **3 

Japan mofa.go.jp 1 **3 

Japan moj.go.jp 1 **3 

Japan soumu.go.jp 1 **3 

Japan cas.go.jp 1 **4 

Japan courts.go.jp 1 **4 

Japan e-gov.go.jp 1 **4 

Japan e-stat.go.jp 1 **4 

Japan fsc.go.jp 1 **4 

Japan geijutuin.go.jp 1 **4 

Japan gov-online.go.jp 1 **4 

Japan icanps.go.jp 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Japan immi-moj.go.jp 1 **4 

Japan japan-acad.go.jp 1 **4 

Japan jasso.go.jp 1 **4 

Japan jbaudit.go.jp 1 **4 

Japan jetro.go.jp 1 **4 

Japan jfc.go.jp 1 **4 

Japan jftc.go.jp 1 **4 

Japan jishin.go.jp 1 **4 

Japan jnto.go.jp 1 **4 

Japan kodomo.go.jp 1 **4 

Japan kokuminhogo.go.jp 1 **4 

Japan ndl.go.jp 1 **4 

Japan nisc.go.jp 1 **4 

Japan nistep.go.jp 1 **4 

Japan npu.go.jp 1 **4 

Japan nstac.go.jp 1 **4 

Japan openlabs.go.jp 1 **4 

Japan rachi.go.jp 1 **4 

Japan sangiin.go.jp 1 **4 

Japan setsuden.go.jp 1 **4 

Japan shugiin.go.jp 1 **4 

Japan smrj.go.jp 1 **4 

Japan stat.go.jp 1 **4 

Japan affrc.go.jp 1 **8 

Japan bunka.go.jp 1 **8 

Japan customs.go.jp 1 **8 

Japan fdma.go.jp 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Japan japaneselawtranslation.go.jp 1 **8 

Japan jpo.go.jp 1 **8 

Japan nier.go.jp 1 **8 

Japan nta.go.jp 1 **8 

Japan studyjapan.go.jp 1 **8 

United States house.gov 1 **4 

United States loc.gov 1 **4 

United States senate.gov 1 **4 

United States whitehouse.gov 1 **4 

United States commerce.gov 1 **3 

United States defense.gov 1 **3 

United States dhs.gov 1 **3 

United States dodig.mil 1 **3 

United States doi.gov 1 **3 

United States dol.gov 1 **3 

United States dot.gov 1 **3 

United States ed.gov 1 **3 

United States energy.gov 1 **3 

United States hhs.gov 1 **3 

United States hud.gov 1 **3 

United States justice.gov 1 **3 

United States state.gov 1 **3 

United States treasury.gov 1 **3 

United States usda.gov 1 **3 

United States va.gov 1 **3 

United States bop.gov 1 **14 

United States cao.gov 1 **14 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States cfoc.gov 1 **14 

United States denali.gov 1 **14 

United States faa.gov 1 **14 

United States fasab.gov 1 **14 

United States fbi.gov 1 **14 

United States fcc.gov 1 **14 

United States fcg.gov 1 **14 

United States fdic.gov 1 **14 

United States feb.gov 1 **14 

United States fec.gov 1 **14 

United States federalreserve.gov 1 **14 

United States fedstats.gov 1 **14 

United States fema.gov 1 **14 

United States ferc.gov 1 **14 

United States ffiec.gov 1 **14 

United States fgdc.gov 1 **14 

United States fhfa.gov 1 **14 

United States fjc.gov 1 **14 

United States fletc.gov 1 **14 

United States flra.gov 1 **14 

United States fmc.gov 1 **14 

United States fmcs.gov 1 **14 

United States fmshrc.gov 1 **14 

United States frtib.gov 1 **14 

United States ftc.gov 1 **14 

United States ofr.gov 1 **14 

United States onguardonline.gov 1 **14 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States abilityone.gov 1 **4 

United States abmc.gov 1 **4 

United States access-board.gov 1 **4 

United States achp.gov 1 **4 

United States acus.gov 1 **4 

United States adf.gov 1 **4 

United States adr.gov 1 **4 

United States afrh.gov 1 **4 

United States americorps.gov 1 **4 

United States aoc.gov 1 **4 

United States arc.gov 1 **4 

United States archives.gov 1 **4 

United States arctic.gov 1 **4 

United States arts.gov 1 **4 

United States bbg.gov 1 **4 

United States benefits.gov 1 **4 

United States cbo.gov 1 **4 

United States cfa.gov 1 **4 

United States cftc.gov 1 **4 

United States cia.gov 1 **4 

United States cio.gov 1 **4 

United States compliance.gov 1 **4 

United States consumerfinance.gov 1 **4 

United States copyright.gov 1 **4 

United States cpsc.gov 1 **4 

United States csb.gov 1 **4 

United States csce.gov 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States csosa.gov 1 **4 

United States darpa.mil 1 **12 

United States dau.mil 1 **12 

United States dcaa.mil 1 **12 

United States dfas.mil 1 **12 

United States donotcall.gov 1 **4 

United States dtic.mil 1 **4 

United States eac.gov 1 **4 

United States eeoc.gov 1 **4 

United States epa.gov 1 **4 

United States eucom.mil 1 **12 

United States exim.gov 1 **4 

United States fca.gov 1 **4 

United States firescience.gov 1 **4 

United States fiscalcommission.gov 1 **4 

United States fitness.gov 1 **4 

United States geoplatform.gov 1 **4 

United States gpo.gov 1 **4 

United States grants.gov 1 **4 

United States iaf.gov 1 **4 

United States ignet.gov 1 **4 

United States imls.gov 1 **4 

United States jfcom.mil 1 **12 

United States juvenilecouncil.gov 1 **4 

United States lsc.gov 1 **4 

United States marines.mil 1 **12 

United States mcc.gov 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States mmc.gov 1 **4 

United States nasa.gov 1 **4 

United States nationalresourcedirectory.gov 1 **4 

United States nationalservice.gov 1 **4 

United States ncd.gov 1 **4 

United States ncix.gov 1 **4 

United States ncpc.gov 1 **4 

United States ncua.gov 1 **4 

United States neh.gov 1 **4 

United States nga.gov 1 **4 

United States nifc.gov 1 **4 

United States nigc.gov 1 **4 

United States nlrb.gov 1 **4 

United States nmb.gov 1 **4 

United States nrc.gov 1 **4 

United States nsa.gov 1 **4 

United States nsf.gov 1 **4 

United States ntsb.gov 1 **4 

United States nwtrb.gov 1 **4 

United States openworld.gov 1 **4 

United States opic.gov 1 **4 

United States opm.gov 1 **4 

United States osc.gov 1 **4 

United States oshrc.gov 1 **4 

United States pacom.mil 1 **12 

United States pbgc.gov 1 **4 

United States peacecorps.gov 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States pfpa.mil 1 **12 

United States prc.gov 1 **4 

United States recovery.gov 1 **4 

United States reginfo.gov 1 **4 

United States regulations.gov 1 **4 

United States sba.gov 1 **4 

United States sec.gov 1 **4 

United States southcom.mil 1 **12 

United States ssa.gov 1 **4 

United States ssab.gov 1 **4 

United States sss.gov 1 **4 

United States stennis.gov 1 **4 

United States supremecourt.gov 1 **4 

United States tricare.mil 1 **12 

United States truman.gov 1 **4 

United States tsp.gov 1 **4 

United States tva.gov 1 **4 

United States udall.gov 1 **4 

United States usaid.gov 1 **4 

United States usbg.gov 1 **4 

United States usccr.gov 1 **4 

United States us-cert.gov 1 **4 

United States uscirf.gov 1 **4 

United States uscourts.gov 1 **4 

United States usich.gov 1 **4 

United States usitc.gov 1 **4 

United States ustaxcourt.gov 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States ustda.gov 1 **4 

United States ustr.gov 1 **4 

United States usuhs.mil 1 **12 

United States visitthecapitol.gov 1 **4 

United States gao.gov 1 **6 

United States ginniemae.gov 1 **6 

United States gsa.gov 1 **6 

United States mbda.gov 1 **5 

United States oge.gov 1 **6 

United States stopalcoholabuse.gov 1 **5 

United States usa.gov 1 **6 

United States uscis.gov 1 **5 

United States af.mil 1 **12 

United States ahrq.gov 1 **8 

United States aids.gov 1 **8 

United States aoa.gov 1 **8 

United States army.mil 1 **12 

United States atf.gov 1 **8 

United States bea.gov 1 **8 

United States bia.gov 1 **8 

United States blm.gov 1 **8 

United States bls.gov 1 **8 

United States bpa.gov 1 **8 

United States bts.gov 1 **8 

United States cbp.gov 1 **8 

United States cdc.gov 1 **8 

United States cdfifund.gov 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States census.gov 1 **8 

United States centcom.mil 1 **12 

United States chcoc.gov 1 **8 

United States childwelfare.gov 1 **8 

United States choosemyplate.gov 1 **8 

United States cms.gov 1 **8 

United States dcma.mil 1 **12 

United States dia.mil 1 **12 

United States distraction.gov 1 **8 

United States dontserveteens.gov 1 **8 

United States eda.gov 1 **8 

United States edpubs.gov 1 **8 

United States eldercare.gov 1 **8 

United States fda.gov 1 **8 

United States fincen.gov 1 **8 

United States flu.gov 1 **8 

United States foodsafety.gov 1 **8 

United States fws.gov 1 **8 

United States health.gov 1 **8 

United States health.mil 1 **12 

United States healthcare.gov 1 **8 

United States helpwithmybank.gov 1 **8 

United States ice.gov 1 **8 

United States ihs.gov 1 **8 

United States insurekidsnow.gov 1 **8 

United States irs.gov 1 **8 

United States jobcorps.gov 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States letsmove.gov 1 **8 

United States macpac.gov 1 **8 

United States makinghomeaffordable.gov 1 **8 

United States mda.mil 1 **12 

United States medpac.gov 1 **8 

United States moneyfactory.gov 1 **8 

United States msha.gov 1 **8 

United States mspb.gov 1 **8 

United States mymoney.gov 1 **8 

United States navy.mil 1 **12 

United States nhtsa.gov 1 **8 

United States nih.gov 1 **8 

United States nist.gov 1 **8 

United States noaa.gov 1 **8 

United States northcom.mil 1 **12 

United States nps.gov 1 **8 

United States nro.gov 1 **8 

United States occ.gov 1 **8 

United States oea.gov 1 **8 

United States ojjdp.gov 1 **8 

United States osha.gov 1 **8 

United States osmre.gov 1 **8 

United States osti.gov 1 **8 

United States presidio.gov 1 **8 

United States samhsa.gov 1 **8 

United States secretservice.gov 1 **8 

United States stopmedicarefraud.gov 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

United States trade.gov 1 **8 

United States transcom.mil 1 **12 

United States tsa.gov 1 **8 

United States ttb.gov 1 **8 

United States usbr.gov 1 **8 

United States uscg.mil 1 **12 

United States usembassy.gov 1 **8 

United States usmc.mil 1 **12 

United States usmint.gov 1 **8 

United States uspto.gov 1 **8 

United States vaccines.gov 1 **8 

United States whs.mil 1 **12 

Cannada bankofcanada.ca 1 **4 

Cannada cadets.ca 1 **4 

Cannada canadabusiness.ca 1 **4 

Cannada canadapost.ca 1 **4 

Cannada ccohs.ca 1 **4 

Cannada cdic.ca 1 **4 

Cannada ceifb-ofaec.ca 1 **4 

Cannada gc.ca 159 **15 

Cannada jcr-rjc.ca 1 **4 

Cannada rti.ca 1 **4 

Cannada sct-trp.ca 1 **4 

Cannada canlearn.ca 1 **4 

Cannada gg.ca 1 **4 

Cannada consumerinformation.ca 1 **4 

Cannada currencymuseum.ca 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Cannada frcc.ca 1 **4 

Cannada alberta.ca 1 **1 

Cannada gnb.ca 1 **1 

Cannada gouv.qc.ca 1 **1 

Cannada gov.bc.ca 1 **1 

Cannada gov.mb.ca 1 **1 

Cannada gov.nf.ca 1 **1 

Cannada gov.nt.ca 1 **1 

Cannada gov.pe.ca 1 **1 

Cannada gov.sk.ca 1 **1 

Cannada gov.yk.ca 1 **1 

Cannada novascotia.ca 1 **1 

Cannada ontario.ca 1 **1 

Cannada ccc.ca 1 **8 

Cannada cdiccei.ca 1 **8 

Cannada p3canada.ca 1 **8 

Estonia president.ee 1 **4 

Estonia riigikogu.ee 1 **4 

Estonia valitsus.ee 1 **4 

Estonia agri.ee 1 **3 

Estonia envir.ee 1 **3 

Estonia fin.ee 1 **3 

Estonia hm.ee 1 **3 

Estonia just.ee 1 **3 

Estonia kul.ee 1 **3 

Estonia mkm.ee 1 **3 

Estonia mod.gov.ee 1 **3 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Estonia rahvastikuminister.ee 1 **3 

Estonia siseministeerium.ee 1 **3 

Estonia vm.ee 1 **3 

Estonia arengufond.ee 1 **4 

Estonia bdcol.ee 1 **4 

Estonia consumer.ee 1 **4 

Estonia culture.ee 1 **4 

Estonia eas.ee 1 **4 

Estonia eesti.ee 1 **4 

Estonia eestipank.ee 1 **4 

Estonia ega.ee 1 **4 

Estonia ekm.ee 1 **4 

Estonia erkas.ee 1 **4 

Estonia estinst.ee 1 **4 

Estonia estlit.ee 1 **4 

Estonia estonianexport.ee 1 **4 

Estonia euraxess.ee 1 **4 

Estonia kms.ee 1 **4 

Estonia koda.ee 1 **4 

Estonia kredex.ee 1 **4 

Estonia lichr.ee 1 **4 

Estonia looveesti.ee 1 **4 

Estonia maaamet.ee 1 **4 

Estonia meis.ee 1 **4 

Estonia mnt.ee 1 **4 

Estonia nlib.ee 1 **4 

Estonia prokuratuur.ee 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Estonia ria.ee 1 **4 

Estonia riso.ee 1 **4 

Estonia stat.ee 1 **4 

Estonia studyinestonia.ee 1 **4 

Estonia teaduspark.ee 1 **4 

Estonia toiduliit.ee 1 **4 

Estonia vvk.ee 1 **4 

Estonia portaal.ell.ee 1 **6 

Estonia aiandusliit.ee 1 **8 

Estonia epkk.ee 1 **8 

Estonia esm.ee 1 **8 

Estonia icds.ee 1 **8 

Estonia kaitseliit.ee 1 **8 

Estonia kapo.ee/eng 1 **8 

Estonia kulka.ee 1 **8 

Estonia mil.ee 1 **8 

Estonia nc.ee 1 **8 

Estonia politsei.ee 1 **8 

Estonia rescue.ee 1 **8 

Estonia sisekaitse.ee 1 **8 

Estonia smit.ee 1 **8 

Estonia struktuurifondid.ee 1 **8 

Singapore pmo.gov.sg 1 **4 

Singapore mcys.gov.sg 1 **3 

Singapore mewr.gov.sg 1 **3 

Singapore mfa.gov.sg 1 **3 

Singapore mha.gov.sg 1 **3 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Singapore mica.gov.sg 1 **3 

Singapore mindef.gov.sg 1 **3 

Singapore minlaw.gov.sg 1 **3 

Singapore mnd.gov.sg 1 **3 

Singapore moe.gov.sg 1 **3 

Singapore mof.gov.sg 1 **3 

Singapore moh.gov.sg 1 **3 

Singapore mom.gov.sg 1 **3 

Singapore mot.gov.sg 1 **3 

Singapore mti.gov.sg 1 **3 

Singapore adminservice.gov.sg 1 **4 

Singapore agc.gov.sg 1 **4 

Singapore bizfile.gov.sg 1 **4 

Singapore careers.gov.sg 1 **4 

Singapore challenge.gov.sg 1 **4 

Singapore corenet.gov.sg 1 **4 

Singapore cpe.gov.sg 1 **4 

Singapore cpib.gov.sg 1 **4 

Singapore cscollege.gov.sg 1 **4 

Singapore dengue.gov.sg 1 **4 

Singapore e2singapore.gov.sg 1 **4 

Singapore edb.gov.sg 1 **4 

Singapore epatents.gov.sg 1 **4 

Singapore gov.sg 1 **4 

Singapore growandshare.gov.sg 1 **4 

Singapore inlis.gov.sg 1 **4 

Singapore isis.gov.sg 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Singapore mgov.gov.sg 1 **4 

Singapore muis.gov.sg 1 **4 

Singapore nccs.gov.sg 1 **4 

Singapore news.gov.sg 1 **4 

Singapore nlb.gov.sg 1 **4 

Singapore nrf.gov.sg 1 **4 

Singapore parliament.gov.sg 1 **4 

Singapore ps21.gov.sg 1 **4 

Singapore pscscholarships.gov.sg 1 **4 

Singapore psd.gov.sg 1 **4 

Singapore reach.gov.sg 1 **4 

Singapore sgdi.gov.sg 1 **4 

Singapore sgs.gov.sg 1 **4 

Singapore singaporeday.gov.sg 1 **4 

Singapore singaporeedu.gov.sg 1 **4 

Singapore singpass.gov.sg 1 **4 

Singapore singstat.gov.sg 1 **4 

Singapore supremecourt.gov.sg 1 **4 

Singapore tradexchange.gov.sg 1 **4 

Singapore wda.gov.sg 1 **4 

Singapore charities.gov.sg 1 **5 

Singapore childcarelink.gov.sg 1 **5 

Singapore ecitizen.gov.sg 1 **6 

Singapore egov.gov.sg 1 **6 

Singapore epris.gov.sg 1 **5 

Singapore gebiz.gov.sg 1 **5 

Singapore iadvisory.gov.sg 1 **5 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Singapore iptoonline.gov.sg 1 **5 

Singapore mcys-volunteers.gov.sg 1 **6 

Singapore moneysense.gov.sg 1 **6 

Singapore pacgov.agd.gov.sg 1 **6 

Singapore skillsconnect.gov.sg 1 **6 

Singapore vendors.gov.sg 1 **6 

Singapore weather.gov.sg 1 **6 

Singapore acra.gov.sg 1 **8 

Singapore agd.gov.sg 1 **8 

Singapore ago.gov.sg 1 **8 

Singapore ava.gov.sg 1 **8 

Singapore bca.gov.sg 1 **8 

Singapore caas.gov.sg 1 **8 

Singapore ccs.gov.sg 1 **8 

Singapore cpf.gov.sg 1 **8 

Singapore crisis.gov.sg 1 **8 

Singapore customs.gov.sg 1 **8 

Singapore data.gov.sg 1 **8 

Singapore dsta.gov.sg 1 **8 

Singapore ema.gov.sg 1 **8 

Singapore hdb.gov.sg 1 **8 

Singapore healthprofessionals.gov.sg 1 **8 

Singapore hpb.gov.sg 1 **8 

Singapore hsa.gov.sg 1 **8 

Singapore ica.gov.sg 1 **8 

Singapore ida.gov.sg 1 **8 

Singapore iesingapore.gov.sg 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Singapore ipos.gov.sg 1 **8 

Singapore iras.gov.sg 1 **8 

Singapore jtc.gov.sg 1 **8 

Singapore lta.gov.sg 1 **8 

Singapore mda.gov.sg 1 **8 

Singapore mpa.gov.sg 1 **8 

Singapore nac.gov.sg 1 **8 

Singapore nea.gov.sg 1 **8 

Singapore nhb.gov.sg 1 **8 

Singapore nmrc.gov.sg 1 **8 

Singapore nparks.gov.sg 1 **8 

Singapore nsc.gov.sg 1 **8 

Singapore nscs.gov.sg 1 **8 

Singapore pa.gov.sg 1 **8 

Singapore ptc.gov.sg 1 **8 

Singapore pub.gov.sg 1 **8 

Singapore publicguardian.gov.sg 1 **8 

Singapore rom.gov.sg 1 **8 

Singapore scdf.gov.sg 1 **8 

Singapore score.gov.sg 1 **8 

Singapore scp.gov.sg 1 **8 

Singapore sentosa.gov.sg 1 **8 

Singapore singaporebudget.gov.sg 1 **8 

Singapore sla.gov.sg 1 **8 

Singapore socialmedia.gov.sg 1 **8 

Singapore spring.gov.sg 1 **8 

Singapore ssc.gov.sg 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Singapore stb.gov.sg 1 **8 

Singapore uen.gov.sg 1 **8 

Singapore ura.gov.sg 1 **8 

Bahrain mofa.gov.bh 1 **4 

Bahrain interior.gov.bh 1 **3 

Bahrain moc.gov.bh 1 **3 

Bahrain mof.gov.bh 1 **3 

Bahrain moh.gov.bh 1 **3 

Bahrain moic.gov.bh 1 **3 

Bahrain moj.gov.bh 1 **3 

Bahrain msrc.gov.bh 1 **3 

Bahrain municipality.gov.bh 1 **3 

Bahrain social.gov.bh 1 **3 

Bahrain transportation.gov.bh 1 **3 

Bahrain works.gov.bh 1 **3 

Bahrain bac.bh 1 **4 

Bahrain census2010.gov.bh 1 **4 

Bahrain egovawards.bh 1 **4 

Bahrain legalaffairs.gov.bh 1 **4 

Bahrain mew.gov.bh 1 **4 

Bahrain noga.gov.bh 1 **4 

Bahrain nuwab.gov.bh 1 **4 

Bahrain shura.bh 1 **4 

Bahrain tenderboard.gov.bh 1 **4 

Bahrain bahrain.bh 1 **6 

Bahrain data.gov.bh 1 **6 

Bahrain bahrainfiu.gov.bh 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Bahrain caa.gov.bh 1 **8 

Bahrain customs.gov.bh 1 **8 

Bahrain evisa.gov.bh 1 **8 

Bahrain investinginculture.bh 1 **8 

Bahrain moiforums.gov.bh 1 **8 

Bahrain moipr.gov.bh 1 **8 

Bahrain orphans.gov.bh 1 **8 

Bahrain policemc.gov.bh 1 **8 

Bahrain rap.gov.bh 1 **8 

Bahrain southern.gov.bh 1 **8 

Bahrain traffic.gov.bh 1 **8 

Malaysia bda.gov.my 1 **1 

Malaysia chingay.gov.my 1 **1 

Malaysia dca-sarawak.gov.my 1 **1 

Malaysia insightsabah.gov.my 1 **1 

Malaysia investperak.gov.my 1 **1 

Malaysia mbks.gov.my 1 **1 

Malaysia mpp.gov.my 1 **1 

Malaysia pcg.gov.my 1 **1 

Malaysia pdc.gov.my 1 **1 

Malaysia penangdragonboat.gov.my 1 **1 

Malaysia penanghill.gov.my 1 **1 

Malaysia penangport.gov.my 1 **1 

Malaysia picc.gov.my 1 **1 

Malaysia salcra.gov.my 1 **1 

Malaysia sedia.com.my 1 **1 

Malaysia smc.gov.my 1 **1 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia pmo.gov.my 1 **4 

Malaysia kbs.gov.my 1 **3 

Malaysia kettha.gov.my 1 **3 

Malaysia kkr.gov.my 1 **3 

Malaysia kln.gov.my 1 **3 

Malaysia kpdnkk.gov.my 1 **3 

Malaysia kpkk.gov.my 1 **3 

Malaysia kpkt.gov.my 1 **3 

Malaysia kppk.gov.my 1 **3 

Malaysia kpwkm.gov.my 1 **3 

Malaysia kwp.gov.my 1 **3 

Malaysia kwpkb.gov.my 1 **3 

Malaysia mardi.my 1 **3 

Malaysia met.gov.my 1 **3 

Malaysia miti.gov.my 1 **3 

Malaysia mod.gov.my 1 **3 

Malaysia moe.gov.my 1 **3 

Malaysia moh.gov.my 1 **3 

Malaysia moha.gov.my 1 **3 

Malaysia mohe.gov.my 1 **3 

Malaysia mohr.gov.my 1 **3 

Malaysia mot.gov.my 1 **3 

Malaysia motour.gov.my 1 **3 

Malaysia nre.gov.my 1 **3 

Malaysia rurallink.gov.my 1 **3 

Malaysia treasury.gov.my 1 **3 

Malaysia bqsm.gov.my 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia e-solat.gov.my 1 **4 

Malaysia fri.gov.my 1 **4 

Malaysia heritage.gov.my 1 **4 

Malaysia homestaymelaka.gov.my 1 **4 

Malaysia ikim.gov.my 1 **4 

Malaysia ilpselandar.gov.my 1 **4 

Malaysia jac.gov.my 1 **4 

Malaysia kehakiman.gov.my 1 **4 

Malaysia kpa.gov.my 1 **4 

Malaysia kwap.gov.my 1 **4 

Malaysia kwb.gov.my 1 **4 

Malaysia lfsa.gov.my 1 **4 

Malaysia marine.gov.my 1 **4 

Malaysia melakatourism.gov.my 1 **4 

Malaysia mida.gov.my 1 **4 

Malaysia mima.gov.my 1 **4 

Malaysia mscmalaysia.my 1 **4 

Malaysia msonline.gov.my 1 **4 

Malaysia mycc.gov.my 1 **4 

Malaysia myix.gov.my 1 **4 

Malaysia neac.gov.my 1 **4 

Malaysia pcb.gov.my 1 **4 

Malaysia pemandu.gov.my 1 **4 

Malaysia pmn.gov.my 1 **4 

Malaysia punm.gov.my 1 **4 

Malaysia rtknet.gov.my 1 **4 

Malaysia rtm.gov.my 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia sibu.gov.my 1 **4 

Malaysia st.gov.my 1 **4 

Malaysia swb.gov.my 1 **4 

Malaysia visitkl.gov.my 1 **4 

Malaysia airforce.gov.my 1 **12 

Malaysia dof.gov.my 1 **6 

Malaysia eghrmis.gov.my 1 **6 

Malaysia halal.gov.my 1 **6 

Malaysia jpa.gov.my 1 **6 

Malaysia luas.gov.my 1 **6 

Malaysia malaysia.gov.my 1 **6 

Malaysia mcmc.gov.my/  1 **6 

Malaysia navy.mil.my 1 **12 

Malaysia prison.gov.my 1 **6 

Malaysia spa.gov.my 1 **6 

Malaysia johor.gov.my 1 **16 

Malaysia kedah.gov.my 1 **16 

Malaysia kelantan.gov.my 1 **16 

Malaysia melaka.gov.my 1 **16 

Malaysia ns.gov.my 1 **16 

Malaysia pahang.gov.my 1 **16 

Malaysia penang.gov.my 1 **16 

Malaysia perak.gov.my 1 **16 

Malaysia perlis.gov.my 1 **16 

Malaysia pl.gov.my 1 **16 

Malaysia sabah.gov.my 1 **16 

Malaysia sarawak.gov.my 1 **16 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia selangor.gov.my 1 **16 

Malaysia terengganu.gov.my 1 **16 

Malaysia agc.gov.my 1 **6 

Malaysia akademisains.gov.my 1 **6 

Malaysia angkasa.gov.my 1 **6 

Malaysia aseanconnect.gov.my 1 **6 

Malaysia cgc.gov.my 1 **6 

Malaysia ciast.gov.my 1 **6 

Malaysia cidb.gov.my 1 **6 

Malaysia epu.gov.my 1 **6 

Malaysia esyariah.gov.my 1 **6 

Malaysia ikbnkn.gov.my 1 **6 

Malaysia insolvensi.gov.my 1 **6 

Malaysia investpenang.gov.my 1 **6 

Malaysia johordt.gov.my 1 **6 

Malaysia kedahfm.gov.my 1 **6 

Malaysia lgm.gov.my 1 **6 

Malaysia mampu.gov.my 1 **6 

Malaysia mosti.gov.my 1 **6 

Malaysia mpsp.gov.my 1 **6 

Malaysia pemudah.gov.my 1 **6 

Malaysia penangmarathon.gov.my 1 **6 

Malaysia pnm.gov.my 1 **6 

Malaysia rfrad.gov.my 1 **6 

Malaysia seda.gov.my 1 **6 

Malaysia skmm.gov.my 1 **6 

Malaysia sprm.gov.my 1 **6 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia ssig.gov.my 1 **6 

Malaysia stadium.gov.my 1 **6 

Malaysia visitpenang.gov.my 1 **6 

Malaysia adk.gov.my 1 **8 

Malaysia aelb.gov.my 1 **8 

Malaysia biotek.gov.my 1 **8 

Malaysia bnm.gov.my 1 **8 

Malaysia bomba.gov.my 1 **8 

Malaysia customs.gov.my 1 **8 

Malaysia dca.gov.my 1 **8 

Malaysia dosh.gov.my 1 **8 

Malaysia finas.gov.my 1 **8 

Malaysia hasil.gov.my 1 **8 

Malaysia hkl.gov.my 1 **8 

Malaysia idfr.gov.my 1 **8 

Malaysia ihsr.gov.my 1 **8 

Malaysia iku.gov.my 1 **8 

Malaysia imr.gov.my 1 **8 

Malaysia ipharm.gov.my 1 **8 

Malaysia jkkn.gov.my 1 **8 

Malaysia jmm.gov.my 1 **8 

Malaysia jobsmalaysia.gov.my 1 **8 

Malaysia knowyourmedicine.gov.my 1 **8 

Malaysia koko.gov.my 1 **8 

Malaysia kwsp.gov.my 1 **8 

Malaysia llmtrafik.gov.my 1 **8 

Malaysia lppeh.gov.my 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia matic.gov.my 1 **8 

Malaysia mdb.gov.my 1 **8 

Malaysia mhtc.org.my 1 **8 

Malaysia mm2h.gov.my 1 **8 

Malaysia mpc.gov.my 1 **8 

Malaysia mrm.gov.my 1 **8 

Malaysia mtib.gov.my 1 **8 

Malaysia mybroadband.gov.my 1 **8 

Malaysia mynodc.gov.my 1 **8 

Malaysia mysihat.gov.my 1 **8 

Malaysia mytradelink.gov.my 1 **8 

Malaysia nano.gov.my 1 **8 

Malaysia nmrr.gov.my 1 **8 

Malaysia nreb.gov.my 1 **8 

Malaysia nuclearmalaysia.gov.my 1 **8 

Malaysia pharmacy.gov.my 1 **8 

Malaysia pidm.gov.my 1 **8 

Malaysia prostar.gov.my 1 **8 

Malaysia ptptn.gov.my 1 **8 

Malaysia rmp.gov.my 1 **8 

Malaysia saveenergy.gov.my 1 **8 

Malaysia searcct.gov.my 1 **8 

Malaysia spad.gov.my 1 **8 

Malaysia span.gov.my 1 **8 

Malaysia standardsmalaysia.gov.my 1 **8 

Malaysia tourism.gov.my 1 **8 

Malaysia water.gov.my 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia wildlife.gov.my 1 **8 

Malaysia arkib.gov.my 1 **5 

Malaysia artgallery.gov.my 1 **5 

Malaysia bpfk.gov.my 1 **5 

Malaysia crc.gov.my 1 **5 

Malaysia customskedah.gov.my 1 **5 

Malaysia dbkl.gov.my 1 **5 

Malaysia doa.gov.my 1 **5 

Malaysia doe.gov.my 1 **5 

Malaysia dvs.gov.my 1 **5 

Malaysia epbt.gov.my 1 **5 

Malaysia fama.gov.my 1 **5 

Malaysia filemnegara.gov.my 1 **5 

Malaysia frim.gov.my 1 **5 

Malaysia imi.gov.my 1 **5 

Malaysia infosihat.gov.my 1 **5 

Malaysia istanabudaya.gov.my 1 **5 

Malaysia jpn.gov.my 1 **5 

Malaysia jupem.gov.my 1 **5 

Malaysia kada.gov.my 1 **5 

Malaysia kraftangan.gov.my 1 **5 

Malaysia labuantourism.gov.my 1 **5 

Malaysia lkim.gov.my 1 **5 

Malaysia mada.gov.my 1 **5 

Malaysia mardi.gov.my 1 **5 

Malaysia mastic.gov.my 1 **5 

Malaysia matrade.gov.my 1 **5 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Malaysia mpib.gov.my 1 **5 

Malaysia mpob.gov.my 1 **5 

Malaysia mqa.gov.my 1 **5 

Malaysia mtcp.kln.gov.my 1 **5 

Malaysia mygeoportal.gov.my 1 **5 

Malaysia myhealth.gov.my 1 **5 

Malaysia myipo.gov.my 1 **5 

Malaysia niew.gov.my 1 **5 

Malaysia perkeso.gov.my 1 **5 

Malaysia portal.bpfk.gov.my 1 **5 

Malaysia portal.jpj.gov.my 1 **5 

Malaysia ppj.gov.my 1 **5 

Malaysia risda.gov.my 1 **5 

Malaysia tekun.gov.my 1 **5 

Malaysia treesforlife.gov.my 1 **5 

Denmark stm.dk 1 **4 

Denmark dkpto.dk 1 **5 

Denmark teknologiportalen.dk 1 **6 

Denmark bm.dk 1 **3 

Denmark evm.dk 1 **3 

Denmark fivu.dk 1 **3 

Denmark fm.dk 1 **3 

Denmark fmn.dk 1 **3 

Denmark fvm.dk 1 **3 

Denmark im.dk 1 **3 

Denmark justitsministeriet.dk 1 **3 

Denmark kemin.dk 1 **3 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Denmark km.dk 1 **3 

Denmark kum.dk 1 **3 

Denmark mbbl.dk 1 **3 

Denmark mim.dk 1 **3 

Denmark oeim.dk 1 **3 

Denmark skat.dk 1 **3 

Denmark sm.dk 1 **3 

Denmark trm.dk 1 **3 

Denmark um.dk 1 **3 

Denmark uvm.dk 1 **3 

Denmark kongehuset.dk 1 **11 

Denmark borger.dk 1 **4 

Denmark denmark.dk 1 **4 

Denmark eu2012.dk 1 **4 

Denmark ft.dk 1 **4 

Denmark natmus.dk 1 **4 

Denmark pet.dk 1 **4 

Denmark retsinformation.dk 1 **4 

Denmark statsforvaltning.dk 1 **4 

Denmark tdc.dk 1 **4 

Denmark thm.dk 1 **4 

Denmark adgangforalle.dk 1 **8 

Denmark agrifish.dk 1 **8 

Denmark akf.dk 1 **8 

Denmark altomkirkegaarde.dk 1 **8 

Denmark altomkost.dk 1 **8 

Denmark ams.dk 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Denmark arbejdsmiljoforskning.dk 1 **8 

Denmark arbejdstilsynet.dk 1 **8 

Denmark ask.dk 1 **8 

Denmark ast.dk 1 **8 

Denmark boligejer.dk 1 **8 

Denmark civilstyrelsen.dk 1 **8 

Denmark cpr.dk 1 **8 

Denmark datatilsynet.dk 1 **8 

Denmark dinretshjaelp.dk 1 **8 

Denmark dkr.dk 1 **8 

Denmark dmi.dk 1 **8 

Denmark domstol.dk 1 **8 

Denmark dors.dk 1 **8 

Denmark dsi.dk 1 **8 

Denmark dst.dk 1 **8 

Denmark ebst.dk 1 **8 

Denmark ekkofilm.dk 1 **8 

Denmark eliteforsk.dk 1 **8 

Denmark ens.dk 1 **8 

Denmark eogs.dk 1 **8 

Denmark etiskraad.dk 1 **8 

Denmark familiestyrelsen.dk 1 **8 

Denmark fi.dk 1 **8 

Denmark finanstilsynet.dk 1 **8 

Denmark findsmiley.dk 1 **8 

Denmark foedevarestyrelsen.dk 1 **8 

Denmark forsk.dk 1 **8 



130 

 

ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Denmark fremtidenerdin.dk 1 **8 

Denmark geus.dk 1 **8 

Denmark gribverden.dk 1 **8 

Denmark jobindsats.dk 1 **8 

Denmark kennedy.dk 1 **8 

Denmark kfst.dk 1 **8 

Denmark klimaogenergiguiden.dk 1 **8 

Denmark krevi.dk 1 **8 

Denmark kriminalforsorgen.dk 1 **8 

Denmark kunst.dk 1 **8 

Denmark kvinderiledelse.dk 1 **8 

Denmark laegemiddelstyrelsen.dk 1 **8 

Denmark lige.dk 1 **8 

Denmark ligebehandlingsnaevnet.dk 1 **8 

Denmark lutheranchurch.dk 1 **8 

Denmark madkulturen.dk 1 **8 

Denmark menighedsraad.dk 1 **8 

Denmark naturstyrelsen.dk 1 **8 

Denmark nemkonto.dk 1 **8 

Denmark noeglehullet.dk 1 **8 

Denmark nyidanmark.dk 1 **8 

Denmark oes.dk 1 **8 

Denmark patientombuddet.dk 1 **8 

Denmark penst.dk 1 **8 

Denmark perst.dk 1 **8 

Denmark politi.dk 1 **8 

Denmark rigsadvokaten.dk 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Denmark servicestyrelsen.dk 1 **8 

Denmark sfi.dk 1 **8 

Denmark sik.dk 1 **8 

Denmark skoleniverden.dk 1 **8 

Denmark sofartsstyrelsen.dk 1 **8 

Denmark ssi.dk 1 **8 

Denmark sst.dk 1 **8 

Denmark statens-it.dk 1 **8 

Denmark studyindenmark.dk 1 **8 

Denmark su.dk 1 **8 

Denmark svu.dk 1 **8 

Denmark ubst.dk 1 **8 

Denmark uddannelseskort.dk 1 **8 

Denmark udiverden.dk 1 **8 

Denmark ug.dk 1 **8 

Denmark ui.dk 1 **8 

Denmark videnskab.dk 1 **8 

Denmark vifab.dk 1 **8 

Denmark voldmodkvinder.dk 1 **8 

Denmark waveenergy.dk 1 **8 

Germany bremen.de 1 **1 

Germany dresden.de 1 **1 

Germany duesseldorf.de 1 **1 

Germany erfurt.de 1 **1 

Germany hamburg.de 1 **1 

Germany hannover.de 1 **1 

Germany kiel.de 1 **1 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Germany magdeburg.de 1 **1 

Germany mainz.de 1 **1 

Germany muenchen.de 1 **1 

Germany potsdam.de 1 **1 

Germany saarbruecken.de 1 **1 

Germany schwerin.de 1 **1 

Germany stuttgart.de 1 **1 

Germany wiesbaden.de 1 **1 

Germany deutschesheer.de 1 **5 

Germany deutschland.de 1 **5 

Germany elsteronline.de 1 **5 

Germany polizei.de 1 **5 

Germany steuerliches-info-center.de 1 **5 

Germany baden-wuerttemberg.de 1 **16 

Germany bayern.de 1 **16 

Germany berlin.de 1 **16 

Germany brandenburg.de 1 **16 

Germany hessen.de 1 **16 

Germany leipzig.de 1 **16 

Germany niedersachsen.de 1 **16 

Germany nrw.de 1 **16 

Germany regierung-mv.de 1 **16 

Germany rlp.de 1 **16 

Germany saarland.de 1 **16 

Germany sachsen.de 1 **16 

Germany sachsen-anhalt.de 1 **16 

Germany schleswig-holstein.de 1 **16 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Germany thueringen.de 1 **16 

Germany verfassungen.de 1 **16 

Germany bmas.de 1 **3 

Germany bmbf.de 1 **3 

Germany bmu.de 1 **3 

Germany bmwi.de 1 **3 

Germany dfg.de 1 **3 

Germany bundeswehr.de 1 **12 

Germany if-zeitschrift.de 1 **12 

Germany it-amtbw.de 1 **12 

Germany luftwaffe.de 1 **12 

Germany marine.de 1 **12 

Germany readersipo.de 1 **12 

Germany streitkraeftebasis.de 1 **12 

Germany y-punkt.de 1 **12 

Germany aok.de 1 **4 

Germany apps4deutschland.de 1 **4 

Germany bam.de 1 **4 

Germany bei-der-wahl-am.de 1 **4 

Germany berlin-airport.de 1 **4 

Germany bfarm.de 1 **4 

Germany bfn.de 1 **4 

Germany bfs.de 1 **4 

Germany bfu-web.de 1 **4 

Germany bg-verkehr.de 1 **4 

Germany bildung.de 1 **4 

Germany bka.de 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Germany bkk.de 1 **4 

Germany bnd.de 1 **4 

Germany bsh.de 1 **4 

Germany bund.de 1 **4 

Germany bundesanzeiger-verlag.de 1 **4 

Germany bundesarchiv.de 1 **4 

Germany bundesbank.de 1 **4 

Germany bundesgerichtshof.de 1 **4 

Germany bundeskanzlerin.de 1 **4 

Germany bundesnetzagentur.de 1 **4 

Germany bundespolizei.de 1 **4 

Germany bundespraesident.de 1 **4 

Germany bundespruefstelle.de 1 **4 

Germany bundesrat.de 1 **4 

Germany bundesrechnungshof.de 1 **4 

Germany bundestag.de 1 **4 

Germany bundesverfassungsgericht.de 1 **4 

Germany bzga.de 1 **4 

Germany ccc.de 1 **4 

Germany conterra.de 1 **4 

Germany daad.de 1 **4 

Germany destatis.de 1 **4 

Germany dimdi.de 1 **4 

Germany direkte-demokratie.de 1 **4 

Germany dpma.de 1 **4 

Germany fowid.de 1 **4 

Germany fraunhofer.de 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Germany geo.uni-potsdam.de 1 **4 

Germany gerac.de 1 **4 

Germany gesetze-im-internet.de 1 **4 

Germany goethe.de 1 **4 

Germany hdg.de 1 **4 

Germany ikk.de 1 **4 

Germany kbs.de 1 **4 

Germany koelner-dom.de 1 **4 

Germany kooperation-international.de 1 **4 

Germany landtag-niedersachsen.de 1 **4 

Germany lba.de 1 **4 

Germany paper.olaf-freier.de 1 **4 

Germany politik.bei-der-wahl-am.de 1 **4 

Germany remid.de 1 **4 

Germany see-bg.de 1 **4 

Germany stiftung-denkmalschutz-berlin.de 1 **4 

Germany studieren.de 1 **4 

Germany tatsachen-ueber-deutschland.de 1 **4 

Germany thw.de 1 **4 

Germany unternehmensregister.de 1 **4 

Germany verfassungsschutz.de 1 **4 

Germany verwaltung-innovativ.de 1 **4 

Germany verwaltungsvorschriften-im-internet.de 1 **4 

Germany zoll.de 1 **4 

Germany zum.de 1 **4 

Germany bundeswahlleiter.de 1 **8 

Germany bundesregierung.de 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

France gouvernement.fr 1 **2 

France agriculture.gouv.fr 1 **3 

France culturecommunication.gouv.fr 1 **3 

France defense.gouv.fr 1 **3 

France developpement-durable.gouv.fr 1 **3 

France diplomatie.gouv.fr 1 **3 

France economie.gouv.fr 1 **3 

France education.gouv.fr 1 **3 

France enseignementsup-recherche.gouv.fr 1 **3 

France fonction-publique.gouv.fr 1 **3 

France interieur.gouv.fr 1 **3 

France jeunes.gouv.fr 1 **3 

France justice.gouv.fr 1 **3 

France sante.gouv.fr 1 **3 

France ville.gouv.fr 1 **3 

France arcep.fr 1 **4 

France cnnumerique.fr 1 **4 

France cnsa.fr 1 **4 

France cre.fr 1 **4 

France data.gouv.fr 1 **4 

France direccte.gouv.fr 1 **4 

France igas.gouv.fr 1 **4 

France ladocumentationfrancaise.fr 1 **4 

France legifrance.gouv.fr 1 **4 

France observatoire-du-numerique.fr 1 **4 

France service-public.fr 1 **4 

France strategie.gouv.fr 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

France admission-postbac.fr 1 **8 

France aft.gouv.fr 1 **8 

France alerte-enlevement.gouv.fr 1 **8 

France cadastre.gouv.fr 1 **8 

France cesdip.fr 1 **8 

France cned.fr 1 **8 

France competitivite.gouv.fr 1 **8 

France culture.fr 1 **8 

France emploi.gouv.fr 1 **8 

France fetedelascience.fr 1 **8 

France gip-recherche-justice.fr 1 **8 

France handi-u.fr 1 **8 

France import-export.gouv.fr 1 **8 

France industrie.gouv.fr 1 **8 

France insee.fr 1 **8 

France lagendarmerierecrute.fr 1 **8 

France legrenelle-environnement.fr 1 **8 

France marches-publics.gouv.fr 1 **8 

France ogm.gouv.fr 1 **8 

France onisep.fr 1 **8 

France pme.gouv.fr 1 **8 

France toutsurlenvironnement.fr 1 **8 

France universites-numeriques.fr 1 **8 

France alimentation.gouv.fr 1 **5 

France etudiant.gouv.fr 1 **5 

France impots.gouv.fr 1 **5 

France modernisation.gouv.fr 1 **5 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

France portea.fr 1 **5 

Netherlands government.nl 1 **4 

Netherlands drenthe.nl 1 **6 

Netherlands asser.nl 1 **3 

Netherlands defensie.nl 1 **3 

Netherlands minbuza.nl 1 **3 

Netherlands ministryofinfrastructureandtheenvironment.nl 1 **3 

Netherlands ccmo-online.nl 1 **4 

Netherlands cvz.nl 1 **4 

Netherlands innl.nl 1 **4 

Netherlands kombijdepolitie.nl 1 **4 

Netherlands migratieforum.nl 1 **4 

Netherlands narcis.nl 1 **4 

Netherlands politie.nl 1 **4 

Netherlands protestantchurch.nl 1 **4 

Netherlands agentschapnl.nl 1 **8 

Netherlands agentschaptelecom.nl 1 **8 

Netherlands answersforbusiness.nl 1 **8 

Netherlands awt.nl 1 **8 

Netherlands belastingdienst.nl 1 **8 

Netherlands cbg-meb.nl 1 **8 

Netherlands cbs.nl 1 **8 

Netherlands coa.nl 1 **8 

Netherlands consumerauthority.nl 1 **8 

Netherlands cpb.nl 1 **8 

Netherlands deltacommissaris.nl 1 **8 

Netherlands dienstlandelijkgebied.nl 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Netherlands dienstterugkeerenvertrek.nl 1 **8 

Netherlands douane.nl 1 **8 

Netherlands dsta.nl 1 **8 

Netherlands eia.nl 1 **8 

Netherlands erfgoedinspectie.nl 1 **8 

Netherlands fietsberaad.nl 1 **8 

Netherlands hetlnvloket.nl 1 **8 

Netherlands ib-groep.nl 1 **8 

Netherlands igz.nl 1 **8 

Netherlands ilent.nl 1 **8 

Netherlands ind.nl 1 **8 

Netherlands infomil.nl 1 **8 

Netherlands inspectiejeugdzorg.nl 1 **8 

Netherlands inspectieszw.nl 1 **8 

Netherlands iom-nederland.nl 1 **8 

Netherlands kiesraad.nl 1 **8 

Netherlands knmi.nl 1 **8 

Netherlands logius.nl 1 **8 

Netherlands nationaalarchief.nl 1 **8 

Netherlands newtoholland.nl 1 **8 

Netherlands nfia.nl 1 **8 

Netherlands nigz.nl 1 **8 

Netherlands nma.nl 1 **8 

Netherlands nuffic.nl 1 **8 

Netherlands oecdguidelines.nl 1 **8 

Netherlands onderwijsinspectie.nl 1 **8 

Netherlands onderwijsraad.nl 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Netherlands opta.nl 1 **8 

Netherlands overheid.nl 1 **8 

Netherlands pbl.nl 1 **8 

Netherlands rijksacademie.nl 1 **8 

Netherlands rijksbegroting.nl 1 **8 

Netherlands rijkswaterstaat.nl 1 **8 

Netherlands rivm.nl 1 **8 

Netherlands scp.nl 1 **8 

Netherlands sodm.nl 1 **8 

Netherlands vwa.nl 1 **8 

Netherlands werkenbijdelandmacht.nl 1 **8 

Netherlands werkenvoornederland.nl 1 **8 

Netherlands wodc.nl 1 **8 

Netherlands wrr.nl 1 **8 

Belgium afsca.be 1 **14 

Belgium belgium.be 4 **17 

Belgium debtagency.be 1 **14 

Belgium fagg-afmps.be 1 **14 

Belgium fgov.be 7 **17 

Belgium ibz.be 1 **14 

Belgium mi-is.be 1 **14 

Belgium moniteur.be 1 **14 

Belgium plan.be 1 **14 

Belgium polfed-fedpol.be 1 **14 

Belgium mil.be 1 **3 

Belgium agenda.be 1 **4 

Belgium aigpol.be 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Belgium amcham.be 1 **4 

Belgium antwerpen.be 1 **4 

Belgium anysurfer.be 1 **4 

Belgium azembassy.be 1 **4 

Belgium beauxvillages.be 1 **4 

Belgium beliris.be 1 **4 

Belgium belspo.be 1 **4 

Belgium british-embassy.be 1 **4 

Belgium brugge.be 1 **4 

Belgium brugseommeland.be 1 **4 

Belgium bruneiembassy.be 1 **4 

Belgium brusselsmuseums.be 1 **4 

Belgium bruxellesenvironnement.be 1 **4 

Belgium burundi-embassy.be 1 **4 

Belgium cameroon-embassy.be 1 **4 

Belgium charleroi-bouge.be 1 **4 

Belgium childfocus.be 1 **4 

Belgium clicksafe.be 1 **4 

Belgium comitep.be 1 **4 

Belgium const-court.be 1 **4 

Belgium coren.be 1 **4 

Belgium dekamer.be 1 **4 

Belgium diplomatie.be 1 **4 

Belgium estemb.be 1 **4 

Belgium ethiopianembassy.be 1 **4 

Belgium eutrio.be 1 **4 

Belgium galloromeinsmuseum.be 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Belgium gambiaembassy.be 1 **4 

Belgium gezinsbond.be 1 **4 

Belgium ghanaembassy.be 1 **4 

Belgium ibsr.be 1 **4 

Belgium improvinggovernance.be 1 **4 

Belgium indembassy.be 1 **4 

Belgium influenza.be 1 **4 

Belgium infotec.be 1 **4 

Belgium info-zone.be 1 **4 

Belgium iranembassy.be 1 **4 

Belgium irceline.be 1 **4 

Belgium irisnet.be 1 **4 

Belgium iwsm.be 1 **4 

Belgium jordanembassy.be 1 **4 

Belgium kazakhstanembassy.be 1 **4 

Belgium kyrgyz-embassy.be 1 **4 

Belgium lecdh.be 1 **4 

Belgium lesedh.be 1 **4 

Belgium lesmuseesenwallonie.be 1 **4 

Belgium liege.be 1 **4 

Belgium lne.be 1 **4 

Belgium medicaments-par-internet.be 1 **4 

Belgium meteo.be 1 **4 

Belgium meteo-renouvelable.be 1 **4 

Belgium mons.be 1 **4 

Belgium namurtourisme.be 1 **4 

Belgium nepalembassy.be 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Belgium ngi.be 1 **4 

Belgium nuclearrisk.be 1 **4 

Belgium opt.be 1 **4 

Belgium permismobile.be 1 **4 

Belgium philembassy.be 1 **4 

Belgium poddo.be 1 **4 

Belgium qatarembassy.be 1 **4 

Belgium selor.be 1 **4 

Belgium senaat.be 1 **4 

Belgium sierraleoneembassy.be 1 **4 

Belgium southafrica.be 1 **4 

Belgium srilankaembassy.be 1 **4 

Belgium stopchildporno.be 1 **4 

Belgium swaziembassy.be 1 **4 

Belgium syrianembassy.be 1 **4 

Belgium tento.be 1 **4 

Belgium terreencommun.be 1 **4 

Belgium thaiembassy.be 1 **4 

Belgium toerisme-leiestreek.be 1 **4 

Belgium toerismevlaanderen.be 1 **4 

Belgium toerismewesthoek.be 1 **4 

Belgium tov.be 1 **4 

Belgium uitinvlaanderen.be 1 **4 

Belgium unmedicamentnestpasunbonbon.be 1 **4 

Belgium veiligonline.be 1 **4 

Belgium visitgent.be 1 **4 

Belgium vito.be 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Belgium vlaanderen.be 1 **4 

Belgium vmm.be 1 **4 

Belgium westtoer.be 1 **4 

Belgium west-vlaanderen.be 1 **4 

Belgium begroting.be 1 **6 

Belgium research.be 1 **6 

Belgium wallonie.be 1 **6 

Kazakhstan akorda.kz 1 **4 

Kazakhstan government.kz 1 **4 

Kazakhstan parlam.kz 1 **4 

Kazakhstan pm.kz 1 **4 

Kazakhstan emer.kz 1 **3 

Kazakhstan gov.kz 20 **18 

Kazakhstan mfa.kz 1 **3 

Kazakhstan minagri.kz 1 **3 

Kazakhstan minfin.kz 1 **3 

Kazakhstan minjust.kz 1 **3 

Kazakhstan minplan.kz 1 **3 

Kazakhstan amm.kz 1 **4 

Kazakhstan at2.kz 1 **4 

Kazakhstan auzr.kz 1 **4 

Kazakhstan climate.kz 1 **4 

Kazakhstan climate-action.kz 1 **4 

Kazakhstan ecoclimate.kz 1 **4 

Kazakhstan ecokomitet.kz 1 **4 

Kazakhstan eecsa.kz 1 **4 

Kazakhstan eep.kz 1 **4 



145 

 

ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Kazakhstan elicense.kz 1 **4 

Kazakhstan eng.kidi.kz 1 **4 

Kazakhstan e-platform.kz 1 **4 

Kazakhstan finpol.kz 1 **4 

Kazakhstan iacoos.kz 1 **4 

Kazakhstan kase.kz 1 **4 

Kazakhstan kazairservice.kz 1 **4 

Kazakhstan kazpost.kz 1 **4 

Kazakhstan kaztransoil.kz 1 **4 

Kazakhstan kcm-kazyna.kz 1 **4 

Kazakhstan keg.kz 1 **4 

Kazakhstan nationalbank.kz 1 **4 

Kazakhstan nif.kz 1 **4 

Kazakhstan nitec.kz 1 **4 

Kazakhstan nnc.kz 1 **4 

Kazakhstan nobelclub.kz 1 **4 

Kazakhstan oic2011-2012.kz 1 **4 

Kazakhstan pa-academy.kz 1 **4 

Kazakhstan prokuror.kz 1 **4 

Kazakhstan regulator.kz 1 **4 

Kazakhstan sk.kz 1 **4 

Kazakhstan telecom.kz 1 **4 

Kazakhstan undp.kz 1 **4 

Kazakhstan windenergy.kz 1 **4 

Kazakhstan aarhus.kz 1 **8 

Kazakhstan aef.kz 1 **8 

Kazakhstan bala-kkk.kz 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Kazakhstan ctsat.kz 1 **8 

Kazakhstan cvsi.kz 1 **8 

Kazakhstan economy.kz 1 **8 

Kazakhstan educontrol.kz 1 **8 

Kazakhstan geocenter.kz 1 **8 

Kazakhstan intellkaz.kz 1 **8 

Kazakhstan kaspex.kz 1 **8 

Kazakhstan kazee.kz 1 **8 

Kazakhstan kaznexinvest.kz 1 **8 

Kazakhstan kca.kz 1 **8 

Kazakhstan scedu.kz 1 **8 

Kazakhstan visitkazakhstan.kz 1 **8 

Kazakhstan info-health.kz 1 **5 

Lithuania lrv.lt 1 **4 

Lithuania president.lt 1 **4 

Lithuania arts.lt 1 **6 

Lithuania cv.lt 1 **6 

Lithuania euraxess.lt 1 **6 

Lithuania geoportal.lt 1 **6 

Lithuania infolex.lt 1 **6 

Lithuania penki.lt 1 **6 

Lithuania technopolis.lt 1 **6 

Lithuania am.lt 1 **3 

Lithuania enmin.lt 1 **3 

Lithuania finmin.lt 1 **3 

Lithuania kam.lt 1 **3 

Lithuania lrkm.lt 1 **3 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Lithuania mfa.lt 1 **3 

Lithuania sam.lt 1 **3 

Lithuania smm.lt 1 **3 

Lithuania socmin.lt 1 **3 

Lithuania sumin.lt 1 **3 

Lithuania ukmin.lt 1 **3 

Lithuania urm.lt 1 **3 

Lithuania vrm.lt 1 **3 

Lithuania zum.lt 1 **3 

Lithuania bccl.lt 1 **4 

Lithuania chinaembassy.lt 1 **4 

Lithuania chinesecomoffice.lt 1 **4 

Lithuania csdl.lt 1 **4 

Lithuania dbc.lt 1 **4 

Lithuania deutschebotschaft-wilna.lt 1 **4 

Lithuania epaslaugos.lt 1 **4 

Lithuania estemb.lt 1 **4 

Lithuania etd.lt 1 **4 

Lithuania etib.lt 1 **4 

Lithuania euro.lt 1 **4 

Lithuania finland.lt 1 **4 

Lithuania hipotekosistaiga.lt 1 **4 

Lithuania infobalt.lt 1 **4 

Lithuania innovationfestival.lt 1 **4 

Lithuania inovacijos.lt 1 **4 

Lithuania inovacijuprizas.lt 1 **4 

Lithuania investin.lt 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Lithuania ivpk.lt 1 **4 

Lithuania kkt.lt 1 **4 

Lithuania lccl.lt 1 **4 

Lithuania lietuva.lt 1 **4 

Lithuania lrkt.lt 1 **4 

Lithuania lsa.lt 1 **4 

Lithuania lvmi.lt 1 **4 

Lithuania muziejai.lt 1 **4 

Lithuania norden.lt 1 **4 

Lithuania norvegija.lt 1 **4 

Lithuania orem.lt 1 **4 

Lithuania osf.lt 1 **4 

Lithuania panoramas.lt 1 **4 

Lithuania parasas.lt 1 **4 

Lithuania pci.lt 1 **4 

Lithuania regula.lt 1 **4 

Lithuania romania.lt 1 **4 

Lithuania rustrade.lt 1 **4 

Lithuania savivalda.lt 1 **4 

Lithuania savivaldybes.lt 1 **4 

Lithuania seniunai.lt 1 **4 

Lithuania statybaplius.lt 1 **4 

Lithuania statybosparama.lt 1 **4 

Lithuania thaiconsulate.lt 1 **4 

Lithuania tiukobaldai.lt 1 **4 

Lithuania tradeport.lt 1 **4 

Lithuania unesco.lt 1 **4 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Lithuania vipt.lt 1 **4 

Lithuania vkontrole.lt 1 **4 

Lithuania vmvt.lt 1 **4 

Lithuania vpb.lt 1 **4 

Lithuania www3.lrs.lt 1 **4 

Lithuania agb.lt 1 **8 

Lithuania ans.lt 1 **8 

Lithuania apva.lt 1 **8 

Lithuania baap.lt 1 **8 

Lithuania bankrotodep.lt 1 **8 

Lithuania cpva.lt 1 **8 

Lithuania dokumentai.lt 1 **8 

Lithuania ecc.lt 1 **8 

Lithuania ekomiestas.lt 1 **8 

Lithuania ena.lt 1 **8 

Lithuania esf.lt 1 **8 

Lithuania esparama.lt/  1 **8 

Lithuania garfondas.lt 1 **8 

Lithuania gmu.lt 1 **8 

Lithuania gov.lt 7 **19 

Lithuania gyvreg.lt 1 **8 

Lithuania inppregion.lt 1 **8 

Lithuania investorsforum.lt 1 **8 

Lithuania is.lt 1 **8 

Lithuania kaunasair.lt 1 **8 

Lithuania kpmpc.lt 1 **8 

Lithuania laaif.lt 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Lithuania laita.lt 1 **8 

Lithuania langasiateiti.lt 1 **8 

Lithuania lb.lt 1 **8 

Lithuania ldb.lt 1 **8 

Lithuania lgt.lt 1 **8 

Lithuania lic.lt 1 **8 

Lithuania litfood.lt 1 **8 

Lithuania llkc.lt 1 **8 

Lithuania lma.lt 1 **8 

Lithuania lnb.lt 1 **8 

Lithuania lra.lt 1 **8 

Lithuania lrski.lt 1 **8 

Lithuania lrtt.lt 1 **8 

Lithuania lvmt.lt 1 **8 

Lithuania lvpa.lt 1 **8 

Lithuania meteo.lt 1 **8 

Lithuania nab.lt 1 **8 

Lithuania nap.lt 1 **8 

Lithuania nma.lt 1 **8 

Lithuania nrcg.lt 1 **8 

Lithuania nrda.lt 1 **8 

Lithuania ntakd.lt 1 **8 

Lithuania nzt.lt 1 **8 

Lithuania orangeprojects.lt 1 **8 

Lithuania pasienis.lt 1 **8 

Lithuania policija.lt 1 **8 

Lithuania portofklaipeda.lt 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Lithuania ppc.lt 1 **8 

Lithuania prokuraturos.lt 1 **8 

Lithuania registrucentras.lt 1 **8 

Lithuania rrt.lt 1 **8 

Lithuania rsc.lt 1 **8 

Lithuania rtk.lt 1 **8 

Lithuania sec.lt 1 **8 

Lithuania sipad.lt 1 **8 

Lithuania skvc.lt 1 **8 

Lithuania sodra.lt 1 **8 

Lithuania spg.lt 1 **8 

Lithuania sppc.lt 1 **8 

Lithuania spsc.lt 1 **8 

Lithuania stt.lt 1 **8 

Lithuania svietimas.lt 1 **8 

Lithuania svv.lt 1 **8 

Lithuania teismai.lt 1 **8 

Lithuania tid.lt 1 **8 

Lithuania tourism.lt 1 **8 

Lithuania tpa.lt 1 **8 

Lithuania travel.lt 1 **8 

Lithuania ulac.lt 1 **8 

Lithuania vagk.lt 1 **8 

Lithuania vatesi.lt 1 **8 

Lithuania vatzum.lt 1 **8 

Lithuania vei.lt 1 **8 

Lithuania veislininkyste.lt 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Lithuania verslilietuva.lt 1 **8 

Lithuania vmi.lt 1 **8 

Lithuania vnmpi.lt 1 **8 

Lithuania vpt.lt 1 **8 

Lithuania vsgt.lt 1 **8 

Lithuania vstarnyba.lt 1 **8 

Lithuania vstt.lt 1 **8 

Lithuania vtf.lt 1 **8 

Lithuania vvspt.lt 1 **8 

Lithuania zur.lt 1 **8 

Slovenia azp.si 1 **4 

Slovenia vlada.si 1 **4 

Slovenia dz-rs.si 1 **6 

Slovenia uradni-list.si 1 **6 

Slovenia gov.si 55 **20 

Slovenia twenty.si 1 **4 

Slovenia zpiz.si 1 **4 

Slovenia ap-ljubljana.si 1 **8 

Slovenia culture.si 1 **8 

Slovenia dzi.si 1 **8 

Slovenia furs.si 1 **8 

Slovenia ivz.si 1 **8 

Slovenia lju-airport.si 1 **8 

Slovenia okoljski-center.si 1 **8 

Slovenia onko-i.si 1 **8 

Slovenia policija.si 1 **8 

Slovenia slovenskavojska.si 1 **8 
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ตารางที ่ค.1 ช่ือโดเมนของแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ ช่ือโดเมน จ านวน URL หมายเหตุ 

Slovenia slo-zeleznice.si 1 **8 

Slovenia sos112.si 1 **8 

Slovenia uil-sipo.si 1 **8 

Slovenia urszr.si 1 **8 

Slovenia zzzs.si 1 **8 

Slovenia infotujci.si 1 **5 

Slovenia jazmp.si 1 **5 

Slovenia promet.si 1 **5 
 
ตาราง ค.2 ประเภทช่ือโดเมน 

ล าดบัท่ี รายละเอียด 

**1 เมือง 

**2 รัฐบาล 

**3 กระทรวง 

**4 หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 

**5 หน่วยงานภายใตก้ระทรวง (เวบ็พอร์ทอล) 

**6 หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ (เวบ็พอร์ทอล) 

**7 จงัหวดั 

**8 หน่วยงานภายใตก้ระทรวง 

**9 กระทรวง,หน่วยงานภายใตก้ระทรวง,หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 

**10 การปกครองทอ้งถ่ิน 

**11 สถาบนัพระมหากษตัริย ์

**12 ทหาร 

**13 รัฐบาล 

**14 รัฐบาลกลาง 

**15 หน่วยงานภายใตก้ระทรวง,หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ,กระทรวง 
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ตาราง ค.2 ประเภทช่ือโดเมน (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายละเอียด 

**16 รัฐ 

**17 รัฐบาลกลาง,หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 

**18 กระทรวง,หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ (เวบ็พอร์ทอล) 

**19 หน่วยงานภายใตก้ระทรวง,หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 

**20 กระทรวง,หน่วยงานภายใตก้ระทรวง,หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ (เวบ็พอร์ทอล) 
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ภาคผนวก ง 
รายงานการจัดอนัดับ e-Participation จาก 

องค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2012 
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ผลการจดัอนัดบั e-Participation ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2012 ดงัตารางท่ี ง.1 จากประเทศท่ี
ไดรั้บการจดัอนัดบัอยูใ่น 20 อนัดบัแรกของการจดัอนัดบัจากองคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2010  
 
ตารางที ่ง.1 ผลการจดัอนัดบั e-Paticipation ขององคก์ารสหประชาชาติในปี ค.ศ. 2012 [25] 

UN Rank ปี 
ค.ศ. 2012 

ประเทศ 

1 สาธารณรัฐเกาหลี  

5 เครือรัฐออสเตรเลีย  

14 ราชอาณาจกัรสเปน  

11 นิวซีแลนด ์ 

3 สหราชอาณาจกัร 

6 ญ่ีปุ่น  

3 สหรัฐอเมริกา  

7 แคนาดา  

5 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 

2 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

8 ราชอาณาจกัรบาห์เรน  

14 มาเลเซีย  

12 ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  

5 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  

11 สาธารณรัฐฝร่ังเศส  

1 ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์ 

27 ราชอาณาจกัรเบลเยยีม  

2 สาธารณรัฐคาซคัสถาน  

13 สาธารณรัฐลิทวัเนีย  

24 สาธารณรัฐสโลวีเนีย  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ-สกุล     นางสาวนิภาวรรณ  รอดสาย 
 
วนัเดือนปีเกดิ    7 สิงหาคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจงัหวดัเพชรบุรี พ.ศ. 2545 
ระดบัปริญญาตรี    วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี พ.ศ. 2550 
ระดบัปริญญาโท    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พ.ศ. 2556 
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