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        เลขที่แบบสอบถาม  
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 

เร่ือง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
                                                                                                                          
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์
ข้าวสวนดุสิต  ขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด  แบบสอบถามนี้ไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะนําไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยทางวิชาการ
เท่านั้น ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านกรุณากรอกแบบสอบถาม ดังนี้  
 

ส่วนที่ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2   พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าว 
ส่วนที่ 3   การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดสุิต 
ส่วนที่ 4   ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 

ผศ.ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญและคณะ 
                 ผู้วิจัย 
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ส่วนท่ี 1    ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง  � ที่ตรงกับสถานภาพของทา่น    
                  

1. เพศ                     
� ชาย     � หญิง   
 

2. อาย ุ 
� 20-30 ปี   � 31-40 ปี       
� 41-50 ปี    � มากกว่า 50 ปี      

 

3. สถานะ  
� บุคลากรในมหาวิทยาลัย � ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ   
 

4. ระดับการศึกษา  
� มัธยมศึกษาหรือต่ํากว่า  � ปวส./อนุปริญญา     
� ปริญญาตรี   � สูงกว่าปริญญาตรี   
  

5. จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ด้วยกัน (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 
� 1 คน    � 2 – 3 คน      
� 4 – 5 คน   � มากกว่า 5 คน  
 

6. รายได้เฉลี่ยบุคคลต่อเดือน  
� ต่ํากว่า 10,000 บาท   � 10,000 – 20,000 บาท  � 20,001 – 30,000 บาท 

 � 30,001 – 40,000 บาท  � 40,001 – 50,000 บาท  � สูงกว่า 50,000 บาท  
 

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าว 
คําชี้แจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง  � ตามความเป็นจริงทา่น     
  

1. ข้าวที่ทา่นนิยมรับประทานเป็นข้าวประเภทใดมากที่สุด        
� ข้าวขาว (ขัดสี 100 %)  � ข้าวหอมมะลิ    � ข้าวกล้อง/ข้าวซ้อมมือ  
� ข้าวผสมธัญพชื   � ข้าวอินทรีย์/ข้าวปลอดสารพิษ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
 

2. ท่านนิยมซ้ือข้าวยี่ห้อใดเพื่อนํามาบริโภคมากที่สุด        
� ข้าวมาบุญครอง  � ข้าวหงษ์ทอง    � ข้าวเบญจรงค์ 
� ข้าวตราฉัตร    � ข้าวถนัดศรี   � ข้าวแสนดี  
� ข้าวตราเกษตร  � ข้าวสวนดุสติ   � ข้าวพันด ี  

 � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
 

3. เหตุผลที่ทา่นเลือกซ้ือข้าวดังกล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� เชื่อถือในยี่ห้อของข้าว  � ลักษณะของเมล็ดข้าว (สี ขนาด)    
� คุณค่าทางอาหาร  � คุณภาพของข้าว (รสชาต ิกลิ่นหอม) 
� การได้รับการรับรองมาตรฐาน � มีขนาดบรรจุให้เลือกหลายขนาด 
� ราคาของข้าว   � มีการจัดโปรโมชัน่บ่อย เชน่ ลดราคา 
� หาซ้ือง่าย   � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
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4.  ลักษณะการเลือกซ้ือข้าวของท่านเป็นแบบใด 
� แบบบรรจุถุง   � แบบตักแบ่งขาย   
   

5.  ปริมาณการซ้ือข้าวของท่านต่อคร้ัง 
�  1 กิโลกรัม   �  2 กิโลกรัม   �  5 กิโลกรัม  

 �  15 กิโลกรัม (1 ถัง)   � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
 

6. ราคาข้าวในแต่ละคร้ังที่ท่านซ้ือราคาประมาณเทา่ใด 
� ไม่เกิน 100 บาท  � 101 – 200 บาท  � 201 – 300 บาท 

 � 301 -  400 บาท  � 401 – 500 บาท  � มากกว่า 500 บาท 
 

7. สถานที่ที่ทา่นเลือกซ้ือข้าวมากที่สุด  
� ร้านขายของชํา  � ร้านขายข้าวสาร      
� ร้านสะดวกซ้ือ (เชน่ 7-eleven, Family Mart, Minimart) 
� ดิสเคาน์สโตร์ (เช่น Big C, Tesco Lostus, Makro) 
� ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น Top Supermarket, Food Land) 
� ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า (เช่น The Mall, Central, ตั้งฮั้วเส็ง) 
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

 

8. เหตุผลสําคัญที่สุด ที่ทําให้ทา่นเลือกซ้ือข้าวจากสถานที่ดังกล่าว 
� ใกล้บ้าน/ทีท่ํางาน  � ราคาถูกกว่าที่อ่ืน  
� ความน่าเชื่อถือของสถานที ่ � มีข้าวให้เลือกหลายยี่ห้อ หลายขนาด 
� เป็นสถานที่ที่สามารถจับจา่ยซ้ือของและทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได้ในที่เดียวกัน 
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................... 
 

9. ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าวจากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� สื่อโทรทัศน ์   � สื่อหนังสือพิมพ์ � สื่อนิตยสาร/วารสาร   
� สื่ออินเตอร์เน็ต   � ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย � แผ่นพับ/แผน่ปลิวของสถานที่จําหนา่ย 
� คําแนะนาํจากคนรอบข้าง � อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
 

10. บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซ้ือข้าวของท่าน  
� คนในครอบครัว  � ญาติพี่น้อง  � ตัวท่านเอง    
� เพื่อน / คนรู้จักแนะนํา  � พนักงานขาย  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

11. เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวเพื่อมาบริโภค  
� ซ้ือยี่ห้อที่มีการส่งเสริมการขาย � ซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจํา     
� เปรียบเทียบหลายยี่ห้อก่อนซ้ือ � ลองยี่ห้อใหม่ รูปแบบใหม่ไปเร่ือยๆ  
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................   
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12. เหตุผลข้อใดที่จะทําให้ท่านตัดสินใจเปลีย่นยี่ห้อที่บริโภคในปัจจุบนั  (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
� มีข้าวที่มีคุณภาพดีกว่า (ลักษณะเมล็ดข้าว ความหอม รสชาติ)  
� ข้าวที่บริโภคปัจจบุันมีคุณภาพที่ลดลง 
� มีข้าวที่ให้คุณค่าทางอาหารมากกว่า เช่น ข้าวปลอดสารพิษ ข้าวผสมวิตามิน  
� มีการข้ึนราคาข้าวยี่ห้อที่บริโภคในปัจจบุัน   
� มีการลดราคาข้าวยี่ห้ออ่ืนทีมี่คุณภาพใกล้เคียงกัน  
� มีการเพิ่มปริมาณแต่จําหนา่ยในราคาเดิมเม่ือซ้ือข้าวยี่ห้ออ่ืน  
� มีข้าวลักษณะบรรจุภัณฑท์ีแ่ปลกใหม่  
� มีข้าวที่สามารถหาซ้ือได้สะดวกกว่า 
� มีสมาชิกในครอบครัวแนะนาํให้เปลี่ยน 
� มีเพื่อน/คนรู้จักแนะนําให้เปลี่ยน 
� ไม่คิดที่จะเปลี่ยนยี่ห้อข้าวทีบ่ริโภคปัจจบุัน 

 

ส่วนที่ 3  การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
คําชี้แจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ในช่อง  �  ที่ตรงกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต  
             ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑข์้าวสวนดุสิต 
ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย ไม่เคย 

ด้านผลิตภัณฑ ์
1. ท่านรับรู้ว่ามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตมีการจําหนา่ย
ผลิตภัณฑ์ข้าวภายใต้แบรนด์ “ข้าวสวนดสุิต” 

     

2. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีข้าวสารจาํหน่ายหลายประเภท 
เช่น ข้าวหอมมะลิ  ข้าวกล้อง ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น 

     

3. ท่านรับรู้ว่าโรงอาหารภายในมหาวิทยาลยัใช้ “ข้าวสวนดุสติ”ใน
การจําหน่ายอาหาร 

     

4. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีเม็ดข้าวสวย รสชาติที่ดี  
และมีกลิ่นหอม 

     

5. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดให้เลือก 
ซ้ือ เช่น ขนาด 2 กก. ขนาด 5 กก. ขนาด 15 กก. เป็นต้น 

     

6. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีการส่งออกไปขายยังตา่งประเทศ      

ด้านราคา 
1. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

2. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีราคาเหมาะสมกับปริมาณ      

3. ท่านรับรู้ว่า “ข้าวสวนดสุิต” มีราคาต่ํากวา่เม่ือเทียบกับข้าวยีห้่อ
อ่ืนในระดับเดียวกัน 

     

4. ท่านรับรู้ราคาของ “ข้าวสวนดุสิต” ในแต่ละประเภทและ 
แต่ละขนาด 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ “ข้าวสวนดุสิต” ได้จากร้าน 
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ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑข์้าวสวนดุสิต 
ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย ไม่เคย 

โฮมเบเกอร่ี  
2. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ “ข้าวสวนดุสิต” ได้จากโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

     

3. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ “ข้าวสวนดุสิต” ได้จากโรงแรมสวน 
ดุสิตเพลส 

     

4. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ “ข้าวสวนดุสิต” ได้จากสาํนักงานโรงสี
ข้าว (อยู่ข้างหลังร้าน 7- eleven) 

     

5. ท่านรับรู้เบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อสั่งซ้ือ “ข้าวสวนดสุิต”       

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ “ข้าวสวนดสุิต” จากสื่อสิ่งพิมพข์อง
มหาวิทยาลยั เช่น โบชัวร์  แผ่นปลิว  แผ่นพับ  ป้ายประกาศ 

     

2. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ “ข้าวสวนดสุิต” จากสื่อเสียงตาม
สายของมหาวิทยาลัย 

     

3. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ “ข้าวสวนดสุิต” จากงาน Open 
House ของสํานักกิจการพิเศษ 

     

4. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ “ข้าวสวนดสุิต” จากการบอกกัน
ปากต่อปากของบุคคลรอบข้าง 

     

5. ท่านรับรู้โปรโมชั่นลดราคา “ข้าวสวนดสุิต”สําหรับนักศึกษา
บุคลากรในมหาวิทยาลยัและผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตละออ
อุทิศ (ราคา 200 บาท ลดราคาเหลือ 185 บาทสาํหรับข้าว 5 กก.) 

     

 
ส่วนที่ 4    ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………...……………………………………………………...…. 
……………………………………………………………………………………………...……………………………………………………...…. 
……………………………………………………………………………………………...……………………………………………………...…. 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 


