
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต เป็นการ
วิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือข้าว และการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือจัดทําแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 312 คน 
และผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จํานวน 298 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  F- test  และการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheff’) และการใช้การบรรยายเชิงพรรณนาเพ่ือประกอบการเก็บข้อมูลเขิงคุณภาพ สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1.   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี และ อายุ 31-40 ปี ใน

สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน มีสถานะภาพเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย และผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
สาธิตละอออุทิศ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20 ,000 
บาท และมีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน 4-5 คน  
 2.   พฤติกรรมการซ้ือข้าว 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานข้าวหอมมะลิ  โดยนิยมซ้ือข้าวยี่ห้อหงส์ทอง  
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวดังกล่าวเนื่องจากคุณภาพของข้าว (รสชาติ กลิ่นหอม) ลักษณะการซ้ือข้าวซ้ือ
แบบบรรจุถุง มีปริมาณการซ้ือข้าวต่อครั้ง 5 กิโลกรัม ซ้ือข้าวในแต่ละครั้งในราคาต่อหน่วย 101-200 
บาท และ 201-300 บาทในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน นิยมไปเลือกซ้ือข้าวในดิสเคาน์สโตร์ (เช่น Big C, 
Lostus, Makro) เนื่องจากใกล้บ้าน โดยได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าวจากช่องทางสื่อโทรทัศน์ รองลงมา
ได้แก่ คําแนะนําจากคนรอบข้าง ได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวจากคนในครอบครัว โดย
นิยมซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจํา และเหตุผลท่ีจะทําให้เปลี่ยนยี่ห้อข้าวท่ีบริโภคในปัจจุบัน ได้แก่ มีข้าวท่ีมี
คุณภาพดีกว่า (ลักษณะเมล็ดข้าว ความหอม รสชาติ)   

3.   การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลางด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมามีการ
รับรู้อยู่ในระดับน้อย ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
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 3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านผลิตภัณฑ์ใน
ภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู ้ว ่า
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวภายใต้  แบรนด์ "ข้าวสวนดุสิต" อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมามีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยรับรู้ว่าโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยใช้ "ข้าว
สวนดุสิต" ในการจําหน่ายอาหาร มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีเม็ดข้าวสวย รสชาติท่ีดีและมีกลิ่น
หอมประเด็น มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีข้าวสารจําหน่ายหลายประเภท เช่น ข้าวหอมมะลิ ข้าว
กล้อง ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น และมีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดให้เลือกซ้ือ เช่น 
ขนาด 2 กก. ขนาด 5 กก. ขนาด 15 กก. เป็นต้น ตามลําดับ สําหรับการรับรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ มี
การรับรู้วา "ข้าวสวนดุสิต" มีการส่งออกไปขายยังต่างประเทศ 

 3.2  ด้านราคา การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านราคาในภาพรวมมี
การรับรู้อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณารายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาเหมาะสมกับปริมาณ รองลงมาได้แก่ มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวน
ดุสิต" มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สําหรับการรับรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวน
ดุสิต" มีราคาตํ่ากว่าเม่ือเทียบกับข้าวยี่ห้ออ่ืนในระดับเดียวกัน รองลงมามีการรับรู้ราคาของ "ข้าวสวน
ดุสิต" ในแต่ละประเภทและแต่ละขนาด ตามลําดับ   

 3.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณารายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มี
การรับรู้อยู่ในระดับน้อยในทุกข้อ ได้แก่ มีการรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีการรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากสํานักงานโรงสี
ข้าว มีการรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากโรงแรมสวนดุสิตเพลส มีการรับรู้ว่าสามารถ
สั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากร้านโฮมเบเกอรี่ และมีการรับรู้เบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อสั่งซ้ือ "ข้าวสวน
ดุสิต" ตามลําดับ 

 3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณารายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับ
รู้อยู่ในระดับน้อยในทุกข้อ ได้แก่ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากการบอกกันปากต่อ
ปากของบุคคลรอบข้าง มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากงาน Open House ของ
สํานักกิจการพิเศษ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากสื่อสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย เช่น 
โบชัวร์ แผ่นปลิง แผ่นพับ ป้ายประกาศ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากสื่อเสียงตาม
สายของมหาวิทยาลัย และรับรู้โปรโมชั่นลดราคา "ข้าวสวนดุสิต" สําหรับนักศึกษา บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและผู้ปกครอง ตามลําดับ 
 4.   การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้กําหนดสมมติฐานการวิจัย “ปัจจัยส่วนบุคคลของท่ีแตกต่างกันมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน” โดยปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ  อายุ  สถานะ  ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานะ รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   5.   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และกลุ่มบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้สึกชอบข้าวสวนดุสิตท่ีบริโภคในครัวสวนดุสิต 
เนื่องจากข้าวนิ่ม เม็ดสวย นุ่มดี สะอาด หอม อร่อย   
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และกลุ่มบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเก่ียวกับทราบว่ามีข้าวสวนดุสิตจําหน่ายหรือไม่ พบว่า ท้ัง 2 กลุ่มส่วน
ใหญ่ทราบว่ามีข้าวสวนดุสิตจําหน่าย โดยกลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศทราบจากเพ่ือน
ผู้ปกครองด้วยกันบอก และเคยเห็นจุดโชว์สินค้าในครัวสวนดุสิต ในขณะท่ีกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตทราบจากสื่อประชาสัมพันธ์ในอดีต ได้แก่ งาน Open House ของสํานักกิจการ
พิเศษ โบชัวร์ แผ่นปลิว แผ่นพับ ป้ายประกาศ ซ่ึงปัจจุบันไม่พบสื่อประชาสัมพันธ์เหล่านี้  และทราบ
จากข่าวสารมหาวิทยาลัยท่ีไม่ใช่สื่อประชาสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตโดยตรง ได้แก่ จาก
ไดอารี่ท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้ในวันข้ึนปีใหม่ของทุกปี จากรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย เป็นต้น
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และกลุ่มบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเก่ียวกับการซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทาน พบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม มี
จํานวนผู้เคยซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับไม่เคยซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุง
รับประทาน โดยพบว่า กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าไม่ทราบเก่ียวกับ
สถานท่ีจําหน่าย และถ้ามีการปรับปรุงเก่ียวกับสถานท่ีวางจําหน่ายให้สะดวกในการซ้ือ  หรือมีช่อง
ทางการจัดจําหน่ายให้สามารถหาซ้ือสินค้าได้สะดวกมากข้ึน ส่วนใหญ่ก็มีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์
ข้าวสวนดุสิต โดยเน้นว่าคุณภาพของข้าวต้องดีด้วย  ในขณะท่ีกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าไม่สะดวกซ้ือเนื่องจากการขนส่ง และเรื่องของราคาข้าวท่ีบ้างครั้งมีส่วนลด
บางครั้งไม่มี (มีการเปรียบเทียบด้านราคากับยี่ห้ออ่ืนในบางครั้ง) และถ้ามีการปรับปรุงเก่ียวกับการ
บริการขนส่งข้าวสวนดุสิต และการให้ส่วนลดจะทําให้ตัดสินใจมาซ้ือข้าวสวนดุสิต โดยเน้นว่าคุณภาพ
ของข้าวต้องดีและมีราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกับข้าวยี่ห้ออ่ืน 
 
อภิปรายผล 
   
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ทํา
ให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือข้าว และการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต เพ่ือ
เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงข้อมูลท่ี
ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต สามารถนําข้อมูลท่ี
ได้มาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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 1.  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าว 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานข้าวหอมมะลิ  โดยนิยมซ้ือข้าวยี่ห้อหงส์ทอง  

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวดังกล่าวเนื่องจากคุณภาพของข้าว (รสชาติ กลิ่นหอม) ลักษณะการซ้ือข้าวซ้ือ
แบบบรรจุถุง มีปริมาณการซ้ือข้าวต่อครั้ง 5 กิโลกรัม ซ้ือข้าวในแต่ละครั้งในราคาต่อหน่วย 101-200 
บาท และ 201-300 บาทในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน นิยมไปเลือกซ้ือข้าวในดิสเคาน์สโตร์ (เช่น Big C, 
Lostus, Makro) เนื่องจากใกล้บ้าน โดยได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าวจากช่องทางสื่อโทรทัศน์ ได้รับ
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวจากคนในครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ แสง
จันทร์ (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือข้าวหอมมะลิบรรจุถุงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือข้าวหอมมะลิบรรจุถุงขนาด 5 
กิโลกรัม ยี่ห้อท่ีซ้ือคือ มาบุญครอง หงส์ทอง โดยมีเหตุผลท่ีซ้ือเพราะคุณภาพของข้าว ระดับราคาท่ีซ้ือ 
150 – 200 บาท ปริมาณข้าวโดยเฉลี่ยเดือนละ 5 – 10 กิโลกรัม โดยซ้ือท่ีดิสเคาต์สโตร์มากท่ีสุด 
และสื่อโทรทัศน์มีผลในการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิบรรจุถุงมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
หลักชัย ฉิมสุทธิ (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือข้าวสารประเภทข้าวขาวหอมมะลิ ชนิดบรรจุ
ถุง 5 กิโลกรัม โดยได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้จากผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจํา และเหตุผลท่ีจะทําให้เปลี่ยนยี่ห้อข้าวท่ีบริโภค
ในปัจจุบัน ได้แก่ มีข้าวท่ีมีคุณภาพดีกว่า ท้ังนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศและกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซ่ึง
พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 2 กลุ่ม ให้ความสําคัญด้านคุณภาพของข้าวเป็นอันดับแรก ถึงแม้ว่ากลุ่ม
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะให้ความสําคัญกับด้านราคา แต่ให้ความสําคัญรองจาก
คุณภาพของข้าว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัค ภักดีโตและไกรชิต สุตะเมือง (2556) ได้
ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการบริโภคข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกซ้ือข้าวหอมมะลิ จะพิจารณาจากปัจจัยทางด้านคุณภาพและ
ความหอมของข้าวหอมมะลิ มากกว่าปัจจัยทางด้านราคา ดังนั้นเม่ือจะมีการเปลี่ยนแปลงยี่ห้อของข้าว
ท่ีบริโภคอยู่ในปัจจุบันจึงต้องพิจารณาเก่ียวกับคุณภาพของข้าวเป็นสําคัญ  

2.  การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
  การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลางด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมามีการ
รับรู้อยู่ในระดับน้อย ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ซ่ึงการท่ีผลวิจัยออกมาในลักษณะนี้เนื่องมาจากท่ีผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตขาดการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ซ่ึงทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตจากเพ่ือนผู้ปกครอง
ด้วยกันบอก และเคยเห็นจุดโชว์สินค้าในครัวสวนดุสิต ในขณะท่ีกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตทราบจากสื่อประชาสัมพันธ์ในอดีต ได้แก่ งาน Open House ของสํานักกิจการพิเศษ โบ
ชัวร์ แผ่นปลิว แผ่นพับ ป้ายประกาศ ซ่ึงปัจจุบันไม่พบสื่อประชาสัมพันธ์เหล่านี้  ส่งผลให้กับรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 
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(2000 : 296 ) ท่ีกล่าวว่าภาพลักษณ์ (Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์
ของบริษัท และภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้จากปัจจัยหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจ ซ่ึง
รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ในกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ 
ว่าภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงกว่าผู้บริโภคเป้าหมาย 
(Target Consumer) แต่ละราย จะเปลี่ยนฐานะมาเป็นลูกค้า (Customer) นั้น จะผ่านการรับรู้
(Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์และ
องค์การธุรกิจ จนกระท่ังเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภคในท่ีสุด ในทํานองเดียวกันถ้าธุรกิจ
ขาดการสร้างการรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ของบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทหรือกระทําอย่างไม่
ต่อเนื่องย่อมส่งผลถึงพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคน้อยตามไปด้วย 
 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของครรชิต  โชติรุ่งโรจน์ (2548) ทําการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารของผู้บริโภคข้าวสารในสํานักงานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับปัจจัย
ทางการตลาด พบว่า อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน มีอิทธิพลต่อปัจจัยทางการตลาด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของดานพ ดาวพิเศษ (2550) ทําการศึกษา
เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องหอมมะลิของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ รายได้มีความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่าง
กัน สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานะต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสื่อประชาสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตส่วนใหญ่
สื่อท่ีใช้เป็นสื่อท่ีใช้สื่อสารภายในมหาวิทยาลัย และไม่ได้จัดกระทําอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศเข้ามาในมหาวิทยาลัยเพ่ือรับส่งบุตรหลานซ่ึงเป็นช่วงเวลาสั้นๆ จึงทําให้การ
รับรู้ในส่วนนี้น้อยกว่าบุคลากรท่ีทํางานอยู่ภายในมหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  
 จากผลการวิจัยสามารถนําข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ดังนี้  

แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
 จากการดําเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าการทําการตลาดของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตภายใน
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตลาดในเชิงรับในลักษณะการให้ลูกค้าเดินเข้ามาหรือโทรสั่งซ้ือ และมี
การประชาสัมพันธ์ในลักษณะการแจ้งข่าวสารเท่านั้น โดยช่องทางสื่อสารท่ีใช้สามารถสร้างการรับรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตได้น้อย ดังนั้นควรมีการปรับการดําเนินในการตลาดในเชิงรุก โดยมี
การสร้างทีมงานการตลาดเพ่ือดูแลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต และดําเนินการในเบ้ืองต้นเก่ียวกับ
การวางกลยุทธ์ทางการตลาด ภายใต้การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรท่ีมีอยู่เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ อันจะ
ส่งผลต่อยอดขายต่อไป โดยดําเนินการในประเด็นท่ีเก่ียวกับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
1.1 ควรมีการรักษามาตรฐานข้าวสวนดุสิตท่ีเป็นข้าวหอมมะลิให้มีคุณภาพดีอย่าง

สมํ่าเสมอ  
1.2 พิจารณาความเป็นไปได้เก่ียวกับการเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ โดยการคัดเกรดข้าวท่ีมี

คุณภาพดีมาก เพ่ือขายโดยต้ังราคาท่ีสูงข้ึนจากราคาเดิม และเปลี่ยนรูปแบบของบรรจุภัณฑ์เพ่ือแยก
สายผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมได้อย่างชัดเจน 

1.3 จากการทําวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีความสนใจเก่ียวกับข้าวปลอดสารพิษ
และข้าวอินทรีย์ ดังนั้นควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดสารพิษและข้าวอินทรีย์เดิมท่ีมีโดยการ
ทดลองเปรียบเทียบคุณภาพข้าวกับข้าวยี่ห้ออ่ืน  

2. ด้านราคา  
ในการกําหนดราคาต้องทราบโครงสร้างต้นทุนท่ีแน่นอนซ่ึงเป็นต้นทุนท่ีมีอยู่ก่อน

ดําเนินงานทางการตลาด โดยจะเป็นข้อพิจาณาท่ีสําคัญในการตัดสินใจใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือกระตุ้น
ยอดขาย เช่น ถ้าจะดําเนินกิจกรรมทางการตลาด จะต้องทราบต้นทุนเดิมกับต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
ทํากิจกรรม แล้วมากําหนดกําไรท่ีต้องการหรือกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทําให้ทราบถึงจุดคุ้มทุน 
เป็นต้น  

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อันได้แก่ สถานท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต มีจํานวน

น้อย ซ่ึงเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไข โดยดําเนินการดังนี้ 
3.1 ควรมีการเพ่ิมสถานท่ีจําหน่ายโดยใช้พ้ืนท่ีจําหน่ายสินค้าภายในมหาวิทยาลัยเป็นท่ี

วางตลาดผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต โดยในแต่ละจุดจําหน่ายควรจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีเห็นได้ชัดเจน ซ่ึงพ้ืนท่ี
จําหน่ายท่ีน่าสนใจ ได้แก่ ร้าน Home Bakery  และร้านจําหน่ายสินค้าบริเวณโรงเรียนสาธิตละออ
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อุทิศ โดยร้านจําหน่ายท้ัง 2 จุดนี้สามารถเป็นจุดให้บริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้าท้ัง 2 กลุ่มได้ ซ่ึงควรมี
การจัดแต่งพ้ืนท่ีขายให้เห็นผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน หรือถ้าได้พ้ืนท่ีขายในมุมร้านควรมีการตกแต่งจุด
ขายให้สะดุดตา  

3.2 ควรมีพ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดโชว์สินค้าควรมีการกําหนดไว้หลายจุด เพ่ือตอกย้ําการรับรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต โดยทุกจุดต้องมีการสื่อสารให้ทราบถึงช่องทางในการสั่งซ้ือ  

3.3  เพ่ิมช่องทางจําหน่ายแบบ Delivery โดยการจัดส่งถึงท่ีห้องทํางานหรือท่ีรถยนต์ 
โดยช่องทางท่ีเพ่ิมข้ึนนี้ อาจมีการใช้นักศึกษาฝึกงาน หรือนักศึกษา part time ท่ีมหาวิทยาลัยจ้าง
เพ่ือช่วยงานในฝ่ายต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมาทําหน้าท่ีในการจัดส่งสินค้า  

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีเร่งด่วนท่ีสําคัญอีกประการได้แก่ การสร้างการรับรู้

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบ และการกระตุ้นให้เกิดการซ้ือ  โดย
ดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ควรใช้สื่อภายในมหาวิทยาลัยในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข่าวสารผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต และเป็นสื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูง 
เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีไม่ใหญ่ และสามารถใช้สื่อเข้าถึงได้ ซ่ึงในการทําสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อาจกําหนดเป็นสโลแกนของสินค้าเพ่ือตอกย้ําให้เกิดการจดจําได้ง่ายข้ึน หรือมีการ
จัดทําเนื้อเพลงและทํานองเพลงท่ีสามารถสร้างความสนใจให้กับผู้รับฟังได้ โดยใช้ผ่านช่องทางสื่อสาร 
ดังนี้ 

  1) สื่อเสียงตามสาย ในช่วงเช้า ช่วงสาย หรือช่วงเย็นของมหาวิทยาลัย สามารถ
นําเสนอโดยใช้สโลแกน หรือเพลงท่ีได้จัดทําข้ึน เพ่ือสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง 

  2) การทําสื่อ ณ จุดขาย ทุกจุดท่ีมีการต้ังขายหรือโชว์สินค้า ให้มีลักษณะของสื่อ
เป็นรูปแบบเดียวกัน โดยประเด็นท่ีสําคัญคือ สะดุดตา จําง่าย ติดต่อได้ 
   3) การใช้ SMS และ e-office ของมหาวิทยาลัย ส่งแจ้งข้อความข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตให้บุคลากรทราบ เม่ือมีข่าวสารท่ีสําคัญ เพ่ือเตือนความจําเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ์ 

 4.2 ด้านการขายโดยใช้บุคคล  
  1) ควรมีการจัดทําบันทึกการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้า

ประจํา เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่าช่วงระยะเวลาในการสั่งซ้ือและจํานวนท่ีซ้ือ ซ่ึงเม่ือใกล้ถึงระยะเวลาท่ี
ลูกค้าจะสั่งซ้ือ พนักงานขายสามารถโทรสายภายในไปรับคําสั่งซ้ือจากลูกค้าได้ทันที เพ่ือสร้างให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร 
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 2) ควรมีการฝึกอบรมให้พนักงานท่ีไปส่งสินค้า นอกจากเป็นพนักงานท่ีส่งสินค้า
แล้วต้องเป็นพนักงานขายด้วย เม่ือไปส่งสินค้าท่ีห้องพักอาจารย์โดยการนําเสนอสินค้ากับบุคคลท่ีอยู่
ในสถานท่ีในขณะนั้น พร้อมให้ฝึกอบรมให้มีหัวใจแห่งการบริการ 

4.3  การส่งเสริมการขาย 
 1) ให้ส่วนลดสินค้าแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมีการ

ประกาศแจ้งส่วนลดนี้ผ่าน e-office ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้รับทราบโดยท่ัวกัน  
 2) จัดพ้ืนท่ีขายเฉพาะกิจ บริเวณตึกศิลปวัฒนธรรมในช่วงต้นเดือน และช่วง

กลางเดือน โดยมีส่วนลดสินค้าให้สําหรับผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศท่ีมาซ้ือภายในช่วงเวลา
นั้น (ถ้านอกเหนือช่วงดังกล่าวจําหน่ายในราคาปกติ) 

ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตให้ประสบความสําเร็จสิ่งหนึ่งท่ี
ต้องคํานึงถึงเป็นประการสําคัญคือ นักการตลาดของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตต้องมองตลาดภายในเป็น
หนึ่งตลาดท่ีทําการตลาดอย่างจริงจัง และมีการดําเนินการด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วย
ส่งผลให้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตเพ่ิมสูงข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างต้นทุนของข้าว เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์
จุดคุ้มทุนและการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาต่อเม่ือได้มีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดแล้วเพ่ือสํารวจการรับรู้
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

 


