
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ผู้วิจัยได้
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5  ตอน ดังนี้  
 1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
 2.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือข้าว 
 3.  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
   5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 610 คน โดย
จําแนกตามเพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจํานวนสมาชิกท่ีอยู่ร่วมกัน 
ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 147 24.10 

หญิง 463 75.90 

รวม 610 100 

อายุ     

20 - 30 ปี 76 12.46 

31 - 40 ปี 233 38.20 

41 - 50 ปี 238 39.02 

มากกว่า 50 ปี 63 10.33 

รวม 610 100 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ 

สถานะ     

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 312 51.15 

ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ 298 48.85 

รวม 610 100 

ระดับการศึกษา     

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า 18 2.95 

ปวส./อนุปริญญา 33 5.41 

ปริญญาตรี 243 39.84 

สูงกว่าปริญญาตรี 316 51.80 

รวม 610 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 22 3.61 

10,000 - 20,000 บาท 202 33.11 

20,001 - 30,000 บาท 122 20.00 

30,001 - 40,000 บาท 81 13.28 

40,001 - 50,000 บาท 54 8.85 

สูงกว่า 50,000 บาท 129 21.15 

รวม 610 100 

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม)     

1 คน 42 6.89 

1 - 3 คน 210 34.43 

4 - 5 คน 229 37.54 

มากกว่า 5 คน 129 21.15 

รวม 610 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย ครั้งนี้ จํานวน 610 คน จําแนกตามตัวแปรได้ ดังนี้  

เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมา

เป็นเพศชายจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10  
อายุ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.02  รองลงมาอายุ 31-40 ปี จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี 
จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 12.46 และมีอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 
ตามลําดับ 

สถานะภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย จํานวน 312 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.15 คน รองลงมาเป็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ จํานวน 298 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.85  

ระดับการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 316 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.80 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 39.84 มีระดับ
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 และระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 ตามลําดับ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20 ,000 บาท จํานวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.11 รองลงมามีรายได้ สูงกว่า 50,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.15 มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีรายได้เฉลี่ย 
30,001 - 40,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 มีรายได้เฉลี่ย 40,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 8.85 และมีรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่า 10,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.61 ตามลําดับ 

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน 4-5 คน จํานวน 229 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.54 คน รองลงมามีสมาชิกอยู่ร่วมกัน 1-3 คน จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 34.43 
คน  มีสมาชิกอยู่ร่วมกันมากกว่า 5 คน จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15 คน และอยู่คนเดียว 
จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 6.89 ตามลําดับ 
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2.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือข้าว 
 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือข้าวของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 610 คน โดยนําเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของจํานวน และร้อยละ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 -4.13  
 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามประเภทของข้าวท่ีนิยมรับประทาน 
 

ประเภทของข้าวท่ีนิยมรับประทาน จํานวน  ร้อยละ 
ข้าวขาว (ขัดสี 100%) 28 4.59 

ข้าวหอมมะลิ 426 69.84 

ข้าวกล้อง/ข้าวซ้อมมือ 104 17.05 

ข้าวผสมธัญพืช 2 0.33 

ข้าวอินทรีย์/ข้าวปลอดสารพิษ 36 5.90 

อ่ืนๆ (ข้าวผสม ข้าวหอม+ข้าวกล้อง ข้าวหอมมันปู) 14 2.30 

รวม 610 100 
 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับประทานข้าวหอมมะลิ จํานวน 
426 คน คิดเป็นร้อยละ 69.84 รองลงมาได้แก่ ข้าวกล้อง/ข้าวซ้อมมือ จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.05 ข้าวอินทรีย์/ข้าวปลอดสารพิษ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ข้าวขาว (ขัดสี 100%)
จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.59 อ่ืนๆ (ข้าวผสม ข้าวหอม+ข้าวกล้อง ข้าวหอมมันปู) จํานวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และข้าวผสมธัญพืช จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามยี่ห้อของข้าวท่ีนิยมซ้ือเพ่ือบริโภค 
 

ย่ีห้อของข้าวท่ีนิยมซ้ือเพ่ือบริโภค จํานวน  ร้อยละ 
ข้าวมาบุญครอง 99 16.23 

ข้าวหงษ์ทอง   151 24.75 

ข้าวเบญจรงค์ 60 9.84 

ข้าวตราฉัตร 106 17.38 

ข้าวถนัดศรี 3 0.49 

ข้าวแสนดี 12 1.97 

ข้าวตราเกษตร 17 2.79 

ข้าวสวนดุสิต 32 5.25 

ข้าวพันดี 5 0.82 

อ่ืนๆ (ไม่รู้จักยี่ห้อ ซ้ือจากชาวนาโดยตรง) 125 20.49 

รวม 610 100 
  

 

จากตารางท่ี 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือข้าวยี่ห้อหงส์ทอง จํานวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.75 รองลงมาได้แก่ อ่ืนๆ (ไม่รู้จักยี่ห้อ/ซ้ือจากชาวนาโดยตรง) จํานวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.49 ข้าวตราฉัตร จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38 ข้าวมาบุญครอง จํานวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.23 ข้าวเบญจรงค์ จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 ข้าวสวนดุสิต จํานวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ข้าวตราเกษตร จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 ข้าวแสนดี จํานวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.97 ข้าวพันดี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 และข้าวถนัดศรี จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวยี่ห้อดังกล่าว 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวย่ีห้อดังกล่าว  จํานวน ร้อยละ 
เชื่อถือในยี่ห้อของข้าว 196 32.13 

ลักษณะของเมล็ดข้าว (สี ขนาด) 187 30.66 

คุณค่าทางอาหาร 158 25.90 

คุณภาพของข้าว (รสชาติ กลิ่นหอม) 412 67.54 

การได้รับการรับรองมาตรฐาน 155 25.41 

มีขนาดบรรจุให้เลือกหลายขนาด 51 8.36 

ราคาของข้าว 199 32.62 

มีการจัดโปรโมชั่นบ่อย เช่น ลดราคา 58 9.51 

หาซ้ือง่าย 162 26.56 

อ่ืนๆ (ปลูกเอง/นํามาจากบ้าน/ไม่ได้ซ้ือเอง) 28 4.59 
   

จากตารางท่ี 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกข้าวยี่ห้อดังกล่าว โดย
พิจารณาคุณภาพของข้าว (รสชาติ กลุ่มหอม) จํานวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 67.54 รองลงมาได้แก่ 
ราคาของข้าว จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 32.62 เชื่อถือในยี่ห้อของข้าว จํานวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.13 ลักษณะของเมล็ดข้าว (สี ขนาด) จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 หาซ้ือง่าย
จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 26.56 คุณค่าทางอาหาร จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90  
การได้รับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 25.41  มีการจัดโปรโมชั่นบ่อย เช่น 
ลดราคาจํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.51  มีขนาดบรรจุให้เลือกหลายขนาด จํานวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.36 และอ่ืนๆ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.59 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามลักษณะการซ้ือข้าวในแต่ละครั้ง 
 

ลักษณะการซ้ือข้าวในแต่ละครั้ง จํานวน ร้อยละ 
แบบบรรจุถุง 557 91.31 

แบบตักแบ่งขาย 53 8.69 

รวม 610 100 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการซ้ือข้าวแบบบรรจุถุง จํานวน 
557 คน คิดเป็นร้อยละ 91.31 รองลงมาได้แก่ แบบตักแบ่งขาย จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 
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ตารางท่ี 4.6  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามปริมาณการซ้ือข้าวต่อครั้ง 
 

ปริมาณการซ้ือข้าวต่อครั้ง จํานวน ร้อยละ 
1 กิโลกรัม 30 4.92 

2 กิโลกรัม 48 7.87 

5 กิโลกรัม 408 66.89 

15 กิโลกรัม 91 14.92 

อ่ืนๆ (10 ,20, 50 กิโลกรัม แล้วแต่โอกาส ไม่แน่นอน) 33 5.41 

รวม 610 100 
   

จากตารางท่ี 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือข้าวต่อครั้ง 5 กิโลกรัม 
จํานวน 408 คน คิดเป็นร้อยละ 66.89 รองลงมาได้แก่ 15 กิโลกรัม จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.92 ปริมาณการซ้ือ 2 กิโลกรัม จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 อ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.41 และ 1 กิโลกรัม จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามราคาข้าวต่อหน่วยในการซ้ือแต่ละครั้ง 
 

ราคาข้าวต่อหน่วยในการซ้ือแต่ละครั้ง จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 100 บาท 23 3.77 

101 - 200 บาท 211 34.59 

201 - 300 บาท 206 33.77 

301 - 400 บาท 34 5.57 

401 - 500 บาท 33 5.41 

มากกว่า 500 บาท 103 16.89 

รวม 610 100 
   

จากตารางท่ี 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือข้าวในแต่ละครั้งในราคาต่อหน่วย 101-
200 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.59 รองมาได้แก่ ราคา 201-300 บาท จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.77 ราคามากกว่า 500 บาท จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 16.89 ราคา 301 - 400 บาท 
จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 5.57 ราคา 401 - 500 บาท จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 และ 
ราคาไม่เกิน 100 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมไปเลือกซ้ือข้าว 
 

สถานท่ีท่ีนิยมไปเลือกซ้ือข้าว จํานวน ร้อยละ 
ร้านขายของชํา 14 2.30 

ร้านขายข้าวสาร 55 9.02 

ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-eleven,Family,Minimart) 16 2.62 

ดิสเคาน์สโตร์ (เช่น Big C, Lostus, Makro) 217 35.57 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น Top Supermarket, Foodland) 142 23.28 

ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า(เช่น The Mall,Central) 100 16.39 

อ่ืน ๆ (ซ้ือท่ีมหาวิทยาลัย สหกรณ์กองทัพบก กิฟฟารีน แอม
เวย์ ซ้ือจากชาวนาโดยตรง ตลาดนัด) 

66 10.82 

รวม 610 100 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมไปเลือกซ้ือข้าวในดิสเคาน์สโตร์ (เช่น Big 
C, Lostus, Makro) จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57 รองลงมาได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น 
Top Supermarket, Foodland) จํานวน 142 คิดเป็นร้อยละ 23.28 ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
ห้างสรรพสินค้า (เช่น The Mall, Central) จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 อ่ืนๆ จํานวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 ร้านขายข้าวสาร จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.02 และร้านสะดวกซ้ือ 
(เช่น 7-eleven, Family, Minimart) จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.62 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวจากสถานท่ีดังกล่าว 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวจากสถานท่ีดังกล่าว จํานวน ร้อยละ 
ใกล้บ้าน 276 45.25 

ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน 35 5.74 

ความน่าเชื่อถือของสถานท่ี 15 2.46 

มีข้าวให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ หลายขนาด 81 13.28 

เป็นสถานท่ีท่ีสามารถจับจ่ายซ้ือข้อและทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได้ 177 29.02 

อ่ืน ๆ (สะดวก ส่งถึงบ้าน ได้ส่วนลด) 26 4.26 

รวม 610 100 
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จากตารางท่ี 4.9 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้าวจากสถานท่ีดังกล่าว 
เพราะใกล้บ้าน จํานวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาได้แก่ เป็นสถานท่ีท่ีสามารถจับจ่าย
ซ้ือข้อและทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได้ จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 29.02 รองลงมาได้แก่  มีข้าวให้เลือก
หลากหลายยี่ห้อ หลายขนาด จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน จํานวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.74 อ่ืนๆ จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 และความน่าเชื่อถือของสถานท่ี
จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.46 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.10  พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามช่องทางท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าว 

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ช่องทางท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าว 
 

จํานวน ร้อยละ 

สื่อโทรทัศน์ 310 50.82 

สื่อหนังสือพิมพ์ 144 23.61 

สื่อนิตยสาร/วารสาร 74 12.13 

สื่ออินเตอร์เน็ต 82 13.44 

ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 180 29.51 

แผ่นพับ/แผ่นปลิวของสถานจําหน่าย 81 13.28 

คําแนะนําจากคนรอบข้าง 185 30.33 

อ่ืนๆ (ซ้ือจากชั้นวางขาย ทดลองซ้ือเอง วิทยุ) 70 11.48 
 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าวจากช่องทางสื่อ
โทรทัศน์ จํานวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 รองลงมาได้แก่ คําแนะนําจากคนรอบข้าง จํานวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33 ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 29.51 สื่อ
หนังสือพิมพ์ จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 23.61 สื่ออินเตอร์เน็ต จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.44 แผ่นพับ/แผ่นปลิวของสถานจําหน่าย จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 สื่อนิตยสาร/
วารสาร จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 และอ่ืนๆ จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าว 
                   

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าว จํานวน ร้อยละ 
คนในครอบครัว 325 53.28 

ญาติพ่ีน้อง 13 2.13 

ตัวท่านเอง 254 41.64 

เพ่ือน / คนรู้จักแนะนํา 13 2.13 

พนักงานขาย 4 0.66 

อ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้ซ้ือเอง 1 0.16 

รวม 610 100 
 

  

จากตารางท่ี 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าว
จากคนในครอบครัว จํานวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 53.28 รองลงมาได้แก่ตัวท่านเอง จํานวน 254 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.64 ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือน / คนรู้จักนํา มีจํานวนเท่ากันได้แก่ จํานวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.13 พนักงานขาย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.16 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวเพ่ือบริโภค 
 

ลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวเพ่ือบริโภค จํานวน ร้อยละ 
ซ้ือยี่ห้อท่ีมีการส่งเสริมการขาย 44 7.21 

ซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจํา 275 45.08 

เปรียบเทียบหลายยี่ห้อก่อนซ้ือ 188 30.82 

ลองยี่ห้อใหม่ รูปแบบใหม่ไปเรื่อยๆ 53 8.69 

อ่ืนๆ (คุณภาพ/ราคา/ลักษณะของเมล็ดข้าว) 50 8.20 

รวม 610 100 
 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวเพื่อบริโภค 
ได้แก่ ซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจํา จํานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 45.08 รองลงมาได้แก่ เปรียบเทียบ
หลายยี่ห้อก่อนซ้ือ จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 30.82 ลองยี่ห้อใหม่ รูปแบบใหม่ไปเรื่อยๆ 
จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 อ่ืนๆ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และซ้ือยี่ห้อท่ีมีการ
ส่งเสริมการขาย จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 7.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 พฤติกรรมการซ้ือข้าว จําแนกตามเหตุผลท่ีทําให้เปลี่ยนยี่ห้อข้าวท่ีบริโภคในปัจจุบัน 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผลท่ีทําให้เปล่ียนย่ีห้อข้าวท่ีบริโภคในปัจจุบัน 
 

จํานวน ร้อยละ 

มีข้าวท่ีมีคุณภาพดีกว่า (ลักษณะเมล็ดข้าว ความหอม รสชาติ) 461 75.57 

ข้าวท่ีบริโภคปัจจุบันมีคุณภาพท่ีลดลง 183 30.00 

มีข้าวท่ีให้คุณค่าทางอาหารมากกว่า เช่น ข้าวปลอดสารพิษ 
ข้าวผสมวิตามิน  

298 48.85 

มีการข้ึนราคาข้าวยี่ห้อท่ีบริโภคในปัจจุบัน 147 24.10 

มีการลดราคาข้าวยี่ห้ออ่ืนท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกัน 154 25.25 

มีการเพ่ิมปริมาณแต่จําหน่ายในราคาเดิมเม่ือซ้ือข้าวยี่ห้ออ่ืน  62 10.16 

มีข้าวลักษณะบรรจุภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่ 31 5.08 

มีข้าวท่ีสามารถหาซ้ือได้สะดวกกว่า 146 23.93 

มีสมาชิกในครอบครัวแนะนําให้เปลี่ยน 104 17.05 

มีเพ่ือน/คนรู้จักแนะนําให้เปลี่ยน 70 11.48 

ไม่คิดท่ีจะเปลี่ยนยี่ห้อข้าวท่ีบริโภคปัจจุบัน 50 8.20 
 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีทําให้เปลี่ยนยี่ห้อข้าวท่ีบริโภคใน
ปัจจุบัน ได้แก่ มีข้าวท่ีมีคุณภาพดีกว่า (ลักษณะเมล็ดข้าว ความหอม รสชาติ) จํานวน 461 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.57 รองลงมาได้แก่ มีข้าวท่ีให้คุณค่าทางอาหารมากกว่า เช่น ข้าวปลอดสารพิษ ข้าว
ผสมวิตามิน จํานวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 48.85 รองลงมาได้แก่ ข้าวท่ีบริโภคปัจจุบันมีคุณภาพท่ี
ลดลง จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาได้แก่ มีการลดราคาข้าวยี่ห้ออ่ืนท่ีมีคุณภาพ
ใกล้เคียงกัน จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมาได้แก่ มีการข้ึนราคาข้าวยี่ห้อท่ีบริโภค
ในปัจจุบัน จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 รองลงมาได้แก่ มีข้าวท่ีสามารถหาซ้ือได้สะดวก
กว่า จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 23.93 มีสมาชิกในครอบครัวแนะนําให้เปลี่ยน จํานวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.05 มีเพ่ือน/คนรู้จักแนะนําให้เปลี่ยน จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 มีการ
เพ่ิมปริมาณแต่จําหน่ายในราคาเดิมเม่ือซ้ือข้าวยี่ห้ออ่ืน จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 ไม่คิดท่ี
จะเปลี่ยนยี่ห้อข้าวท่ีบริโภคปัจจุบัน จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และมีข้าวลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.08 ตามลําดับ 
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3.  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

 
 การวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
610 คน โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.14 - 4.18   
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต  
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 2.935 1.083 ปานกลาง 

ด้านราคา 2.552 1.079 น้อย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 2.390 1.120 น้อย 

ด้านส่งเสริมการตลาด 2.339 1.100 น้อย 

รวม 2.554 1.006 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.554 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.006 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มี
การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับปานกลาง รองลงมามีการรับรู้ในระดับน้อย ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
                 ด้านผลิตภัณฑ์ 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย S. D แปลผล 
1. ท่านรับรู้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีการจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ข้าวภายใต้แบรนด์ "ข้าวสวนดุสิต" 
3.498 1.317 มาก 

2. ท่านรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีข้าวสารจําหน่ายหลายประเภท 
เช่น ข้าวหอมมะลิ ข้าวกล้อง ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น 

3.016 1.290 ปานกลาง 

3. ท่านรับรู้ว่าโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยใช้ "ข้าวสวนดุสติ" 
ในการจําหน่ายอาหาร 

3.187 1.378 ปานกลาง 

4. ท่านรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีเม็ดข้าวสวย รสชาติท่ีดีและมี
กลิ่นหอม 

3.154 1.254 ปานกลาง 

5. ท่านรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดให้เลือก
ซ้ือ เช่น ขนาด 2 กก. ขนาด 5 กก. ขนาด 15 กก. เป็นต้น 

2.810 1.257 ปานกลาง 

6. ท่านรับรู้วา "ข้าวสวนดุสิต" มีการส่งออกไปขายยัง
ต่างประเทศ 

1.943 1.090 น้อย 

รวม 2.935 1.083 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านผลิตภัณฑ์ใน
ภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.935 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.083 เม่ือพิจารณา
รายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าว
ภายใต้  แบรนด์ "ข้าวสวนดุสิต" อยู่ในระดับมาก รองลงมามีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยรับรู้ว่า
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยใช้ "ข้าวสวนดุสิต" ในการจําหน่ายอาหาร มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" 
มีเม็ดข้าวสวย รสชาติท่ีดีและมีกลิ่นหอมประเด็น มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีข้าวสารจําหน่าย
หลายประเภท เช่น ข้าวหอมมะลิ ข้าวกล้อง ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น และมีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มี
บรรจุภัณฑ์หลายขนาดให้เลือกซ้ือ เช่น ขนาด 2 กก. ขนาด 5 กก. ขนาด 15 กก. เป็นต้น ตามลําดับ 
สําหรับการรับรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ มีการรับรู้วา "ข้าวสวนดุสิต" มีการส่งออกไปขายยัง
ต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
                 ด้านราคา 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
ด้านราคา  

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย S. D แปลผล 
1. ท่านรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาเหมะสมกับคุณภาพ 2.720 1.184 ปานกลาง 
2. ท่านรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาเหมาะสมกับปริมาณ 2.739 1.171 ปานกลาง 
3. ท่านรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาตํ่ากว่าเม่ือเทียบกับข้าว

ยี่ห้ออ่ืนในระดับเดียวกัน 
2.421 1.118 น้อย 

4. ท่านรับรู้ราคาของ "ข้าวสวนดุสิต" ในแต่ละประเภท 
    และแต่ละขนาด 

2.328 1.190 น้อย 

รวม 2.552 1.079 น้อย 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านราคาในภาพรวมมี
การรับรู้อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.552 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.079 เม่ือพิจารณารายเอียดเป็น
รายข้อ พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ รองลงมาได้แก่ มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สําหรับการรับรู้อยู่
ในระดับน้อย ได้แก่ มีการรับรู้ว่า "ข้าวสวนดุสิต" มีราคาตํ่ากว่าเม่ือเทียบกับข้าวยี่ห้ออ่ืนในระดับ
เดียวกัน รองลงมามีการรับรู้ราคาของ "ข้าวสวนดุสิต" ในแต่ละประเภทและแต่ละขนาด ตามลําดับ   

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
                 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย S. D แปลผล 
1. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากร้าน 
    โฮมเบเกอรี่ 

2.434 1.281 น้อย 

2. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2.557 1.301 น้อย 

3. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากโรงแรมสวน
ดุสิตเพลส 

2.438 1.312 น้อย 

4. ท่านรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากสํานักงาน
โรงสีข้าว (อยู่ข้างหลังร้าน 7 - eleven) 

2.462 1.401 น้อย 

5. ท่านรับรู้เบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" 2.059 1.224 น้อย 
รวม 2.390 1.120 น้อย 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.390 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.120 เม่ือ
พิจารณารายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยในทุกข้อ ได้แก่ มีการรับรู้ว่าสามารถ
สั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีการรับรู้ว่าสามารถ
สั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากสํานักงานโรงสีข้าว มีการรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จาก
โรงแรมสวนดุสิตเพลส มีการรับรู้ว่าสามารถสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ได้จากร้านโฮมเบเกอรี่ และมีการ
รับรู้เบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อสั่งซ้ือ "ข้าวสวนดุสิต" ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
                 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต    
ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากสื่อสิ่งพิมพ์

ของมหาวิทยาลัย เช่น โบชัวร ์แผ่นปลิง แผ่นพับ ป้าย
ประกาศ 

2.344 1.163 น้อย 

2. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากสื่อเสียงตาม
สายของมหาวิทยาลัย 

2.285 1.179 น้อย 

3. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากงาน Open 
House ของสํานักกิจการพิเศษ 

2.348 1.271 น้อย 

4. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากการบอกกัน
ปากต่อปากของบุคคลรอบข้าง 

2.580 1.289 น้อย 

5. ท่านรับรู้โปรโมชั่นลดราคา "ข้าวสวนดุสิต" สําหรับนักศึกษา 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยและผู้ปกครอง 

2.139 1.210 น้อย 

รวม 2.339 1.100 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ด้านการส่งเสริม
การตลาดในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.339 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.100 เม่ือ
พิจารณารายเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยในทุกข้อ ได้แก่ มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากการบอกกันปากต่อปากของบุคคลรอบข้าง มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของ "ข้าวสวนดุสิต" จากงาน Open House ของสํานักกิจการพิเศษ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 
"ข้าวสวนดุสิต" จากสื่อสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย เช่น โบชัวร์ แผ่นปลิง แผ่นพับ ป้ายประกาศ มีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ "ข้าวสวนดุสิต" จากสื่อเสียงตามสายของมหาวิทยาลัย และรับรู้โปรโมชั่นลด
ราคา "ข้าวสวนดุสิต" สําหรับนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยและผู้ปกครอง ตามลําดับ 
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4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ในการดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของท่ีแตกต่าง

กันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบถาม 
ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานะ  ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
สามารถทดสอบสมมติฐานได้ ดังตารางท่ี 4.19 – 4.27 

4.4.1 ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามเพศ 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ข้าวสวนดุสิต 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
ด้านผลิตภัณฑ์ 2.798 1.062 2.978 1.087 1.757 0.079 
ด้านราคา 2.507 1.035 2.566 1.093 0.583 0.560 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 2.344 1.089 2.405 1.130 0.571 0.568 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.312 1.102 2.348 1.101 0.351 0.726 

รวม 2.490 0.992 2.574 1.011 0.883 0.377 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t – test พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน (t = 0.883, p = .377) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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4.4.2 ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามอายุ 

ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 41.721 13.907 12.528 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 672.706 1.110 
รวม 609 714.427   

ด้านราคา 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 48.232 16.077 14.749 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 660.553 1.090 
รวม 609 708.785   

ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 71.676 23.892 20.927 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 691.865 1.142 
รวม 609 763.541   

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
   

ระหว่างกลุ่ม 3 84.707 28.236 26.229 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 652.369 1.077 
รวม 609 737.076   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามอายุ เป็นราย
คู่โดยวิธีเชฟเฟ 

ภาพลักษณ์ อายุ ค่าเฉล่ีย 
20–30 

ปี 
31-40 

 ปี 
41–50 

 ปี 
มากกว่า50 

ปี 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
 
 

20 - 30 ปี 3.342  - 0.243 0.715* 0.342 

31 - 40 ปี 3.099   - 0.472* 0.099 
41 - 50 ปี 2.627    - 0.373 
มากกว่า 50 ปี 3.000    -  

ด้านราคา 
 
 
 

20 - 30 ปี 3.066  - 0.366 0.825* 0.502* 
31 - 40 ปี 2.700   - 0.459* 0.136 
41 - 50 ปี 2.241   -  0.323 

มากกว่า 50 ปี 2.563    -  
ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย 
 

20 - 30 ปี 3.024 -  0.452* 1.009* 0.652* 
31 - 40 ปี 2.572   - 0.557* 0.200 
41 - 50 ปี 2.015    - 0.356 
มากกว่า 50 ปี 2.371    -  

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

20 - 30 ปี 3.087  - 0.574* 1.128* 0.855* 

31 - 40 ปี 2.513  -  0.554* 0.282 

41 - 50 ปี 1.959   -  0.273 

มากกว่า 50 ปี 2.232    -  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
จําแนกตามอายุ เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ พบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกันดังนี้ 
 - ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี และผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 
ปี 
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 - ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปีข้ึนไป และผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการรับรู้ด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
 - ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 31-50 ปีข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
 - ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-
50 ปีข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการรับรู้ด้านส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
 

4.4.3 ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีสถานะแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามสถานะ 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ข้าวสวนดุสิต 

บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

ผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสาธิต 

ละอออุทิศ t p 

ค่าเฉล่ีย S.D ค่าเฉล่ีย S.D 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.567 0.749 2.272 0.978 18.293 0.000 

ด้านราคา 3.100 0.898 1.978 0.947 15.004 0.000 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.006 1.015 1.746 0.823 16.878 0.000 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.986 0.934 1.662 0.818 18.582 0.000 

รวม 3.165 0.781 1.915 0.797 19.564 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t – test พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานะต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ในภาพรวมแตกต่าง
กัน (t = 19.564, p = .000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
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4.4.4 ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าว
สวนดุสิตแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 5.598 1.866 1.595 
  
  

0.189 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 708.829 1.170 
รวม 609 714.427   

ด้านราคา 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 8.793 2.931 2.537 
  
  

0.056 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 699.992 1.155 
รวม 609 708.785   

ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 6.750 2.250 1.802 
  
  

0.146 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 756.791 1.249 
รวม 609 763.541   

ด้านการส่งเสริม
การตลาด  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 8.062 2.687 2.234 
  
  

0.083 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 729.014 1.203 
รวม 609 737.076   

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน 
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4.4.5 ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์
ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตาม  
                   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 5 89.152 17.830 17.224 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 604 625.275 1.035 
รวม 609 714.427   

ด้านราคา 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 5 93.045 18.609 18.254 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 604 615.740 1.019 
รวม 609 708.785   

ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  
  

ระหว่างกลุ่ม 5 116.144 23.229 21.672 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 604 647.397 1.072 
รวม 609 763.541   

ด้านการส่งเสริม
การตลาด  
  

ระหว่างกลุ่ม 5 143.507 28.701 29.206 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 604 593.569 0.983 
รวม 609 737.076   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตาม  
                 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ 

ภาพลักษณ์ รายได้ ค่าเฉล่ีย 
ต่ํากว่า 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

สูงกว่า 
50,000 
บาท 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
  
  
  
  
  

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

3.523 -  0.172 0.673 0.547 0.942* 1.136* 

10,000 - 
20,000 บาท 

3.351  -  0.501* 0.375 0.770 0.964* 

20,001 - 
30,000 บาท 

2.850   -  0.126 0.269 0.463* 

30,001 - 
40,000 บาท 

2.975     - 0.395 0.589* 

40,001 - 
50,000 บาท 

2.580      - 0.194 

สูงกว่า 50,000 
บาท 

2.386      -  

ด้านราคา 
  
  
  
  
  

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

3.352 -  0.417 0.826* 0.778 1.195* 1.362* 

10,000 - 
20,000 บาท 

2.936  -  0.409* 0.362 0.778* 0.945* 

20,001 - 
30,000 บาท 

2.527   -  0.047 0.369 0.536* 

30,001 - 
40,000 บาท 

2.574    -  0.417 0.584* 

40,001 - 
50,000 บาท 

2.157      - 0.167 

สูงกว่า 50,000 
บาท 

1.990      -  
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ภาพลักษณ์ รายได้ ค่าเฉล่ีย ต่ํากว่า 
10,000 
บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

สูงกว่า 
50,000 
บาท 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด
จําหน่าย 
  
  
  
  
  

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

3.100  - 0.214 0.803* 0.772 1.259* 1.250* 

10,000 - 
20,000 บาท 

2.886   - 0.589* 0.558* 1.045* 1.037* 

20,001 - 
30,000 บาท 

2.297   -  0.032 0.456 0.447* 

30,001 - 
40,000 บาท 

2.328    -  0.488 0.479 

40,001 - 
50,000 บาท 

1.841      - 0.009 

สูงกว่า 50,000 
บาท 

1.850      -  

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 
  
  
  
  
  

ตํ่ากว่า 10,000 
บาท 

3.273  - 0.418* 0.968* 1.063* 1.328 1.620 

10,000 - 
20,000 บาท 

2.854   - 0.550* 0.645* 0.910* 1.202* 

20,001 - 
30,000 บาท 

2.305    - 0.095* 0.360* 0.652* 

30,001 - 
40,000 บาท 

2.210     - 0.265 0.557* 

40,001 - 
50,000 บาท 

1.944      - 0.292 

สูงกว่า 50,000 
บาท 

1.653      -  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ พบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกันดังนี้ 
 - ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 
บาท มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาทข้ึนไป ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาท มีการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และมากกว่าผู้มีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 50,000 บาท นอกจากนี้พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 และมีการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท 
 - ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 และ 40,001 – 50,000 บาทข้ึนไป นอกจากนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีการรับรู้ด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
40,000 และ มีการรับรู้ด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 
บาท 
 - ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 
10,000 บาท มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 และ 40,001 บาทข้ึนไป นอกจากนี้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีการรับรู้ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่ายมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 มีการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท 
 - ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 
10,000 บาท มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000, 20,001-30,000 และ 30,001-
40,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีการรับรู้ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป นอกจากนี้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 มีการรับรู้ด้านการส่งเสริม
การตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท 
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4.4.6 ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตาม  
                 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 40.097 13.366 12.011 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 674.330 1.113 
รวม 609 714.427   

ด้านราคา 
  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 44.587 14.862 13.560 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 664.198 1.096 
รวม 609 708.785   

ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 51.567 17.189 14.630 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 711.974 1.175 
รวม 609 763.541   

ด้านการส่งเสริม
การตลาด  
  

ระหว่างกลุ่ม 3 62.613 20.871 18.753 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 606 674.462 1.113 
รวม 609 737.076   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตาม  
                 จํานวนสมาชิกในครอบครัว เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ 

ภาพลักษณ์ จํานวนสมาชิก ค่าเฉล่ีย 1 คน 1 - 3 คน 4 - 5 คน 
มากกว่า 
5 คน 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
  
  
  

1 คน 3.389  - 0.184 0.655* 0.685* 
1 - 3 คน 3.205  -  0.471* 0.501* 
4 - 5 คน 2.734    - 0.029 
มากกว่า 5 คน 2.704    -  

ด้านราคา 
  
  
  

1 คน 2.988  - 0.145 0.614* 0.736* 

1 - 3 คน 2.843   - 0.468* 0.591* 
4 - 5 คน 2.374   -  0.123 
มากกว่า 5 คน 2.252    -  

ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย  

1 คน 3.076  - 0.436 0.894* 0.948* 
1 - 3 คน 2.640  -  0.457* 0.511* 
4 - 5 คน 2.183   -  0.054 

มากกว่า 5 คน 2.129     - 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด   
  

1 คน 3.014  - 0.374 0.889* 1.005* 
1 - 3 คน 2.640   - 0.514* 0.631* 
4 - 5 คน 2.126   -  0.116 
มากกว่า 5 คน 2.009    -  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ พบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกันดังนี้ 
 - ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มี
การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป 
 - ด้านราคา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการรับรู้
ด้านราคามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป 
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 - ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการรับรู้ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป 
 - ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 
คน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป 
 
5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 5.1   ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จํานวน 8 คน ท่ีได้บริโภค
ข้าวสวนดุสิตจากครัวสวนดุสิต พบว่า ผู้ปกครองจํานวน 6 คน มีความรู้สึกชอบข้าวสวนดุสิตท่ีบริโภค
ในครัวสวนดุสิต เนื่องจากข้าวนิ่ม เม็ดสวย นุ่มดี สะอาด หอม อร่อยและคุณภาพดีกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ 
สําหรับผู้ปกครองจํานวน 2 คน มีความรู้สึกไม่ชอบ เนื่องจากคุณภาพของข้าวไม่คงท่ี  

 1. สัมภาษณ์ในประเด็นว่าทราบหรือไม่ว่ามีข้าวสวนดุสิตจําหน่าย ผู้ปกครองจํานวน 7 
คน ทราบว่ามีข้าวสวนดุสิตจําหน่าย โดยทราบจาก เพ่ือนผู้ปกครองด้วยกันบอก เคยเห็นจุดโชว์สินค้า
ในครัวสวนดุสิต (บางครั้งวางโชว์ไว้ใกล้แคชเชียร์ หรือวางไว้เคาน์เตอร์ท่ีขายอาหาร)  โดยมีผู้ปกครอง
จํานวน 1 คน ไม่ทราบว่ามีข้าวสวนดุสิตจําหน่าย  

2. สัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกับการซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทาน พบว่า 
ผู้ปกครองท่ีเคยซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานจํานวน 4 คน และ มีผู้ปกครองจํานวน 4 คน ท่ีไม่
เคยซ้ือข้าวสวนดุสิต 

2.1 สัมภาษณ์ผู้ปกครองจํานวน 4 คนท่ีซ้ือข้าวสวนดุสิต  
  เหตุผลท่ีซ้ือเนื่องจากอยากทดลองซ้ือไปหุงทาน และมีการลดราคาข้าว โดยซ้ือ

ขนาด 2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม เม่ือนําไปหุงรับประทานแล้วมีรู้สึกว่าชอบ 3 คน เนื่องจากข้าวมี
คุณภาพ ข้าวอร่อย นุ่ม หุงข้ึนหม้อ โดยในปัจจุบันมีผู้ปกครองซ้ือประจํา 1 คน (ซ้ือท่ีสํานักงานโรงสี
ข้าว ขนาด 5 กิโลกรัม) และผู้ปกครอง 2 คน ไม่ซ้ือประจําหรือซ้ือเม่ือเห็น เนื่องจากหาซ้ือลําบาก ไม่
สะดวกในการซ้ือ สําหรับผู้ปกครอง 1 คนท่ีซ้ือไปไม่ชอบ เพราะเม่ือหุงแล้วข้าวแข็ง  ซ่ึงตนเองเป็นผู้
หุงข้าวให้ครอบครัวรับประทานเป็นประจําอยู่แล้ว โดยในปัจจุบันผู้ปกครองท่ีไม่ได้ซ้ือข้าวสวนดุสิต
เป็นประจํา ไปซ้ือข้าวยี่ห้ออ่ืน ได้แก่ ข้าวหงษ์ทอง ตราฉัตร ตราฉัตรทอง (พิเศษ) ซ้ือเพราะ สะดวกใน
การซ้ือ หุงแล้วเม็ดสวย อร่อย ข้ึนหม้อ  ราคาประมาณ 200 กว่าบาท ซ้ือครั้งละ 5 กิโลกรัม  
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2.2 ผู้ปกครองจํานวน 4 คนท่ีไม่ซ้ือข้าวสวนดุสิต  
 เหตุผลท่ีไม่ซ้ือ เนื่องจากไม่ทราบว่าซ้ือได้ท่ีไหน จํานวน 3 คน และปกติทาน

ข้าวนอกบ้าน จํานวน 1 คน โดยยี่ห้อท่ีซ้ือส่วนใหญ่ ข้าวตราฉัตร ข้าวหงส์ทอง ตราเบญจรงค์ ซ้ือ
เพราะคุณภาพของข้าว และหาซ้ือง่าย ราคาท่ีซ้ือประมาณ 120 – 180 บาท และราคา 200 กว่าบาท 
ปริมาณการซ้ือครั้งละ 5 – 10 กิโลกรัม สาเหตุท่ีไม่ได้ซ้ือเพราะไม่เคยเห็นว่าวางขายท่ีไหน จํานวน 2 
คน ข้าวแข็งเกินไป จํานวน 1 คน (จากการรับประทานข้าวในครัวดุสิตและผู้ปกครองท่านนี้ปกติทาน
ข้าวนอกบ้าน)  

3. สัมภาษณ์ในประเด็นว่าถ้ามีการปรับปรุงเก่ียวกับสถานท่ีวางจําหน่ายให้สะดวกใน
การซ้ือเหมาะสมมากข้ึน  หรือมีช่องทางการจัดจําหน่ายให้สามารถหาซ้ือสินค้าได้สะดวกมากข้ึน 
ผู้ปกครองจํานวน 7 คนสนใจท่ีจะซ้ือข้าว โดยเน้นว่าคุณภาพของข้าวต้องดีด้วย 

4. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
  4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการดูแลเรื่องคุณภาพของข้าวสวนดุสิตให้มีมาตรฐาน 
สําหรับแพคเก็จควรเป็นแบบสุญญากาศ เพราะถ้าข้าวมีรอยรั่ว หรือมีมอดจะเห็นได้ง่าย 

 4.2 ด้านราคา ราคาแพงเกินไป ควรมีการปรับราคา (เปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคากับข้าวยี่ห้ออ่ืน) 

 4.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีการปรับปรุงเรื่องสถานท่ีจําหน่ายให้มีมาก
ข้ึน จะได้หาซ้ือได้ง่าย และควรท่ีจะนํามาวางจําหน่ายในท่ีมองเห็นได้ง่ายกว่านี้ 

 4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการปรับการประชาสัมพันธ์ โดยไม่ควรวาง
โบชัวร์ไว้เฉย ๆ ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้คนท่ัวไปได้รู้จักผลิตภัณฑ์ และควรทําการ 
Promotion ให้กับสินค้ามากข้ึน  
 5.2   ข้อมูลการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 10 คน พบว่า 
บุคลากรทุกคนรับรู้ว่าข้าวท่ีบริโภคในครัวสวนดุสิตเป็นข้าวสวนดุสิต โดยส่วนใหญ่ชอบข้าวสวนดุสิต
เนื่องจากข้าว หอม นิ่ม  
 1. สัมภาษณ์ในประเด็นว่าทราบหรือไม่ว่ามีข้าวสวนดุสิตจําหน่าย พบว่า บุคลากร
ทราบต้ังแต่งาน Open House ของสํานักกิจการพิเศษ ซ่ึงนานมาแล้ว ปัจจุบันไม่เห็นโบชัวร์ แผ่น
ปลิว แผ่นพับ ป้ายประกาศ หรือการประชาสัมพันธ์ ทราบจากไดอารี่ท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้บุคลากร
ในวันข้ึนปีใหม่ของทุกปี ทราบจากการขออนุมัติโครงการ ทราบจากรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เม่ือสัมภาษณ์ถึงสถานท่ีจําหน่ายข้าวสวนดุสิต พบว่า มีบุคลากรจํานวน 5 คน ทราบว่า
สถานท่ีจําหน่ายอยู่หลังร้าน 7- eleven แต่ในสถานท่ีจําหน่ายจุดอ่ืนในระยะหลังไม่เคยเห็นเลยว่ามี
การวางจําหน่ายท่ีไหน และบุคลากรจํานวน 5 คน ไม่ทราบถึงสถานท่ีจําหน่ายข้าวสวนดุสิตเลย 
 2. สัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกับการซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน พบว่า มี
บุคลากร จํานวน 4 คน ไม่เคยซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน  มีบุคลากรจํานวน 4 คน เคย
ซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน แต่ปัจจุบันไม่ได้ซ้ือ และมีบุคลากรจํานวน 2 คน ปัจจุบันซ้ือ
ข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน โดยแต่ละกลุ่มให้เหตุผลดังนี้  
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 2.1 บุคลากรจํานวน 4 คน ท่ีไม่เคยซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน โดยมี
บุคลากรจํานวน 2 คน ให้เหตุผลว่าไม่สะดวกในการซ้ือ เนื่องจากไม่มีรถยนต์จึงไม่สะดวกในการขน
ข้าวข้ึนรถโดยสารกลับบ้าน และบุคลากรอีก 2 คน ท่ีไม่เคยซ้ือ ให้เหตุผลว่าไม่สะดวกในการซ้ือแล้ว
ต้องขนส่งเอง เนื่องจากปกติจะซ้ือข้าว 5 กิโลกรัมประมาณ 2-3 ถุง และโดยปกติจะไปซ้ือของกับ
บุคคลในครอบครัวตามห้างสรรพสินค้าเพ่ือซ้ือของใช้เข้าบ้าน จึงทําให้ไม่ได้คิดถึงข้าวสวนดุสิต  
 2.2 บุคลากรจํานวน 4 คน ท่ีเคยซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน แต่
ปัจจุบันไม่ได้ซ้ือ โดยท่ีเคยซ้ือข้าวสวนดุสิตได้ทานข้าวท่ีโรงอาหาร 12 แล้วรู้สึกชอบเลยซ้ือ และช่วง
ตอนนั้นมีบริการส่งถึงรถซ่ึงสะดวกในการซ้ือ แต่ระยะหลังท่ีเลิกซ้ือเนื่องจาก 

- ปัญหาเรื่องการขนส่ง ไม่มีบริการส่ง บางทีสั่งแล้วไม่ได้เลยต้องรอ เช่น ต้อง
รอคนไปส่ง รอตวงข้าว 

-  ราคาข้าวท่ีซ้ือแต่ละครั้งไม่เท่ากันบางท่ีได้ส่วนลด บางท่ีก็ไม่ได้ส่วนลด 
-  ราคาข้าวยี่ห้ออ่ืนท่ีขายในห้าง บางยี่ห้อมีโปรโมชั่นลดราคา มีของแถม แต่

ข้าวของสวนดุสิตไม่มี 
- เน้นข้าวเพ่ือสุขภาพหันมาบริโภคข้าวอินทรีย์หรือข้าวปลอดสารพิษแทนข้าว

ขาว ซ่ึงเคยซ้ือของสวนดุสิตไปหุงรับประทานไม่ค่อยชอบและมีราคาแพงกว่ายี่ห้อท่ีกินประจํา 
2.3 บุคลากรจํานวน 2 คน ปัจจุบันซ้ือข้าวสวนดุสิตไปหุงรับประทานท่ีบ้าน ให้

สัมภาษณ์ว่าชอบข้าวสวนดุสิตเนื่องจากข้าว หอม นิ่ม สะอาดหุงข้ึนหม้อ หุงแล้วถึงแม้เย็นก็ยังนิ่มอยู่ 
ซ้ือข้าวไปยังไม่เคยเจอมอด สามารถซ้ือได้โดยโทรศัพท์สายในไปสั่งซ้ือ โดยในการไปรับข้าวสวนดุสต
บางครั้งก็มีการขนส่งให้ บางครั้งไปรับด้วยตนเองก็จะให้นักศึกษาไปรับข้าวสวนดุสิตให้ ทุกครั้งท่ีซ้ือ
จะได้รับส่วนลดในฐานะบุคลากร 

3. สัมภาษณ์ในประเด็นว่าถ้ามีการปรับปรุงเก่ียวกับการบริการขนส่งข้าวสวนดุสิต 
และการให้ส่วนลดจะทําให้ตัดสินใจมาซ้ือข้าวสวนดุสิตหรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 8 
คน สนใจท่ีจะซ้ือ โดยเน้นว่าคุณภาพของข้าวดีและมีราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกับข้าวท่ีกินอยู่ใน
ปัจจุบัน 

4.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์มีความหนาดี แต่ควรเป็นบรรจุภัณฑ์แบบ

สุญญากาศเพ่ือความปลอดภัย และท่ีบรรจุภัณฑ์ควรจะแจ้งด้วยว่าข้าวท่ีบรรจุในถุงเป็นข้าวใหม่ หรือ
ข้าวเก่าเป็นข้าวประเภทใด  

 4.2 ด้านราคา ในการกําหนดราคาขายควรมีการพิจารณาคู่แข่งในการต้ังราคา 
เช่น พิจารณาว่าคู่แข่งขันมีการปรับลดราคาสินค้าช่วงไหน ทางข้าวสวนดุสิตก็น่าจะมีช่วงเวลาในการ
ลดราคาข้าว เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการซ้ือข้าวมากข้ึน 

4.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีการเพ่ิมสถานท่ีขายท่ีสร้างความสะดวก
ให้กับผู้ซ้ือ จุดท่ีเป็นแม่บ้าน เช่น Home Baker โรงเรียนละอออุทิศ โรงแรมสุสิตเพลส โดยต้ังจุดท่ี
ขายอย่างเด่นชัดมีสินค้าวางขายปริมาณมากเพ่ือเป็นการสร้างความสะดุดตาให้กับลูกค้า 
 4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีบริการส่งข้าวถึงรถ ส่งภายในเวลาไม่เกิน10
นาที  มีส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพ่ือกระตุ้นการรับรู้ของลูกค้า 


