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 บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต”   เป็น

การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research) ซ่ึงประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ข้ันตอน  กระบวนการ  ผลลัพธ์ 

ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษา
แนวคิดทฤษฎี  เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการซ้ือข้าว
และส่วนประสมทาง
การตลาด 

 ศึกษาเอกสาร(document 
research) ท่ีเก่ียวข้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินค้าประเภทข้าว
และส่วนประสมทางการตลาด
เพ่ือใช้เป็นฐานในการ
สังเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ได้ข้อมูลปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าและส่วนประสม

ทางการตลาด 

 

ข้ันตอน  กระบวนการ  ผลลัพธ์ 

ข้ันตอนท่ี 2  ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
การซ้ือข้าว และการรับรู้
ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

 1. นําข้อมูลท่ีได้จากการ 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องมาพัฒนาเป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 3. วิเคราะห์และสรุปผล
การดําเนินงาน  

 ได้ข้อมูลเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการซ้ือข้าว 
และการรับรู้
ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ข้าว 
สวนดุสิตตามความ
คิดเห็นของกลุ่ม 
เป้าหมาย 
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ข้ันตอน  กระบวนการ  ผลลัพธ์ 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดทํา
แนวทางในการพัฒนา 
กลยุทธ์การตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

 1. นําข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอน
ท่ี 2 มาสรุปเป็นแนวทางการ
พัฒ น าก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ตล า ด
สําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวน
ดุสิต 

2. จัดประชุมคณะทํางาน
เพ่ือจัดทําร่างแนวทางในการ
พัฒ น าก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ตล า ด
สําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวน
ดุสิต  

 (ร่าง) แนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การ 

ตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑ์ข้าว 

สวนดุสิต 

 

ข้ันตอน  กระบวนการ  ผลลัพธ์ 

ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบ
คุณภาพและปรับปรุง
แนวทางในการพัฒนา     
กลยุทธ์การตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

 1. จัดประชุมการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) 
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือ
พิจารณาร่างแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาด
สําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวน
ดุสิต 
2. ปรับปรุงแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาด
สําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวน
ดุสิต ตามข้อเสนอแนะจาก
กระบวนการ  ดําเนินงานในข้อ
ท่ี 1  

 แนวทางในการพัฒนา
กลยุทธ์การตลาด

สําหรับผลิตภัณฑ์ข้าว
สวนดุสิตฉบับสมบูรณ์ 

 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
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3.1   ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  จําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ในมหาวิทยาลัย) จํานวน 1,429 คน (กองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, มิถุนายน 2556) และกลุ่ม ท่ี 2 คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตละอออุทิศ จํานวน 1,170 คน (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต, มิถุนายน 2556) รวมท้ังสิ้น 2,599 คน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการคํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามกลุ่ม ประชากร คือ 
กลุ่มบุคลากรและกลุ่มผู้ปกครอง เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความครอบคลุมตามลักษณะของ
กลุ่มประชากรท่ีศึกษา  โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรสําหรับกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร
ท่ีแน่นอน และกําหนดค่าระดับความเชื่อม่ัน 95%  (โรจนา ศุขะพันธุ์, 2555, หน้า 141) ดังนี้ 

n =   
 
   

             
           เม่ือ  n  แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  แทน   ขนาดของประชากร 
   e  แทน   ความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมให้เกิดข้ึนได้ โดยกําหนดให้ค่าความ 
      คลาดเคลื่อน 5% = 0.05 

- คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 
1,429 คน 
 

 n  =       = 312.69  หรือ  313 คน 
 

 
- คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ี 2 คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

จํานวน 1,170 คน 
  

 n  =       = 297.7  หรือ  298 คน 
    
 
 ดังนั้น จํานวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่มท่ี 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต จํานวน 313 คน และกลุ่มท่ี 2 ผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จํานวน 298 คน 
 
 

N 

1+ Ne2 

1429 

1+ 1429 (0.05)2 

1170 

1+ 1170 (0.05)2 
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 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มท่ี 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยมีข้ันตอนดังนี้   
  ข้ันตอนท่ี 1 จําแนกประชากรเป็นสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ 
  ข้ันตอนท่ี 2 คํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน  (Proportional Stratified 
Random Sampling)  โดยใช้สูตร และข้อมูลดังตาราง ดังนี้ 
 
 จํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม =  จํานวนตัวอย่างท้ังหมด x จํานวนประชากรในกลุ่มนั้น 
      จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวนประชากร สัดส่วน จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สายวิชาการ 796 55.70 174 
คณะครุศาสตร์ 93 6.51 20 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 9.31 29 
คณะวิทยาการจัดการ 164 11.48 36 
คณะวิทยาศาสตร์ 98 6.86 21 
คณะพยาบาลศาสตร์ 44 3.08 10 
โรงเรียนการเรือน 65 4.55 14 
โรงเรียนการท่องเท่ียว 54 3.78 12 
บัณฑิตวิทยาลัย 31 2.17 7 
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 114 7.98 25 

สายสนับสนุน 633 44.30 139 
รวม 1,429 100.00 313 

 
 ข้ันตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกําหนด 

  
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ   
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience  Sampling ) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 298 คน 
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3.2  เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ใช้วิธีการสํารวจ (Survey Research)  

ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  
ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม  

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตและส่วนประสมทางการตลาด 

2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตและส่วนประสมทางการตลาด 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอท่ีปรึกษา  เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงและความเหมาะสม
ของแบบสอบถาม และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา 

4. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วนําเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด จํานวน 3 คน  เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา 

5. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับประชากร จํานวน 30 คน แล้วนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามท้ังฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha 
coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.9481 

6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
และความเชื่อม่ัน ไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 

          ตอนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  สถานะ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ลักษณะของคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
          ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือข้าว ได้แก่  ยี่ห้อท่ีใช้  เหตุผลท่ีใช้  โอกาสในการซ้ืออัตราการใช้  
และความภักดีต่อตราสินค้า  ลักษณะของคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 
  ตอนท่ี 3  การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด  ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ  คือ  ระดับการรับรู้มากท่ีสุด  ระดับการรับรู้มาก  ระดับ
การรับรู้ปานกลาง  ระดับการรับรู้น้อย  ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ  ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม กลุ่มละ 8-10 คน 
โดยสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และกลุ่มผู้ปกครองของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามในประเด็นท่ีน่าศึกษาเพ่ิมเติมเม่ือได้ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (จากแบบสอบถาม) ซ่ึงจะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกับการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา สถานท่ีจําหน่าย การรับรู้การส่งเสริมการตลาด  
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field  Data  Collection)  

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  610  ชุด  และรอเก็บคืนทันที 

2.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าแบบสอบถามท่ีได้รับไม่
สมบูรณ์  ผู้วิจัยจะชี้แจงและให้กลุ่มตัวอย่าง  ตอบคําถามให้สมบูรณ์ 
 3.  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้ท้ังหมดมาบันทึกรหัส และนําไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  เม่ือได้ผลการวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยนําผลท่ีได้เพ่ือมาศึกษาถึงประเด็นท่ีน่าสนใจเพ่ือใช้ใน

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   

 
3.4.1 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  ในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าผู้วิจัยกําหนดระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ  คือ การรับรู้มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยท่ีสุด ดังนี้ 

         ระดับการรับรู้        ค่าคะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก    4 
ปานกลาง    3 
น้อย     2 
น้อยท่ีสุด   1 

เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ของแต่ละด้าน  ใช้เกณฑ์การแบ่งชั้นช่วง
เท่ากัน ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายถึง   ระดับการรับรู้มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายถึง   ระดับการรับรู้มาก  
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง   ระดับการรับรู้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง   ระดับการรับรู้น้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายถึง   ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแสดงผลแบบตาราง
ประกอบการบรรยายข้อมูล  ได้แก่  การอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าว
สวนดุสิต  และการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่  
 2.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระกัน โดยใช้การวิเคราะห์  Independent t-test 
   2.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2  
กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  และใช้การเปรียบเทียบ
รายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheff’)  ในกรณีท่ีค่า F มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.4.2 สําหรับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มจากกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต และกลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์เนื้อหา 
โดยการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจําแนกตามประเด็นคําถาม โดยนําเสนอในเชิงบรรยาย 
 


