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 บทนํา  

 
ความเป็นมาและความสําคัญ 

 
 ข้าว เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญท่ีสร้างรายได้ให้กับชาวนาไทย  ดังจะเห็นได้จากการท่ีประเทศ
ไทยมีพ้ืนท่ีในการปลูกข้าวมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ีห้าของโลก  และเป็นผู้ส่งออกข้าวอันดับต้นๆ ของโลก  
ข้าวจึงเปรียบเสมือนปัจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดลักษณะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  นอกจากนี้ 
ข้าวถือว่าเป็นพืชอาหารหลักท่ีสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของคนไทยมาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน ดังคํากล่าว 
“ในน้ํามีปลา ในนามีข้าว” ซ่ึงเป็นคํากล่าวท่ีอยู่คู่กับคนไทยมาช้านาน ดังจะเห็นได้จากวิถีชีวิต 
ประเพณีและวัฒนธรรมของคนไทยท่ีผูกพันกับข้าวนับต้ังแต่กระบวนการปลูกข้าวจนได้เมล็ดข้าวท่ี
เป็นเมล็ดสมบูรณ์  สําหรับคนไทยนั้น ข้าวจัดเป็นอาหารหลักในการบริโภค รวมถึงการนําข้าวมาแปร
รูป เพ่ือใช้ในการประกอบอาหารหลากหลายประเภท สําหรับการบริโภคในครัวเรือน ตลอดจน
สามารถนําข้าว หรือผลิตภัณฑ์ข้าวแปรรูปไปใช้ในการประกอบธุรกิจทางด้านอาหาร   
  จากความสําคัญของข้าว ซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานของอาหารไทย จึงเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการ
โรงสีข้าว  โดยจัดต้ังตามนโยบายของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีสถาบัน 
ราชภัฏสวนดุสิต ในขณะนั้น (พ.ศ. 2542) ได้มอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิทักษ์ จันทร์เจริญ 
ศึกษาระบบการผลิตข้าวสารท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ดําเนินการคัดเลือกข้าวเปลือกท่ีมีคุณภาพ
เข้าสู่กระบวนการสีข้าว เพ่ือให้ได้ข้าวท่ีดีมีคุณภาพ ภายใต้ชื่อ  “ข้าวสวนดุสิต” โดยวัตถุประสงค์
เริ่มแรกในการจัดต้ังโรงสีข้าว เพ่ือผลิตข้าวมาใช้ในหน่วยงานท่ีเก่ียวกับด้านอาหารของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการจําหน่ายข้าวให้กับบุคลากรและผู้เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย  และจากผลการดําเนินการท่ี
ผ่านมาโครงการโรงสีข้าวสามารถผลิตข้าวเพ่ือตอบสนองให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวกับด้านอาหารได้เป็น
อย่างดี  แต่ในขณะเดียวกันการจําหน่ายข้าวให้กับบุคลากรและผู้เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยนั้นไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงผู้รับผิดชอบได้มีพัฒนาปรับปรุงในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่ได้รับการตอบรับจากบุคลากร
และผู้เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยเท่าท่ีควร และจากปัญหาท่ีพบดังกล่าวคณะผู้วิจัย จึงได้ทําการสํารวจ
เบ้ืองต้นจากบุคลากรและผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศบางส่วน พบว่า บุคลากร
และผู้ปกครองท่ีไม่ต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตนั้น เนื่องจากมีความภักดีต่อตราสินค้าข้าวท่ี
บริโภคอยู่ ไม่ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตจําหน่าย  มีความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์มีราคาสูง ไม่ทราบ
ถึงสถานท่ีจําหน่าย ตลอดจนไม่ทราบถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต เป็นต้น  
  จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ  และมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนว
ทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือข้าว 
และการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตของบุคลากรและผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
ละอออุทิศ เพ่ือทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือข้าวและการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต อัน
จะเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือข้าว และการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  
 3.  เพ่ือจัดทําแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย  จํานวน 1,429 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ,มิถุนายน 
2556) และผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จํานวน 1,170 คน (ฝ่ายวิชาการโรงเรียน
สาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, มิถุนายน 2556)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ในมหาวิทยาลัย) จํานวน 313 
คน และผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จํานวน 298 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านพฤติกรรมการซ้ือข้าว ด้าน

การรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต   
ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 

1. เพศแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 
2. อายุแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 
3. สถานะแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 
4. ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิตแตกต่างกัน 
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต

แตกต่างกัน 
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คําจํากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 พฤติกรรมการซ้ือข้าว หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการท่ีผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา 
วิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวรวมท้ังการกระทําหรือกริยาอาการท่ีแสดงออกและเก่ียวข้องโดยตรง
กับการเลือกสรร การเลือกซ้ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตละอออุทิศท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ข้าวสวนดุสิต ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
ภาพท่ีเกิดข้ึนมานั้นเกิดจากการได้รับรู้ ได้ฟัง ได้เห็น ทําให้บุคคลสามารถจดจําและพัฒนาเป็นภาพ
อย่างใดอย่างหนึ่งข้ึนมา ซ่ึงอาจเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ได้สารสนเทศท่ีนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ข้าว
สวนดุสิต 

2.  ได้สารสนเทศท่ีนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์สําหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ข้าว 

3.  เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผู้สนใจท่ีต้องการศึกษาค้นคว้าผลิตภัณฑ์ข้าวต่อไป 
 

 


