
 
 

บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผลงานวจิยั 

 
การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้  และความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั การวิจยั
น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการส ารวจ (Survey 
Method) ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ท าการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2556 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 

การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยสถิติการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคล พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ความพึงพอใจจากการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียว และ ปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว การทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับ
ประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way Anova) และ การทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square) 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม           
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 และต ่าท่ีสุดคืออายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 เป็น นกัศึกษามาก
ท่ีสุดจ านวน 238 คิดเป็นร้อยละ 59.5 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 30,001-50,000 บาท จ านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากทวปีอเมริกา จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
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5.1.2  พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไดแ้ก่

ดา้นการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนั ระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง รวมถึง
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มี ระดบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 7 – 10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวโดยเฉล่ียวนัละ มากกวา่ 3 ชัว่โมง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  และมีระยะเวลาท่ี
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง มากกว่า 3 ชัว่โมงต่อ จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 ส าหรับช่วงเวลาท่ีใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในช่วง 06.00 – 12.00น. จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5  

5.1.3  ความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 ในส่วนของความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวพบวา่กลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในระดบัมาก สามารถจ าแนกไดคื้อ ขอ้มูลการท่องเท่ียวมี
ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13  การได้รับการอธิบายถึงรายละเอียดแพคเกจทวัร์ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และ  มีความรวดเร็วในการติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต์ มีค่าเฉล่ีย 
4.02 ตามล าดบั 

5.1.4   ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว

โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย= 3.75) สามารถเรียงล าดบัปัญหาท่ีพบมากคือ  “รายละเอียดของ
หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวน้อยเกินไป” ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย =3.23) “การหาขอ้มูล
ท่องเท่ียวท าไดอ้ยากเพราะไม่รู้จกัช่ือเวบ็ไซต”์ (ค่าเฉล่ีย= 3.30)  ขอ้มูลการท่องเท่ียวในอินเทอร์เน็ต
เขา้ถึงยาก (ค่าเฉล่ีย= 3.45) ตามล าดบั 

5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ 

1.1  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั (เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ 
อาชีพ  แหล่งท่ีมา) มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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1.2  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน (เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ 
อาชีพ  แหล่งท่ีมา) มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาในการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
สมมติฐาน 2 นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเที่ยวแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั (เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ อาชีพ  
แหล่งท่ีมา) มีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ดา้นการใชง้าน ดา้น
รายละเอียด และดา้นผลลพัธ์และโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

  
5.2  การอภิปรายผล  

จากผลการวจิยัเร่ือง เร่ือง  “พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการ
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัภายใตส้มมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย ไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ความพึงพอใจต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวและความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 

จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ความพึงพอใจ
ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวและความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 7 – 10 
คร้ังต่อสัปดาห์  ร้อยละ 43.0 มีระดบัการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียวนัละ 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง ร้อยละ 46.0  และมีระยะเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 
มากกวา่ 3 ชัว่โมงร้อยละ 32.0 และใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในช่วง 06.00 – 12.00น. ร้อยละ 
41.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมและในรายดา้น:ขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ การไดรั้บการอธิบายถึงรายละเอียดแพคเกจทวัร์ท่ีตรงตามความตอ้งการ
และความรวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ ในระดับมาก และพบปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับน้อยซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือท่ีวา่ กระบวนการเปิดรับสารจากส่ือของนกัท่องเท่ียว
ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้หรือตีความ  การเลือกจดจ า ตลอดจนการศึกษา 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือกรับส่ือและเน้ือหาสาร และองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับ
สาร คือ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง
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จุดประสงค์ของตน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากส่ือท่ีวา่ การเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวเป็นไปเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการคุณประโยชน์ลกัษณะของ
บุคคล ประสบการณ์และสภาวะแวดลอ้มทั้งในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ทั้งน้ี พิจารณาจาก ความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตซ่ึงเลือกจากรับขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจ ตรงตาม
ความต้องการ และให้ข้อมูลได้รวดเร็วเท่านั้ น เพราะในยุคปัจจุบันข้อมูลได้เผยแพร่ผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตมาก ท าใหผู้ใ้ชข้อ้มูลไดรั้บความรวดเร็วในการใชป้ระโยชน์จากส่ือ ดงันั้น ผูใ้ชข้อ้มูลมี
ทางเลือกในการเลือกและใชข้อ้มูลท่ีใหป้ระโยชน์และก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อกิจกรรม
ต่าง ๆ ของตนเองไดจ้ากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

สมมติฐาน 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ แหล่งท่ีมา แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกัน หรือกล่าวได้ว่า  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeFleur (กาญจนา แกว้เทพ, 2541, น. 164-165) ท่ีว่า ความ
แตกต่างของปัจเจกบุคคล สังคม และความสัมพนัธ์ของกลุ่มสังคมย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัของบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หฤทยั   วงศสิ์ทธิพนัธ์ุ  (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธานี” ท่ี
พบวา่ อาย ุ ชั้นปีท่ีศึกษา  และ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษา และงานวจิยัของ นุสรา ผา้ยผา้ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2”   ซ่ึงพบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต คือ เจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ต และ เพศ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง และ 
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นปัจจยัตวัอ่ืนไดแ้ก่ ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความพึง
พอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตและประโยชน์ของกิจกรรมอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554, น. 1-2)ศึกษาเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงพบวา่ อายุ การศึกษา  อาชีพ และรายไดมี้ผล
ต่อขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นส่วนประสมทางการตลาด เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี
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และเป็นนกัศึกษา ซ่ึงเป็นช่วงอายุและวยัท่ีก าลงัอยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จึงท าให้มีความสนใจในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีวิลเบอร์ ชแรมมก์ล่าวไวว้า่ การศึกษามีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาสาร 

สมมติฐาน 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ แหล่งท่ีมา แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกัน หรือกล่าวได้ว่า  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือ ของเดชา นันทพิชัย (2548, น. 2) ซ่ึงอธิบายไวว้่า การ
แสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลและมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใด 
ๆ พยายามหาหนทางท่ีจะใหไ้ดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ โดยในปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นเป็น
ส่ือกลางในการแสวงหาและรับขอ้มูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ตนั้นมีลกัษณะของการส่ือสารแบบแสวง
ให้ขอ้มูลตามความสนใจของผูใ้ชซ่ึ้งต่างจากส่ือประเภทอ่ืนท่ีส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารทางเดียวสู่ผูรั้บ
จึงกล่าวไดว้่าในส่ืออินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้นั้นมีอ านาจควบคุมข่าวสารเองได้ อีกทั้งอินเทอร์เน็ตท าให้
ผูใ้ชมี้พลงั มีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มไดม้ากกวา่ท่ีเคยไดรั้บจากส่ือในรูปแบบเดิม เพราะในส่ือน้ี
ผูใ้ช้จะเป็นผูผ้ลิต ผูก้ระท า และผูใ้ช้ในเวลาเดียวกนั กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตนั้นมีศกัยภาพมากกว่า
โทรทศัน์ หรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์ส่งผา่นขอ้มูลทางเดียว (Passive) เพราะอินเทอร์เน็ตท าให้ผูใ้ชส้ามารถ
เลือกชนิดของขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเขาตอ้งการไดรั้บและสามารถตอบสนองมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) 
ได้ ดงันั้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการแสวงหาข่าวสารย่อมข้ึนอยู่กบัเน้ือหา 
(Content) ท่ีไดแ้สดงไวใ้นส่ือว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ส่ือไดม้ากน้อยเพียงใด   
นอกจากน้ีความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเกิดความพึง
พอใจด้วย ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ เนตรนภา  กองงาม (2551) ได้
ท าการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบั
ประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ พบวา่อาชีพ
มีความสัมพนัธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประเทศไทย และอายุมี
ความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประเทศไทย สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ยอดชาย  โคตรรุฉิน (2549) ซ่ึงศึกษาปัจจยับางประการท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดัฉะเชิงเทราการศึกษาพบวา่ เพศ และ 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียน
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และงานวจิยัของ ชานนท ์ อรรคนิตย ์(2555) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจต่อการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงพบว่า นกัศึกษาต่าง
สาขากนั มีพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนันอกจาน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554, น. 1-2) ศึกษาเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงพบวา่ เพศและระดบัการศึกษามีผลต่อขอ้มูลจาก
ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท์่องเท่ียวไทยอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ระดับ
การศึกษาท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์
และความพึงพอใจท่ีกล่าวว่า การเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวเป็นไปเพื่อประโยชน์และความพึง
พอใจข้ึนอยู ่แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของบุคคล 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1   ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านทางส่ือ
อินเทอร์เน็ตจากผลการศึกษาข้างต้น ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

1. ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ และความพึงพอใจต่อ
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ดังนั้น ผูใ้ห้บริการข้อมูลจะตอ้งให้ความส าคญักบัการ
ให้บริการออกแบบเวบ็ไซต ์และ เน้ือหาของเวบ็ไซต์ เพื่อเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย มีการพฒันา
รูปแบบการให้บริการ และค านึงถึงรายละเอียด และขอ้มูลของต าแหน่งให้ตรงต่อความตอ้งการ 
และ พฤติกรรมการใชบ้ริการของกล่มเป้าหมาย 

2. ผลการวิจยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ล าดบัแรกคือ“รายละเอียดของหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวนอ้ยเกินไป” ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และนกัท่องเท่ียวจะ
สามารถขอข้อมูลท่ีจ  าเป็นในการท่องเท่ียวได้ทั้ งน้ีอาจท าการประชาสัมพนัธ์ช่ือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งโดยใชส่ื้ออ่ืนๆ อาทิ นิตยสาร  แผน่พบั หรือ โฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นตน้     

3. ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบในระดบัปานกลางคือ “การหาขอ้มูลท่องเท่ียว
ท าได้ยากเพราะไม่รู้จกัช่ือเว็บไซต์” และขอ้มูลการท่องเท่ียวในอินเตอร์เน็ตเขา้ถึงยาก ดงันั้น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจึงควรมีการส่งเสริมเวบ็ไซตโ์ดยทุกคร้ังท่ี
ท าการโฆษณาหน่วยงานในส่ือต่างๆ ควรมีการลงรายละเอียดของเวบ็ไซตไ์วด้ว้ยนอกจากน้ียงัอาจ
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ใชบ้ริการโฆษณาของ Search Engine เช่น Google Adwords เพื่อให้เวบ็ไซตข้ึ์นมาปรากฏในล าดบั
แรกๆ เม่ือมีผูค้น้หาขอ้มูล 

4. จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตจึ์งควรให้ความสนใจ
ในส่วนของขอ้มูลใหม้ากและควรสร้างรูปแบบของเวบ็ไซตใ์หมี้ความสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจ 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากการเก็บข้อมูลในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บข้อมูลโดยผูว้ิจยัเองซ่ึงมี

เคร่ืองมือในการรวบรวมคือแบบสอบถาม ดงันั้นในการวิจยัในคร้ังต่อไปจึงควรท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โดยการเข้าไปกรอกแบบสอบถามในเว็บไซด์เพิ่มเติม เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีครอบคลุมและชดัเจนมากข้ึน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยเปรียบเทียบดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 

3. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา เช่นรูปแบบของเวบ็ไซด์เพื่อ
การท่องเท่ียวว่ามีความสวยงาม และมีความชดัเจนของขอ้มูลหรือไม่อย่างไร หรือควรตอ้งมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลในระดบัใด เพื่อเพิ่มเติมเน้ือหาของเวบ็ไซดต่์างๆ 

 
 
 
 
 

 


