
 
 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ
พะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการ
ส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว การเก็บ
รวบรวมในคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีคือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด โดยเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2555 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อกรท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที่ 1  เป็นการศึกษาเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร์ อนัประกอบด้วยตารางที่ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของเพศ  
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของอาย ุ 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของอาชีพ 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของแหล่งท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 204 51.0 

หญิง 196 49.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 เพศท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
 

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 28 7.0 

21-30 ปี 142 35.5 

31-40 ปี 68 17.0 

41-50 ปี 94 23.5 

51 ปี ข้ึนไป 68 17.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.2 อายุของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จ  านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ17.0 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และอายุต ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 172 43.0 

ปริญญาตรี 68 17.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 160 40.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ
40.0 และปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของอาชีพ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 1 8 2.0 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 20 5.0 

นกัศึกษา 3 238 59.5 

พนกังานบริษทั 4 30 7.5 

ธุรกิจส่วนตวั 5 46 11.5 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 6  58 14.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.4 อาชีพของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น นกัศึกษา จ านวน 238 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 พนักงานบริษทั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 20คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และขา้ราชการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 6.5 

10,000-30,000 บาท 86 21.5 

30,001-50,000 บาท 168 42.0 

50,001 บาทข้ึนไป 120 30.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.5 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 30,001-
50,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ 50,001 บาทข้ึนไปจ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ  30.0  10,000-30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ ต ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของแหล่งท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 
 

ท่านเป็นนักท่องเทีย่วของทวีปใด จ านวน ร้อยละ 

เอเชีย 60 15.0 

ยโุรป 58 14.5 

อเมริกา 130 32.5 

ออสเตรเลีย 124 31.0 

แอฟริกา 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 แหล่งท่ีมาของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาจาก ทวีปอเมริกา 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือทวปีออสเตรเลียจ านวน 124 คน ร้อยละ 31.0 ทวีป
เอเชีย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ทวีปยุโรป จ านวน 58 คนจ านวน 14.5 และทวีปแอฟริกา 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว อนัประกอบดว้ย 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย

ประมาณ/สัปดาห์ 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของระยะเวลาการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนั 
ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวใน

แต่ละคร้ัง 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว

บ่อยท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.7 จ  านวนและร้อยละของใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียประมาณ/
สัปดาห์ 
 

ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณสัปดาห์ละ จ านวน ร้อยละ 

7 – 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 172 43.0 
4 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 68 17.0 
1 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 102 25.5 

1 คร้ังต่อเดือน 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7  ระดบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียประมาณ
สัปดาห์ละ ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น 7 – 10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.0รองลงมาคือ 1 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5   4 – 6 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 จ  านวนและร้อยละของระยะเวลาการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย
ต่อวนั 
 

ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยวนัละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 20 5.0 
1 – 2 ชัว่โมงต่อวนั 106 26.5 
2 – 3 ชัว่โมงต่อวนั 90 22.5 

มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 184 46.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  ระดบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนั ของ
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มากกว่า 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมาคือ 1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  2 – 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  จ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 
 

ระยะเวลาที่ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง 75 18.8 
1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 82 20.5 
2 – 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง 115 28.8 

มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง 128 32.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.9  ระดบัของระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละ
คร้ัง ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อคร้ังจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 รองลงมาคือ 2 – 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ20.5 และ น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ  านวน 75 คิดเป็นร้อยละ 18.8 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 จ  านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 
 

ช่วงเวลาใดทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเที่ยวบ่อยที่สุด จ านวน ร้อยละ 

06.00 – 12.00น. 166 41.5 
12.01 – 16.00น. 44 11.0 

16.01 – 20.00น. 92 23.0 

20.01 – 24.00น. 62 15.5 

00.01 – 06.00น. 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10  ระดบัของช่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อย
ท่ีสุด ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 06.00 – 12.00น. จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
รองลงมาคือ 16.01 – 20.00น. จ านวน 92 คิดเป็นร้อยละ 23.0  20.01 – 24.00น. จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ15.5  12.01 – 16.00น. จ านวน   44 คนคิดเป็นร้อยละ 11.0 และ 00.01 – 06.00น. จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย    

ตารางท่ี 4.11   จ  านวนและร้อยละของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว 

ในการวดัค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจประโยชน์จากการใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียว มีเกณฑว์ดัดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.11  จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่ 
การท่องเทีย่ว 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

mean S.D. ระดบั 

  ด้านการใช้งาน : 

(1) ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย 102 172 102 18 6 3.87 .899 มาก 

(25.50) (43.00) (25.50) (4.50) (1.50) 
(2) มีความสะดวกในการ
คน้หาต าแหน่งงานท่ีสนใจ 

96 200 88 16  - 3.94 .786 มาก 
(24.00) (50.00) (22.00) (4.00)  - 

(3) มีความรวดเร็วในการ
ติดต่อขอขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก
เวบ็ไซต ์

120 184 78 18  - 4.02 .822 มาก 
(30.00) (46.00) (19.50) (4.50)  - 

  ด้านรายละเอยีด : 

(4) ไดข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ี
ท่านสนใจ 

146 170 76 6 2 4.13 .803 มาก 

(36.50) (42.50) (19.00) (1.50) (0.50) 

(5) ท่านไดรั้บการอธิบายถึง
รายละเอียดแพคเก็จทวัร์ท่ี
ตรงตามความตอ้งการ 

156 148 86 10  - 4.13 .831 มาก 
(39.00) (37.00) (21.50) (2.50)  - 

(6) ท่านไดรั้บขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริษทั
ท่องเท่ียวตรงตามความ
ตอ้งการ 

84 150 120 40 6 3.67 .967 มาก 
(21.00) (37.50) (30.00) (10.00) (1.50) 

(7) ท่านไดท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ทนัสมยั(Update) อยู่
ตลอดเวลา 

104 162 94 18 22 3.77 1.058 มาก 

(26.00) (40.50) (23.50) (4.50) (5.50)    

  ด้านผลลพัธ์ : 

  (8) ท่านไดรั้บขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริษทัท่องเท่ียว
ตรงตามความตอ้งการโดย
ละเอียด 

146 118 84 18 34 3.81 1.220 มาก 

(36.50) (29.50) (21.00) (4.50) (8.50)    
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ

อนิเทอร์เน็ตเพือ่ 
การท่องเทีย่ว 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

mean S.D. ระดบั 

  (9) ท่านไดรั้บขอ้มูลทัว่ไปเช่น 
แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกั 
รีสอร์ท เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

132 
(33.00) 

134 
(33.50) 

116 
(29.00) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

3.95 .908 มาก 

  (10) การใหบ้ริการขอ้มูล
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

112 
(28.00) 

164 
(41.00) 

110 
(27.50) 

14 
(3.50) 

 - 3.94 .832 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความพึงพอใจประโยชน์จากการใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ

การท่องเท่ียว สามารถจ าแนก ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ไดข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีท่านสนใจ มีค่าเฉล่ีย 
4.13 และ ท่านไดรั้บการอธิบายถึงรายละเอียดแพคเกจทวัร์ท่ีตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.13 
ล าดบัท่ีสอง คือ มีความรวดเร็วในการติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต์ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ล าดบัท่ี
สาม คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลทัว่ไปเช่น แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
มีค่าเฉล่ีย 3.95  สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอย่างมี ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 1.969 

 

ส่วนที่ 4  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวอัน
ประกอบด้วย 

ตารางท่ี  4.12 จ านวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 

ในการวดัค่าเฉล่ียของคะแนนปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียว มีเกณฑว์ดัดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน มาก 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่

การท่องเทีย่ว 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

mean S.D. ระดบั 

(1) ปัญหาไม่เขา้ใจภาษาท่ีใช้
ส่ือสารท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

12  - 112 122 154 4.23 .840 นอ้ยท่ีสุด 

(3.00)  - (28.00) (30.50) (38.50)    

(2) ปัญหาไม่เขา้ใจวธีิการใช้
คอมพิวเตอร์ 

14  - 118 98 170 4.01 .817 นอ้ย 

(3.50)  - (29.50) (24.50) (42.50)    

(1.00)  - (19.50) (34.00) (45.50)    

(3) ขอ้มูลการท่องเท่ียวใน
อินเทอร์เน็ตเขา้ถึงยาก 

14  - 86 132 168 3.45 .827 ปานกลาง 

(3.50)  - (21.50) (33.00) (42.00)    
(4) ขอ้มูลการท่องเท่ียวใน
อินเทอร์เน็ตมีความซบัซอ้น
เขา้ใจยาก 

4  - 78 136 182 3.78 .749 นอ้ย 

(5) ขอ้จ ากดัของเครือข่าย
โรงแรม  รีสอร์ทท่ีพกัท่ีได้
ชดัเจน 

8  - 118 118 156 3.90 .819 นอ้ย 

(2.00)  - (29.50) (29.50) (39.00)    

(6) ขอ้จ ากดัดา้นความ
ปลอดภยัในการซ้ือแพคเกจ
ท่องเท่ียวผา่นทางบตัร
เครดิต 

22  - 82 112 184 3.50 .840 นอ้ย 

(5.50)  - (20.50) (28.00) (46.00) 
   

(7) รายละเอียดของ
หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว
นอ้ยเกินไป 

6  - 70 144 180 3.23 .757 ปานกลาง 

(1.50)  - (17.50) (36.00) (45.00)    

(8)  มีขอ้มูลจ ากดัในการให้
รายละเอียดขอ้มูล 

8  - 70 208 114 3.85 .827 นอ้ย 

(2.00)  - (17.50) (52.00) (28.50)    
(9)  การหาขอ้มูลท่องเท่ียว
ท าไดอ้ยากเพราะไม่รู้จกัช่ือ
เวบ็ไซต ์

6  - 74 202 118 3.30 .817 ปานกลาง 

(1.50)  - (18.50) (50.50) (29.50)    
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่

การท่องเทีย่ว 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

mean S.D. ระดบั 

(10)  ช่ือเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานในการท่องเท่ียว
หรือของหน่วยงานไม่
น่าเช่ือถือเท่าท่ีควร 

32  - 136 48 184 4.25 .798 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม = 3.75 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย= 3.75) สามารถเรียงล าดบัปัญหาท่ีพบมากคือ  “รายละเอียดของ
หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวน้อยเกินไป” ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย =3.23) “การหาขอ้มูล
ท่องเท่ียวท าไดอ้ยากเพราะไม่รู้จกัช่ือเวบ็ไซต”์ (ค่าเฉล่ีย= 3.30)  ขอ้มูลการท่องเท่ียวในอินเทอร์เน็ต
เขา้ถึงยาก (ค่าเฉล่ีย= 3.45) ตามล าดบัดงันั้นอาจสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมี ปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชบ้ริการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย  3.75 

 

ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
1.1  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ                          

การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 1.1.1 นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มี เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียแตกต่างกนั  
H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดย

เฉล่ียไม่แตกต่างกนั      
Ha: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดย

เฉล่ียแตกต่างกนั   
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าโดย Independent t-test ใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) 
นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตดา้นระยะเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศ 
 
ตวัแปรที่ศึกษา เพศ t df Sig 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสปัดาห์ 4.86 0.594 4.02 0.732 2.259 398 .024* 
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั 4.90 0.771 4.71 0.884 2.158 398 .031* 
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง 4.91 0.335 4.76 0.480 3.571 398 .000* 

 
หมายเหตุ.   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า  พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชเ้ฉล่ียเป็นชัว่โมง และ(3) ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงมีค่า 
Significant (Sig.) เท่ากบั 0.024, 0.031, 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน Ho และ
ยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ การท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง และระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกนัเตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี           ระดบั .05 

1.1.2 นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มี เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั  

H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตไม่
แตกต่างกนั 

Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกว่า .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
 

ตารางที ่4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศของนกัท่องเท่ียว 

N = 400 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ตเพือ่
การท่องเที่ยวบ่อยทีสุ่ด 

เพศ รวม 

ชาย หญงิ 
06.00 – 12.00น. 21% 21% 42% 
12.01 – 16.00น. 7% 5% 11% 
16.01 – 20.00น. 12% 11% 23% 
20.01 – 24.00น. 8% 8% 16% 
00.01 – 06.00น. 4% 6% 9% 

รวม 51% 49% 100% 
       
หมายเหตุ.   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า 
เพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ                          
การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 1.2.1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียแตกต่างกนั  

H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดย
เฉล่ียแตกต่างกนั 

Ha: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดย
เฉล่ียแตกต่างกนั 



69 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใช้กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.15   ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตดา้นระยะเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามอายขุองนกัท่องเท่ียว 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์      

ระหวา่งกลุ่ม 35.055 4 8.764 26.042 .000* 
ภายในกลุ่ม 132.926 395 .337   
รวม 167.981 399    

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง      
ระหวา่งกลุ่ม 20.196 4 5.049 8.124 .000* 
ภายในกลุ่ม 245.498 395 .622   
รวม 265.694 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั      
ระหวา่งกลุ่ม 8.402 4 2.101 14.252 .000* 
ภายในกลุ่ม 58.219 395 .147   
รวม 66.621 399    

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวด้านระยะเวลา จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
ชัว่โมง และระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงมีค่า Significant (Sig.) เท่ากบั 0.000,0.000,0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานวิจยั Haหมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลา
ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมง และระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียด
ดงัตาราง 4-15 

 
ตารางที ่4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุและ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 
 
พฤตกิรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเที่ยว 

X  อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.81 - 

 
0.77 

(.278) 
0.22 

(.381) 
0.06 

(.997) 
0.73 

(.394) 
20-30 ปี 4.04 - 

 
- 
 

0.55 
(.000)* 

0.73 
(.000)* 

0.02 
(.998) 

31-40 ปี 4.59 - 
 

- 
 

- 
 

0.16 
(.000)* 

0.51 
(.001)* 

41-50 ปี 4.75 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.67 
(.000)* 

51 ปีข้ึนไป 4.08 - - - - - 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.75 - 

 
0.24 

(.550) 
0.030 

(1.000) 
0.58 

(.054) 
0.21 

(.840) 
20-30 ปี 4.99 - 

 
- 
 

0.27 
(.107) 

0.82 
(.000)* 

0.03 
(1.000) 

31-40 ปี 4.72 - 
 

- 
 

- 
 

0.55 
(.024)* 

0.24 
(.621) 

41-50 ปี 4.17 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.79 
(.002)* 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเที่ยว 

X  อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

51 ปีข้ึนไป 4.96 - - - - - 
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.89 - 

 
0.06 

(.955) 
0.28 

(.003)* 
0.03 

(.999) 
0.08 

(.944) 
20-30 ปี 4.95 - 

 
- 
 

0.34 
(.000)* 

0.09 
(.867) 

0.02 
(.999) 

31-40 ปี 4.61 - 
 

- 
 

- 
 

0.25 
(.037)* 

0.36 
(.000)* 

41-50 ปี 4.86 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.11 
(.865) 

51 ปีข้ึนไป 4.97 - - - - - 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลา
ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง  31-40  ปีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์แตกต่างกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง31-40 ปี 
มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์  
(X = 4.59) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี (X =4.04)กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี            
มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์
แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30  ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ (X = 4.75) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ     
20-30 ปี (X =4.59) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-45 ปี (X = 4.04) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 51  ปีข้ึน
ไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
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สัปดาห์แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 31-40  ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง51 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ (X = 4.08) นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี (X =4.59) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 4.75) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นวนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง  41-50  ปีมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มี
พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์           
(X = 4.17) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี (X =4.99) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี (X = 
4.72) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 51  ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง51 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ (X = 4.96) มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 4.17) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นชัว่โมงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31-40  ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31-40  ปี มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ต
เฉล่ียเป็นรายชั่วโมง ( X = 4.61) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ น้อยกว่า 20 ปี ( X =4.89) และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี (X =4.95) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง  41-50  ปีมีพฤติกรรมการ
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์แตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง             
41-50 ปี มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
สัปดาห์ ( X = 4.86) มากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี ( X = 4.61) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง     
51  ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นสัปดาห์แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 51ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะ 
เวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ (X = 4.97) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี (X =4.61)  
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1.2.2   นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั  
H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตไม่

แตกต่างกนั 
Ha: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตโดย

เฉล่ียแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าโดยใชว้ิธีทางสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชก้บัช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียว 

N = 400 
ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
ท่องเทีย่วบ่อยทีสุ่ด 

อายุ 
รวม 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

06.00 – 12.00น. 1% 7% 16% 10% 8% 42% 
12.01 – 16.00น. 3% 1% 4% 4% 1% 11% 

16.01 – 20.00น. 2% 4% 8% 6% 5% 23% 

20.01 – 24.00น. 1% 3% 6% 3% 3% 16% 

00.01 – 06.00น. 1% 2% 3% 2% 1% 9% 

รวม 7% 17% 36% 24% 17% 100% 
 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.3  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 1.3.1  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั  

H0: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระยะเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระยะเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าโดยใชว้ิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)ใชก้ลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 
ระหวา่งกลุ่ม 8.875 2 4.438 11.073 .000* 
ภายในกลุ่ม 159.106 397 .401   
รวม 167.981 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 
ระหวา่งกลุ่ม 9.218 2 4.609 7.135 .000* 
ภายในกลุ่ม 256.476 397 .646   
รวม 265.694 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 
ระหวา่งกลุ่ม 3.871 2 1.935 12.244 .000* 
ภายในกลุ่ม 62.750 397 .158   
รวม 66.621 399    

 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง 
และระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงมีค่า Significant (Sig)ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน Ha หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมง และระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
ชัว่โมงแตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัตาราง 4.19 
 
ตารางที่ 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ                           
การท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชจ้  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 

X  ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.08 - 
 

0.91 
(.509) 

0.50 
(.000)* 

ปริญญาตรี 4.99 - 
 

- 
 

0.41 
(.000)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.58 - - - 
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.94 - 
 

0.07 
(.757) 

0.50 
(.002)* 

ปริญญาตรี 4.87 - 
 

- 
 

0.43 
(.003)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.44 - - - 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 

X  ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.03 - 

 
0.78 

(.000)* 
0.73 

(.001)* 
ปริญญาตรี 4.81 - 

 
- 
 

0.05 
(.758) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.76 - - - 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ ( X = 4.58) มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ( X =4.08) แต่น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี (X =4.99) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นวนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีและปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ต
เฉล่ียเป็นวนั (X = 4.44) นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (X =4.94)และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (X =4.87) 
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พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นชั่วโมง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง       
( X = 4.81) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ( X =4.03)กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง        
( X = 4.76) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (X =4.03) 

1.3.2   นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่าง 

H0: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีช่วงเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีช่วงเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าโดยใชว้ิธีทางสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ช่วงเวลาท่ีใชจ้  าแนกตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 

N = 400 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ต 
เพือ่การท่องเที่ยวบ่อยทีสุ่ด 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

06.00 – 12.00น. 16% 11% 15% 42% 
12.01 – 16.00น. 6% 1% 5% 11% 

16.01 – 20.00น. 11% 3% 10% 23% 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
N = 400 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ต 
เพือ่การท่องเที่ยวบ่อยทีสุ่ด 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

20.01 – 24.00น. 7% 1% 7% 14% 

00.01 – 06.00น. 5% 2% 4% 11% 

รวม 43% 17% 40% 100% 
 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ                          
การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

  1.4.1 นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
ไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนัส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ค่าโดยใชว้ิธีทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA)ใช้กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกว่า .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาจ าแนกตามอาชีพของนกัท่องเท่ียว 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 
ระหวา่งกลุ่ม 21.624 5 4.325 8.187 .000* 
ภายในกลุ่ม 208.126 394 .528   
รวม 229.750 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 
ระหวา่งกลุ่ม 25.096 5 5.019 12.861 .000* 
ภายในกลุ่ม 153.766 394 .390   
รวม 178.861 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 
ระหวา่งกลุ่ม 5.399 5 1.080 6.950 .000* 
ภายในกลุ่ม 61.222 394 .155   
รวม 66.621 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA)  พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลา
ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมง และระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงมีค่า Significant (Sig.) เท่ากบั 0.000,0.000,0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง และระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกนั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัตาราง 4.22 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวจ าแนก
ตามอาชีพ  
 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

อาชีพ 

ข้าราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

นักศึกษา 
พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ไม่ได้ 
ประกอบ 
อาชีพ 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 
ขา้ราชการ 4.34 - 

 
0.48 

(.340) 
0.54 

(.425) 
0.21 

(.000)* 
0.09 

(.998) 
0.11 

(.999) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.82 - 

 
- 
 

0.16 
(.961) 

0.69 
(.137) 

0.43 
(.282) 

0.41 
(.756) 

นกัศึกษา 4.98 - 
 

- 
 

- 
 

0.85 
(.001)* 

0.27 
(.115) 

0.24 
(.918) 

พนกังานบริษทั 4.13 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.12 
(.000)* 

0.10 
(.006)* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.25      0.02 
(1.000) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.23      - 
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 
ขา้ราชการ 4.23 - 

 
0.03 

(1.000) 
0.11 

(.986) 
0.06 

(1.000) 
0.37 

(.000)* 
0.11 

(.394) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.20 - 

 
- 
 

0.08 
(.997) 

0.03 
(1.000) 

0.40 
(.007)* 

0.16 
(.397) 

นกัศึกษา 4.12 - 
 

- 
 

- 
 

0.06 
(.995) 

0.48 
(.001)* 

0.73 
(.374) 

พนกังานบริษทั 4.17 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.43 
(.000)* 

0.19 
(.911) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.60      0.34 
(.895) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.36      - 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

อาชีพ 

ข้าราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

นักศึกษา 
พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ไม่ได้ 
ประกอบ 
อาชีพ 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 
ขา้ราชการ 4.71 - 

 
0.65 

(.000)* 
0.21 

(.951) 
0.18 

(1.000) 
0.21 

(1.000) 
0.05 

(.964) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.06 - 

 
- 
 

0.86 
(.000)* 

0.47 
(.671) 

0.69 
(.993) 

0.60 
(.965) 

นกัศึกษา 4.92 - 
 

- 
 

- 
 

0.39 
(.992) 

0.18 
(.797) 

0.26 
(.522) 

พนกังานบริษทั 4.53 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.22 
(1.000) 

0.13 
(.949) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.75      0.13 
(.885) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.66       
 

หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์  กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมี
พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ ( X = 4.13) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ประกอบอาชีพขา้ราชการ ( X = 4.34)  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษา ( X = 4.98)  กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (X = 4.25) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (X = 4.23) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นวนั กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
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ท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั ( X = 4.60) มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ ( X = 4.23)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ( X = 4.20)  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษา ( X = 
4.12) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั (X = 4.17) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นชัว่โมง กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบ
อาชีพขา้ราชการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมง ( X = 4.06) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ (X = 4.71) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา (X = 4.92)  

1.4.2 นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตไม่
แตกต่างกนั 

Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชก้บัอาชีพของนกัท่องเท่ียว 
 

N = 400 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเท่ียว 

อายุ 
รวม 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

06.00 – 12.00น. 1% 7% 16% 10% 8% 42% 
12.01 – 16.00น. 3% 1% 4% 4% 1% 11% 

16.01 – 20.00น. 2% 4% 8% 6% 5% 23% 

20.01 – 24.00น. 1% 3% 6% 3% 3% 16% 

00.01 – 06.00น. 1% 2% 3% 2% 1% 9% 

รวม 7% 17% 36% 24% 17% 100% 
 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.5  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 1.5.1  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าโดยใชว้ิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)ใชก้ลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 



84 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชก้บัรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์      
ระหวา่งกลุ่ม 23.991 3 7.997 15.391 .000* 
ภายในกลุ่ม 205.759 396 .520   
รวม 229.750 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง      
ระหวา่งกลุ่ม 26.753 3 8.918 14.780 .000* 
ภายในกลุ่ม 238.941 396 .603   
รวม 265.694 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั      
ระหวา่งกลุ่ม 12.630 3 4.210 9.161 .000* 
ภายในกลุ่ม 181.979 396 .460   
รวม 194.609 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใช้กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั และระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมงมีค่า Significant (Sig.) 
เท่ากบั 0.000,0.000,0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
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การท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั 
และระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษา
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี Scheffe  ผลการทดสอบมี
รายละเอียดดงัตาราง 4.24 

 
ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,000-
30,000 บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 

ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 4.06 - 
 

.01 
(1.000) 

.51 
(.258) 

.44 
(.000)* 

10,000-30,000 บาท 4.07 - 
 

- 
 

.50 
(.121) 

.43 
(.000)* 

30,001-50,000 บาท 4.57 - 
 

- 
 

- 
 

.07 
(.096) 

50,001 บาทข้ึนไป 4.50 - - - - 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 

ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 4.56 - 
 

.48 
(.001)* 

.04 
(1.000) 

.06 
(1.000) 

10,000-30,000 บาท 4.08 - 
 

- 
 

.52 
(.000)* 

.42 
(.008)* 

30,001-50,000 บาท 4.60 - 
 

- 
 

- 
 

.10 
(1.000) 

50,001 บาทข้ึนไป 4.50 - - - - 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,000-
30,000 บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 

ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 4.06 - 
 

.01 
(.993) 

.51 
(.000)* 

.44 
(.982) 

10,000-30,000 บาท 4.07 - 
 

- 
 

.50 
(.000)* 

.43 
(.000)* 

30,001-50,000 บาท 4.57 - 
 

- 
 

- 
 

.07 
(.936) 

50,001 บาทข้ึนไป 4.50 - - - - 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป
มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน10,000-30,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน50,001 บาทข้ึนไปมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลา
ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ ( X = 4.50) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท (X = 4.06) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท (X = 4.07) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นวนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,000-30,000 บาทมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000  บาทและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,000-30,000บาทมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ



87 

ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั (X = 4.08) นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (X = 4.56) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ10,000-30,000 บาท (X = 4.60) 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท (X = 4.50) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นชั่วโมง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 
บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 
บาทมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
ชัว่โมง (X = 4.57) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (X = 4.06) และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ10,000-30,000 บาท (X = 4.07)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
10,000-30,000 บาทมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท                  
มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง       
(X = 4.07) นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป (X = 4.50) 

1.5.2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีช่วงเวลาการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.26   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชก้บัอายขุองนกัท่องเท่ียว 
 

N = 400 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
ท่องเทีย่วบ่อยทีสุ่ด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รวม ต ่ากว่า  

10,000 บาท 
10,000- 

30,000 บาท 
30,001- 

50,000 บาท 
50,001 บาท 

ขึน้ไป 

06.00 – 12.00น. 4% 9% 16% 14% 42% 
12.01 – 16.00น. 1% 2% 6% 3% 11% 

16.01 – 20.00น. 2% 4% 10% 8% 23% 

20.01 – 24.00น. 0% 6% 7% 3% 16% 

00.01 – 06.00น. 1% 2% 4% 3% 9% 

รวม 7% 22% 42% 30% 100% 
 

หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตารางที่ 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชก้บัแหล่งท่ีมา 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 
ระหวา่งกลุ่ม 44.325 4 11.081 58.857 .000* 
ภายในกลุ่ม 74.369 395 .188   
รวม 118.694 399    
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 
ระหวา่งกลุ่ม 25.770 4 6.443 33.445 .000* 
ภายในกลุ่ม 76.089 395 .193   
รวม 101.859 399    
ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 
ระหวา่งกลุ่ม 21.374 4 5.343 15.629 .000* 
ภายในกลุ่ม 135.043 395 .342   
รวม 156.417 399    

 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.27 พบว่า   ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบแหล่งท่ีมาของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการ
ทดสอบ พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นสัปดาห์ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมง และระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
ชัว่โมงมีค่า Significant (Sig.) เท่ากนั = 0.000ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพือ่การท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็น
ชัว่โมง และระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe  
ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัตาราง 4.27 

1.6 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

  1.6.1  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีระยะเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 
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Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีระยะเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใช้กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.28  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ 
การท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งท่ีมาและระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย    
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

แหล่งทีม่า 

เอเชีย ยุโรป อเมริกา ออสเตรเลยี แอฟริกา 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นสัปดาห์ 

เอเชีย 4.43 - 
 

0.50 
(.000)* 

0.10 
(1.000) 

0.10 
(1.000) 

0.47 
(.000)* 

ยโุรป 4.93 - 
 

- 
 

0.40 
(.000)* 

0.60 
(.000)* 

0.03 
(.999) 

อเมริกา 4.53 - 
 

- 
 

- 
 

0.20 
(.324) 

0.37 
(.000)* 

ออสเตรเลีย 4.33 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.57 
(.000)* 

แอฟริกา 4.90 - - - - - 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นวนั 

เอเชีย 4.94 - 
 

0.84 
(.000)* 

0.39 
(.000)* 

0.10 
(.310) 

0.88 
(.000)* 

ยโุรป 4.10 - 
 

- 
 

0.45 
(.000)* 

0.65 
(.000)* 

0.04 
(1.000) 
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

แหล่งทีม่า 

เอเชีย ยุโรป อเมริกา ออสเตรเลยี แอฟริกา 

อเมริกา 4.55 - 
 

- 
 

- 
 

0.20 
(.623) 

0.49 
(.000)* 

ออสเตรเลีย 4.75 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.69 
(.002)* 

แอฟริกา 4.06 - - - - - 

ระยะเวลาใช้อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่เป็นช่ัวโมง 

เอเชีย 4.08 - 
 

0.10 
(.263) 

0.45 
(.000)* 

0.81 
(.000)* 

0.07 
(.397) 

ยโุรป 4.18 - 
 

- 
 

0.35 
(.000)* 

0.71 
(.000)* 

0.02 
(.994) 

อเมริกา 4.53 - 
 

- 
 

- 
 

0.36 
(.000)* 

0.38 
(.000)* 

ออสเตรเลีย 4.89 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.74 
(.000)* 

แอฟริกา 4.15 - - - - - 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลา
ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์  กลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์แตกต่างกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชีย กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปอเมริกาและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ (X = 4.90) มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชีย (X = 4.43)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา (X = 4.53) และกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย ( X =4.33) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์แตกต่างกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชีย กลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกาและกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีป
ออสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรม
การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นสัปดาห์ ( X = 4.93) 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชีย ( X = 4.43)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปอเมริกา ( X = 4.53) 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวปีออสเตรเลีย ( X =4.33) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นวนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชียมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปยุโรป กลุ่มตวัอย่างท่ีมา
จากทวปีอเมริกาและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวปีแอฟริกา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชียมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั (X = 4.94) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปยุโรป (X = 4.10)  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมาจากทวีปอเมริกา (X = 4.55) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปแอฟริกา ( X =4.06) กลุ่มตวัอย่างท่ีมา
จากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ต
เฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกาและกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั (X = 4.10) น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา (X = 4.55) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย ( X =4.75) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปอเมริกาและกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีป
ออสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีพฤติกรรม
การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นวนั (X = 4.06) นอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวปีอเมริกา (X = 4.55) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย ( X =4.75) 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย
เป็นชัว่โมงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวปีอเมริกามีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้น
ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชียและกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมาจากทวีปยุโรปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกามี
พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง             
(X = 4.53) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชีย (X = 4.08) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปยุโรป             
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( X =4.18) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปออสเตรเลียมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ด้านระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมงแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชีย                       
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวปียโุรปและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปอเมริกาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลียมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมง ( X = 4.89) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชีย         
( X = 4.08)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปยุโรป ( X = 4.18) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา                
( X =4.53) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ดา้นระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชั่วโมงแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกาและ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมา
จากทวปีแอฟริกามีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ต
เฉล่ียเป็นชั่วโมง ( X = 4.15) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา ( X = 4.53) และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาจากทวปีออสเตรเลีย ( X =4.89) 

 1.6.2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีช่วงเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีช่วงเวลาการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.29 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวระหว่างทวีปของ
นกัท่องเท่ียวและช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 
 

N = 400 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ตเพือ่
การท่องเที่ยวบ่อยทีสุ่ด 

แหล่งทีม่า 
รวม 

เอเชีย ยุโรป อเมริกา ออสเตรเลยี แอฟริกา 

06.00 – 12.00น. 5% 6% 13% 14% 5% 42% 
12.01 – 16.00น. 2% 2% 3% 5% 0% 11% 

16.01 – 20.00น. 4% 4% 8% 6% 2% 23% 

20.01 – 24.00น. 3% 2% 7% 4% 1% 16% 

00.01 – 06.00น. 3% 2% 2% 3% 0% 9% 

รวม 15% 15% 33% 31% 7% 100% 
 

หมายเหตุ. *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
แหล่งท่ีมาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านช่วงเวลาท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที ่2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

2.1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อ การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าโดย Independent t-test ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกัน ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig.           
(2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.30  ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวระหวา่งทวีปของ
นกัท่องเท่ียวและช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 
   
 

ตัวแปรทีศึ่กษา เพศ t df Sig 

ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
การใชง้าน 4.09 0.639 4.31 0.871 2.878 398 .004* 
รายละเอียด 4.89 0.664 4.29 0.978 7.138 398 .000* 

ผลลพัธ์ 4.91 0.762 4.54 1.066 3.969 398 .000* 

โดยรวม 4.63 0.456 4.38 0.531 4.839 398 .000* 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่   ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ ดว้ยสถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมและรายด้าน: การใช้งาน
รายละเอียดและผลลพัธ์มีค่า Significant (Sig.) เท่ากบั 0.004,0.000,0.000,0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมและรายด้าน: การใช้งาน
รายละเอียดและผลลพัธ์แตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2.2  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อ การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
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Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)ใชก้ลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
เป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.31  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวจ าแนกตามอายุของนกัท่องเท่ียว 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

การใช้งาน      
ระหวา่งกลุ่ม 34.796 4 8.699 19.009 .000* 
ภายในกลุ่ม 180.759 395 .458   
รวม 215.556 399    
รายละเอยีด      
ระหวา่งกลุ่ม 19.713 4 4.928 7.516 .000* 
ภายในกลุ่ม 258.985 395 .656   
รวม 278.698 399    
ผลลพัธ์      
ระหวา่งกลุ่ม 104.152 4 26.038 47.549 .000* 
ภายในกลุ่ม 216.301 395 .548   
รวม 320.453 399    
โดยรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 10.265 4 2.566 11.482 .000* 
ภายในกลุ่ม 88.287 395 .224   
รวม 98.552 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา่   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมและรายด้าน: การใช้งาน
รายละเอียดและผลลพัธ์มีค่า Significant (Sig.) เท่ากบั 0.000,0.000,0.000,0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมและรายด้าน: การใช้งาน
รายละเอียดและผลลพัธ์แตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท า
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงั
ตาราง 4.31 

 
ตารางที ่4.32  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 
เพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจต่อการใช้
ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
51 ปี 
ขึน้ไป 

การใช้งาน 

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.67 - 
 

0.59 
(.015)* 

0.04 
(.386) 

0.67 
(.000)* 

0.65 
(.000)* 

20-30 ปี 4.08 - 
 

- 
 

0.55 
(.000)* 

0.08 
(.983) 

0.06 
(.989) 

31-40 ปี 4.63 - 
 

- 
 

- 
 

0.63 
(.001)* 

0.61 
(.000)* 

41-50 ปี 4.00 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.02 
(1.000) 

51 ปีข้ึนไป 4.02 - - - - - 
รายละเอยีด 

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.83 - 
 

0.03 
(1.000) 

0.32 
(.327) 

0.77 
(.004)* 

0.02 
(1.000) 
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้
ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
51 ปี 
ขึน้ไป 

20-30 ปี 4.80 - 
 

- 
 

0.29 
(.069) 

0.28 
(.000)* 

0.05 
(998) 

31-40 ปี 4.51 - 
 

- 
 

- 
 

0.45 
(.130) 

0.34 
(.271) 

41-50 ปี 4.06 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.79 
(.003)* 

51 ปีข้ึนไป 4.85      
ผลลพัธ์ 

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.42 - 
 

0.35 
(.000)* 

0.45 
(.000)* 

0.02 
(.327) 

0.40 
(.004)* 

20-30 ปี 4.07 - 
 

- 
 

0.10 
(.069) 

0.37 
(.000)* 

0.05 
(.998) 

31-40 ปี 3.97 - 
 

- 
 

- 
 

0.37 
(.130) 

0.05 
(.271) 

41-50 ปี 4.44 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.38 
(.003)* 

51 ปีข้ึนไป 4.02      

โดยรวม 

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.97 - 
 

0.02 
(1.000) 

0.27 
(.057) 

0.47 
(.002)* 

0.00 
(1.000) 

20-30 ปี 4.99 - 
 

- 
 

0.27 
(.058) 

0.49 
(.000)* 

0.02 
(1.000) 

31-40 ปี 4.70 - 
 

- 
 

- 
 

0.20 
(.327) 

0.27 
(.067) 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้
ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 
X  

อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
51 ปี 
ขึน้ไป 

41-50 ปี 4.50 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.47 
(.003)* 

51 ปีข้ึนไป 4.97      
 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี4.32 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้น
การใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30  ปีมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นการใชง้านแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่  20 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุระหวา่ง 20-30  ปีมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้าน           
( X = 4.67) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่  20 ปี ( X =4.08)กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี ( X =
4.00) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง51 ปีข้ึนไป ( X =4.02)กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง  31-40  ปี
มีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้านแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุ 20-30 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปีและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 51 ปีข้ึนไปอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้าน ( X = 4.63) มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี         
( X =4.08) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี ( X =4.00)และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 51  ปีข้ึนไปปี         
( X = 4.02) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุระหวา่ง  41-50  ปีมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปีและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 
51 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง41-50 ปีมี             
ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด (X = 4.06) นอ้ยกวา่ กลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี (X =4.83) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี (X =4.80)  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี        
51 ปีข้ึนไป (X = 4.85) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่  20 ปีมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้านแตกต่าง
กบั4กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 20-30  ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ระหว่าง 51 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากวา่  20 ปีมี
ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด ( X = 4.42) มากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20-30  ปี ( X =4.07) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี ( X =3.97) และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย5ุ1 ปีข้ึนไป (X =4.02) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง  41-50  ปีมีความพึงพอใจต่อการ
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียดแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหวา่ง 51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายุระหวา่ง  41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด          
( X = 4.44) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี (X =4.07) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 51  ปี
ข้ึนไป (X = 4.02) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง  41-50  ปี มีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง41-50 ปีมี ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม (X = 4.50) นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี (X =4.97) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี (X =4.99)  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 51 ปีข้ึนไป (X = 4.97) 

2.3  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ใช้กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ                       
การท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

การใช้งาน      
ระหวา่งกลุ่ม 9.265 2 4.632 8.915 .000* 
ภายในกลุ่ม 206.291 397 .520   
รวม 215.556 399    
รายละเอยีด      
ระหวา่งกลุ่ม 37.101 2 18.551 30.483 .000* 
ภายในกลุ่ม 241.596 397 .609   
รวม 278.698 399    
ผลลพัธ์      
ระหวา่งกลุ่ม 22.326 2 11.163 14.865 .000* 
ภายในกลุ่ม 298.127 397 .751   
รวม 320.453 399    
โดยรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 6.560 2 3.280 14.156 .000* 
ภายในกลุ่ม 91.992 397 .232   
รวม 98.552 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ การท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวโดยภาพรวมและรายด้าน: ด้านการใช้งานรายละเอียด และผลลพัธ์มีค่า Significant 
(Sig.) เท่ากบั 0,000,0.000,0.000,0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
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เพื่อการท่องเท่ียวโดยภาพรวมและรายด้าน:ด้านการใช้งานรายละเอียดและผลลพัธ์แตกต่างกัน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัตาราง 4.33 

 
ตารางที่ 4.34  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียว
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ

อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
ท่องเทีย่ว 

X  ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

การใช้งาน 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.00 - 
 

0.15 
(.219) 

0.53 
(.000)* 

ปริญญาตรี 4.15 - 
 

- 
 

0.38 
(.003)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 - - - 
รายละเอียด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.07 - 
 

0.36 
(.000)* 

0.06 
(.911) 

ปริญญาตรี 4.46 - 
 

- 
 

0.33 
(.000)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.13 - - - 
ผลลพัธ์ 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.15 - 
 

0.59 
(.001)* 

0.29 
(.012)* 

ปริญญาตรี 4.74 - 
 

- 
 

0.40 
(.001)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.34 - - - 
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.34  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ

อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
ท่องเทีย่ว 

X  ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

โดยรวม 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.07 - 
 

071 
(.000)* 

0.07 
(.700) 

ปริญญาตรี 4.78 - 
 

- 
 

0.78 
(.014)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 - - - 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้น
การใช้งาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านการใช้งานแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีมี    ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้าน 

(X = 4.53) มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ( X =4.00) และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (X =4.15) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
รายละเอียดแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด ( X = 4.46) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( X =4.07) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี ( X =4.13) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
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อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ ( X = 4.74) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี ( X =4.15) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี( X =4.34) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวด้านรายละเอียดแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึง
พอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ ( X = 4.34) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (X =4.15) 

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม
แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด ( X = 4.78) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (X =4.07)และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (X =4.00) 

2.4 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

Ha: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าด้วยสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA)ใช้กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.35  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพของนกัท่องเท่ียว 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา SS df MS F Sig 

การใช้งาน      
ระหวา่งกลุ่ม 41.648 5 8.330 18.871 .000* 
ภายในกลุ่ม 173.907 394 .441   
รวม 215.556 399    
ผลลพัธ์      
ระหวา่งกลุ่ม 17.844 5 3.569 5.390 .000* 
ภายในกลุ่ม 260.854 394 .662   
รวม 278.698 399    
รายละเอยีด      
ระหวา่งกลุ่ม 51.472 5 10.294 15.079 .000* 
ภายในกลุ่ม 268.981 394 .683   
รวม 320.453 399    
โดยรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 7.683 5 1.537 6.663 .000* 
ภายในกลุ่ม 90.869 394 .231   
รวม 98.552 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง ท่ี  4 .35 พบว่า    ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบอาชีพของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการ
ทดสอบ พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมและรายดา้น:การ
ใชง้านผลลพัธ์ และผลลพัธ์มีค่า Significant (Sig.) เท่ากนั = 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานวจิยั (Ha) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมและรายด้าน:การใช้งานผลลัพธ์ และผลลัพธ์
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แตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัตาราง 4.35 

 
ตารางที ่4.36  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 
เพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพ  
 
ความพงึพอใจต่อการใช้
ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 

X  อาชีพ 

ข้าราชการ พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

นักศึกษา พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ไม่ได้ประกอบ 
อาชีพ 

  การใช้งาน 
ขา้ราชการ 4.68 - 

 
0.20 

(.965) 
0.62 

(.000)* 
0.01 

(.996) 
0.11 

(.992) 
0.14 

(.999) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.48 - 

 
- 
 

0.42 
(.011)* 

0.19 
(.147) 

0.09 
(.212) 

0.34 
(.114) 

นกัศึกษา 4.06 - 
 

- 
 

- 
 

0.61 
(.001)* 

0.51 
(.030)* 

0.76 
(.007)* 

พนกังานบริษทั 4.67 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.10 
(.242) 

0.15 
(.766) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.57      0.27 
(0.566) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.82      - 
  รายละเอยีด 
ขา้ราชการ 4.12 - 

 
0.58 

(.000)* 
0.57 

(.003)* 
0.38 

(.000)* 
0.53 

(.000)* 
0.50 

(.000)* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.70 - 

 
- 
 

0.01 
(.997) 

0.20 
(1.000) 

0.06 
(1.000) 

0.08 
      (.397) 

นกัศึกษา 4.69 - 
 

- 
 

- 
 

0.19 
(.995) 

0.05 
(.992) 

0.07 
(.371) 

พนกังานบริษทั 4.50 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.14 
(.115) 

0.12 
      (.901) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.64      0.02 
(.895) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.62      - 
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ตารางที ่4.36  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อการใช้
ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 

X  อาชีพ 

ข้าราชการ พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

นักศึกษา พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ไม่ได้ประกอบ 
อาชีพ 

  ผลลพัธ์ 
ขา้ราชการ 4.15 - 

 
0.43 

(.045) 
0.85 

(.000)* 
0.07 

(1.000) 
0.30 

(1.000) 
0.21 

(.964) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.58 - 

 
- 
 

0.38 
(.115) 

0.56 
(.015)* 

0.13 
(.578) 

0.22 
       (.915) 

นกัศึกษา 4.96 - 
 

- 
 

- 
 

0.94 
(.000)* 

0.51 
(.012)* 

0.60 
(.007)* 

พนกังานบริษทั 4.02 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.37 
(0.776) 

0.34 
       (.491) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.45      0.19 
(.881) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.36       
  โดยรวม 
ขา้ราชการ 4.32 - 

 
0.60 

(.000)* 
0.58 

(.007)* 
0.26 

(1.000) 
0.57 

(.004)* 
0.61 

(.003)* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.92 - 

 
- 
 

0.02 
(1.000) 

0.86 
(.000)* 

0.03 
(.993) 

0.01 
       (.965) 

นกัศึกษา 4.90 - 
 

- 
 

- 
 

0.84 
(.000)* 

0.01 
(.797) 

0.03 
(.522) 

พนกังานบริษทั 4.06 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.83 
(.000)* 

0.87 
       (.000)* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.89      0.04 
(.885) 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.93       

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้น
การใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ดา้นการใช้งานแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทั กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัและกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้าน         
( X = 4.06) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพขา้ราชการ ( X = 4.68)  กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ( X =4.48)  กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ( X = 4.67)   
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.57) และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ 
( X = 4.82) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีประกอบอาชีพข้าราชการมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
รายละเอียดแตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั
และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพข้าราชการมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
รายละเอียด ( X = 4.12) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ( X = 4.70)  
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษา ( X = 4.69) กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั( X = 4.50)
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.64) และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ          
( X = 4.62) 

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านผลลพัธ์แตกต่างกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ  กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ ( X = 4.96) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพขา้ราชการ ( X = 4.15)  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ( X = 4.02)   กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั          
( X = 4.45) และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ( X = 4.36) กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านผลลัพธ์
แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
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กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ( X =4.58) มีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านผลลัพธ์ ( X = 4.96) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั (X = 4.02)  

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม กลุ่มตัวอย่างท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมแตกต่าง
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวโดยรวม (X = 4.32) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ (X = 4.92)  
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษา (X = 4.90) กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (X = 4.89) และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ ( X = 4.93)กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมี                   
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวรวมแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษา  กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั
และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม       
(X = 4.06) น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ (X = 4.92)  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษา (X = 4.90)   กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (X = 4.89) และกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ (X = 4.93) 

2.5 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

Ha:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
เป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.37  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ                    
การท่องเท่ียวจ าแนกตามรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 

 
ตวัแปรที่ศึกษา SS df MS F Sig 

การใช้งาน      
ระหวา่งกลุ่ม 12.216 3 4.072 7.930 .000* 
ภายในกลุ่ม 203.340 396 .513   
รวม 215.556 399    
ผลลพัธ์      
ระหวา่งกลุ่ม 6.765 3 2.255 3.284 .021* 
ภายในกลุ่ม 271.932 396 .687   
รวม 278.698 399    
รายละเอยีด      
ระหวา่งกลุ่ม 27.918 3 9.306 12.598 .000* 
ภายในกลุ่ม 292.535 396 .739   
รวม 320.453 399    
โดยรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 7.200 3 2.400 10.404 .000* 
ภายในกลุ่ม 91.352 396 .231   
รวม 98.552 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ 
พบว่า ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม และรายดา้น:การใชง้าน
ผลลพัธ์ รายละเอียดและผลลพัธ์มีค่า Significant (Sig.) เท่ากบั 0.000,0.021,0.000,0.000  ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ การปฎิเสธสมมติฐาน Ho และยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม และรายดา้น:การใชง้านผลลพัธ์ รายละเอียดและผลลพัธ์มี
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แตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัตาราง 4.38 

 
ตารางที่ 4.38  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
จ าแนกตามรายได ้
 
ความพงึพอใจต่อการ
ใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่

การท่องเที่ยว 

X  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,000-
30,000 บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

การใช้งาน 

ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 4.13 - 
 

.02 
(1.000) 

.39 
(.258) 

.79 
(.000)* 

10,000-30,000 บาท 4.11 - 
 

- 
 

.42 
(.121) 

.82 
(.000)* 

30,001-50,000 บาท 4.52 - 
 

- 
 

- 
 

.40 
(.096) 

50,001 บาทข้ึนไป 4.92 - - - - 

รายละเอยีด 

ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 4.71 - 
 

.07 
(.1.000) 

.36 
(.358) 

.19 
(.451) 

10,000-30,000 บาท 4.78 - 
 

- 
 

.43 
(.015)* 

.26 
(.994) 

30,001-50,000 บาท 4.45 - 
 

- 
 

- 
 

.07 
(1.000) 

50,001 บาทข้ึนไป 4.52 - - - - 

ผลลพัธ์ 

ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 4.92 - 
 

.07 
(.993) 

.06 
(.997) 

.93 
(.000)* 

 
 



112 

ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อการ
ใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่

การท่องเที่ยว 

X  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,000-
30,000 บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

10,000-30,000 บาท 4.85 - 
 

- 
 

.01 
(.991) 

.86 
(.000)* 

30,001-50,000 บาท 4.86 - 
 

- 
 

- 
 

.87 
(.000)* 

50,001 บาทข้ึนไป 3.99 - - - - 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.92 - 
 

.01 
(.993) 

.02 
(.998) 

.44 
(.445) 

10,000-30,000 บาท 4.91 - 
 

- 
 

.03 
(.997) 

.43 
(.335) 

30,001-50,000 บาท 4.94 - 
 

- 
 

- 
 

.46 
(.015)* 

50,001 บาทข้ึนไป 4.48 - - - - 

 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้าน
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้น
การใชง้าน ( X = 4.92) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ( X = 4.13) 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท (X = 4.11) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,000-30,000 บาทมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
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ท่องเท่ียวดา้นรายละเอียดแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000  บาทอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาทมีความ
พึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด (X = 4.78) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 30,001-50,000 บาท (X = 4.45)  

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ดา้นผลลพัธ์แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาทและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000  
บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน50,001 บาทข้ึนไป
มีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านผลลพัธ์ (X =3.99) น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท (X = 4.92) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-30,000 บาท (X = 4.85) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000  บาท (X = 
4.86) 

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม  กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ดา้นรายละเอียดแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000  บาท มีความพึงพอใจ
ต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม (X = 4.94) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อ 50,001 บาทข้ึนไป (X = 4.48) 

2.6 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ใช้กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่ม ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงเป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.39  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ                       
การท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 
 
ตวัแปรที่ศึกษา SS df MS F Sig 

การใช้งาน      
ระหวา่งกลุ่ม 44.325 4 11.081 58.857 .000* 
ภายในกลุ่ม 74.369 395 .188   
รวม 118.694 399    
ผลลพัธ์      
ระหวา่งกลุ่ม 25.770 4 6.443 33.445 .000* 
ภายในกลุ่ม 76.089 395 .193   
รวม 101.859 399    
รายละเอยีด      
ระหวา่งกลุ่ม 21.374 4 5.343 15.629 .000* 
ภายในกลุ่ม 135.043 395 .342   
รวม 156.417 399    

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของนักท่องเท่ียว ด้วยสถิติการวิเคราะห์
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นการใชง้านผลลพัธ์ และผลลพัธ์มีค่า Significant (Sig.) เท่ากบั 0.000,0.000,0.000  ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานวิจยั (Ha) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
แหล่งท่ีมาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใช้งาน
ผลลพัธ์ และผลลพัธ์แตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Scheffe  ผลการทดสอบมีรายละเอียดดงั
ตาราง 4.39 
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ตารางที ่4.40  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของนกัท่องเท่ียว  
 
ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ

อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
ท่องเที่ยว 

X  

แหล่งที่มา 

เอเชีย ยุโรป อเมริกา ออสเตรเลยี แอฟริกา 

การใช้งาน 
เอเชีย 4.90 - 

 
0.78 

(.000)* 
0.33 

(0.455) 
0.33 

(0.455) 
0.82 

(.000)* 
ยโุรป 4.12 - 

 
- 
 

0.45 
(.311) 

0.45 
(.312) 

0.04 
(.999) 

อเมริกา 4.57 - 
 

- 
 

- 
 

0.000 
(1.000) 

0.49 
(.445) 

ออสเตรเลีย 4.57 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.49 
(.445) 

แอฟริกา 4.08 - - - - - 
รายละเอยีด 
เอเชีย 4.71 - 

 
0.67 

(.000)* 
0.16 

(.145) 
0.24 

(.325) 
0.70 

(.000)* 
ยโุรป 4.04 - 

 
- 
 

0.51 
(.016)* 

0.43 
(.125) 

0.03 
(1.000) 

อเมริกา 4.55 - 
 

- 
 

- 
 

0.08 
(.623) 

0.54 
(.007)* 

ออสเตรเลีย 4.47 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.46 
(.321) 

แอฟริกา 4.01 - - - - - 
ผลลพัธ์ 

เอเชีย 4.75 - 
 

0.23 
(.263) 

0.43 
(.124) 

0.68 
(.000)* 

0.74 
(.000)* 

ยโุรป 4.98 - 
 

- 
 

0.66 
(.000)* 

0.91 
(.000)* 

0.95 
(.000)* 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ

อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ
ท่องเที่ยว 

X  

แหล่งที่มา 

เอเชีย ยุโรป อเมริกา ออสเตรเลยี แอฟริกา 

อเมริกา 4.32 - 
 

- 
 

- 
 

0.25 
(.245) 

0.28 
(.147) 

ออสเตรเลีย 4.07 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.04 
(.998) 

แอฟริกา 4.03 - - - - - 
โดยรวม 
เอเชีย 4.79 - 

 
0.74 

(.000)* 
0.64 

(.000)* 
0.42 

(.213) 
0.75 

(.000)* 
ยโุรป 4.05 - 

 
- 
 

0.10 
(.994) 

0.32 
(.881) 

0.01 
(.999) 

อเมริกา 4.15 - 
 

- 
 

- 
 

0.22 
(.314) 

0.11 
(.117) 

ออสเตรเลีย 4.37 - 
 

- 
 

- 
 

- 0.33 
(.213) 

แอฟริกา 4.04 - - - - - 
 
หมายเหตุ.  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้น
การใช้งาน  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวดา้นการใชง้านแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปยุโรป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีป
แอฟริกาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ
ต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นการใชง้าน (X = 4.90) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจาก
ทวปียโุรป ( X = 4.12)  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวปีแอฟริกา ( X =4.08) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมาจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านรายละเอียด
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แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชียและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปอเมริกา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียด ( X = 4.04) น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชีย ( X = 4.71)  
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา ( X = 4.55)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีความพึง
พอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นรายละเอียดแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาจาก
ทวีปเอเชียและกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากทวีปแอฟริกามีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้าน
รายละเอียด (X = 4.01) นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชีย (X = 4.71) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจาก
ทวปีอเมริกา ( X =4.55) 

ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมา
จากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์แตกต่างกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปออสเตรเลียและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปแอฟริกากอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ ( X = 4.75) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย ( X = 4.07) 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปแอฟริกา ( X =4.03) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวด้านผลลัพธ์แตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีป
อเมริกา กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลียและกลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีปแอฟริกาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวดา้นผลลพัธ์ ( X = 4.98) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา          
( X = 4.32)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปออสเตรเลีย ( X = 4.07) และกลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีป
แอฟริกา ( X =4.03) 

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม  กลุ่มตวัอย่างท่ีมา
จากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมแตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากทวีปยุโรป กลุ่มตัวอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกาและกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีป
แอฟริกาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ
ต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม ( X = 4.79) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากทวีป
ยุโรป ( X = 4.05)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีปอเมริกา ( X = 4.15) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากทวีป
แอฟริกา ( X =4.15) 

 
 


