
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และ
การใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอเกาะพะงนัโดยมีล าดบัการเสนอกรอบ
แนวคิด และวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

3.1  ระเบียบวธีิวจิยั 
3.2  ประชากร และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีองคป์ระกอบวิธี

การศึกษา และวเิคราะห์ดงัน้ี 
1.  ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในอ าเภอเกาะพะ

งนั ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ใชเ้พื่อเก็บขอ้มูล ส่วนบุคคล พฤติกรรม

การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว และความพึงพอใจต่อกรใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อกาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3.  การทดสอบเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล กบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
5.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล จะใชโ้ปรแกรม SPSS 
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3.2  ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวท่องชาวต่างชาติท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะพะงนั จากสถิติของกรมการท่องเท่ียวแสดงวา่อ าเภอเกาะพะงนัมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2555 ประมาณ 440,858 (กรมการท่องเท่ียวออนไลน์: เขา้ถึง 
12 มกราคม 2556 จาก  http://www.tourism.go.th/tourism/th/home/tourism.php?id=4) 
 

จ านวน กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี ค  านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Taro Yamane) 
 

 n  =    2Ne1

N


 

 
เม่ือ  n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ ขนาดประชากร 
 e  คือ ค่าความคลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
เม่ือ  แทนค่าดว้ยสูตรไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

 N  =     
(.0025) 440,8581

440,858


 

 

        =   399.69 หรือ เท่ากบั 400 คน 

 
การสุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ท าโดยใช้เทคนิคการสุ่มตามสะดวก (Convenience 

Sampling) เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ต้องการรบกวนความเป็นส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายและเพื่อให้ได้
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความเตม็ใจและมีความสะดวกท่ีจะให้ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไป
ขอเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดของเกาะพะงนัดว้ยตนเอง หลงัจากนั้น
จึงท าการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามก่อนน ามาท าการ
ประมวลผล และวเิคราะห์ผลต่อไป 

 
 
 
 

http://www.tourism.go.th/tourism/th/home/tourism.php?id=4
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถามภาษาไทยโดยประกอบไปดว้ยค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Question) และค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ทั้งหมดแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และ แหล่งท่ีมา รวม 6 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดมีค าตอบ
ใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ   

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ตวัอย่างประกอบด้วย  การใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ การใช้
บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนั  ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
ในแต่ละคร้ัง   และ ช่วงเวลาใดท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิดให้เติมค าตอบ และ ค าถามปลายปิดมีค าตอบให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ  รวม         
4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของ
กลุ่มตวัอยา่งเป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 1-5  ของ Likert (Likert’s rating scale) จ  านวน 10 ขอ้
โดยก าหนดให ้

5  =  พอมากท่ีสุด 
4  =  พอใจ 
3  =  ปานกลาง 
2  =  ไม่พอใจ 
1  =  ไม่พอใจมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการ

ท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งเป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 1-5  ของ Likert (Likert’s rating scale) 
จ  านวน 10 ขอ้  โดยก าหนดให ้

5  =  มากท่ีสุด 
4  =  มาก 
3  =  ปานกลาง 
2  =  นอ้ย 
1  =  นอ้ยท่ีสุด 
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3.4  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้ข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม  ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงดงัต่อไปน้ี 

1.  ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน เสนอต่ออาจารยป์ระทีป  
วิจิตรศรีไพบูลย ์หวัหนา้สาขาวิชามลัติมีเดียและอาจารยป์ระจ าวิชาแผนกสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกวิทยาเขตจกัร ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านส่ือออนไลน์เพื่อการ
ท่องเท่ียวเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย และน า
ค าแนะน าจาก อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาท าการปรับปรุงขอ้ค าถามก่อนน าไปทดลองเก็บ
ขอ้มูล (Pilot test) ในขั้นตอนต่อไป 

2.  ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการวิจยัไป
ทดลองใชเ้ก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Pilot-Test) จ  านวน 30 คน
แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟา        
α-Coefficient ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ดงัน้ี 

 

    =      2
1

2
1

S

)S1
1-k

k
(

 

 
α แทนค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
k แทนจ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
Σ S1

2      แทนผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
S1

2       แทนความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
พบวา่แบบสอบถามโดยรวมมีค่า เช่ือมัน่ 0.76 ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง จึงถือวา่แบบสอบถาม
ชุดน้ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

(Questionnaire) ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวบนชายหาดท่ีมีช่ือเสียงของเกาะพะงนั 
ได้แก่ หาดร้ินใน หาดร้ินนอก  หาดบ้านค่าย  และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาหาค่าสถิติโดยผ่าน
โปรแกรม SPSS  แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดผ้ลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปSPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
2. บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามลงไปในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  
3. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 3.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ และ แหล่งท่ีมา (ทวีป) ท าการวิเคราะห์และน าเสนอด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ  

 3.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ท าการวิเคราะห์และน าเสนอด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ 

 3.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียว ท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยก าหนดการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21-5.00 =    พอใจมากท่ีสุด 
3.41-4.20  =     พอใจ 
2.61-3.40   =    ปานกลาง 
1.81-2.60   =    ไม่พอใจ 
1-1.80    =     ไม่พอใจมากท่ีสุด 

 3.4 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียว ท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยก าหนดการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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4.21-5.00 =    มากท่ีสุด 
3.41-4.20  =     มาก 
2.61-3.40  =    ปานกลาง 
1.81-2.60  =    นอ้ย 
1 -1.80  =   นอ้ยท่ีสุด               

 3.5  ผูว้จิยัใชส้ถิติ t-test และ สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานของ
การวจิยั 
 
 
 
 
 
 


