
 
 

บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Theory) 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking 

BehaviorTheory) 
2.3  แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต 
2.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือ (Media Exposure Theory) 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (The Uses and 

Gratification Theory) 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  กรอบแนวคิด 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Theory) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่อายุเพศการศึกษาอาชีพรายไดร้วมถึงลกัษณะ
ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัออกไป พนาทอง มีอาคม  (อา้งถึงใน นวรัตน์ 
ลิขิตรานนัท,์ 2545, น. 11-12) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างท่ีจะส่งผลถึงการส่ือสารดงัน้ี 

2.1.1 อายุ (Age) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อยกว่ามกัจะมีความคิดเสรีนิยมใจร้อนและมองโลกในแง่ดี
มากกวา่คนท่ีมีอายุมากกวา่ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากกวา่มกัเป็นคนท่ียึดติดกบัการปฏิบติัมากกวา่มี
ความระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายสาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีอายุมีประสบการณ์มี
ความผกูพนัและมีประโยชน์ในสังคมมากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
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2.1.2 เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองของความคิดค่านิยม
และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้
แตกต่างกนัเพศหญิงจึงมกัเป็นคนท่ีอ่อนไหวง่ายและถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่เพศชาย 

2.1.3 การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางการ
ส่ือสารของผูรั้บสารคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเน่ืองจากคน
เหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ืองมีความเขา้ใจศพัท์มากและสามารถเขา้ใจสารได้ดีแต่คน
เหล่าน้ีมกัไม่เช่ืออะไรง่ายๆดงันั้นสารท่ีไม่มีเหตุผลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอมกัจะถูกโตแ้ยง้จากคน
เหล่าน้ีจึงพบวา่โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัใชส่ื้อมวลชนมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา 

2.1.4 ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ (Social and economic status) ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจไดแ้ก่
อาชีพรายไดเ้ช้ือชาติตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของบุคคล 

แนวคิดของ Fleur (อา้งถึงใน กาญจนา  แกว้เทพ, 2541, น. 164-165) ความแตกต่างทาง
บุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลสังคมและความสัมพนัธ์ของกลุ่มสังคมย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัของบุคคล 

จากแนวคิดดังกล่าวท าให้ทราบว่าการศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัเกิดความรู้และความเขา้ใจถึงสภาพภูมิหลงัและความแตกต่างในดา้น
ต่างๆของบุคคลอนัมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนัโดยปัจจยัดงักล่าวจะเป็นส่วน
หน่ึงในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในอ า เภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั่นคือ  สามารถก าหนดได้ว่า  ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือไม่ 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ(Information Seeking BehaviorTheory) 

การศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior) เป็น
แนวทางหน่ึงของการศึกษาผูใ้ชเ้พื่อให้ทราบถึงความพยายามของผูใ้ชใ้นการท่ีจะคน้หาสารสนเทศ
ตามท่ีตนเองตอ้งการมาให้ไดก้ารศึกษาในดา้นน้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ืองมาจากการศึกษาความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ (Information Need) เน่ืองจากพฤติกรรมการแสวงหาน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูใ้ช้มี
ความตอ้งการและมีความพยายามท่ีจะหาสารสนเทศมาครอบครองโดยเร่ิมตน้จากการเลือกแหล่ง
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สารสนเทศท่ีจะสืบคน้วิธีการและกระบวนการสืบคน้ภายในแหล่งท่ีเลือกแลว้ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีพยายามสืบคน้หรือแสวงหาสารสนเทศนั้นอยู ่

การแสวงหาสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อหาข้อมูลข่าวสารท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตนเองไดต้ระหนกัและเล็งเห็นว่าส าคญัความตอ้งการท่ีเล็งเห็นน้ีจะ
แสดงออกมาและน าไปสู่การกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีท าให้ผู ้ใช้ได้รับสารสนเทศมา
ครอบครอง (เดชา นนัทพิชยั, 2548, น. 2) ดว้ยลกัษณะดงักล่าวน้ีเองการแสวงหาสารสนเทศจึงเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลและมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใดๆพยายามหาหนทางท่ี
จะใหไ้ดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการพฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีแสดงออกดงักล่าวประกอบดว้ย 

1.  การเก็บรวบรวมสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลตระหนกัและยอมรับว่าตอ้งการ
สารสนเทศในระดับหน่ึงบุคคลจึงเร่ิมรวบรวมสารสนเทศท่ีตนเองสนใจหรือมีประโยชน์สามารถ
น ามาสนองตอบต่อความต้องการของตนเองกิจกรรมของการรวบรวมจะมีหลายระดับและมี
เป้าหมายท่ีแตกต่างกันเร่ิมตั้งแต่ไม่ชัดเจนจนถึงชัดเจนมากๆเช่นการขอรับบริการเพื่อติดตาม
สารสนเทศใหม่ๆจากส านกัพิมพก์ารศึกษาคน้ควา้และติดตามอ่านวรรณกรรมต่างๆจากห้องสมุด
หรือการจดัเก็บสารสนเทศของตนเองอย่างง่ายๆเพื่อน าไวใ้ช้ในอนาคตดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจท่ี
บุคคลท่ีมีผลงานมากๆนกัปราชญห์รือผูรู้้ทั้งหลายจึงมกัจะเป็นคนกระตือรือร้นท่ีจะจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ เอาไวเ้สมอมิไดข้าดและมกัจะเป็นคนท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือส่ือ
อ่ืนๆไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

2.  การแสวงหาสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาข้อมูลและสารสนเทศท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตนเองไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัในกิจกรรมน้ีบุคคลแต่
ละบุคคลจะมีกระบวนการของตนเองซ่ึงกระบวนการน้ีก็จะแสดงออกถึงความพยายามของแต่ละ
บุคคล 

3.  การใช้และประเมินสารสนเทศเป็นกิจกรรมสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนภายหลังท่ีบุคคลได้
แสวงหาและไดรั้บสารสนเทศมาเรียบร้อยแลว้กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองภายหลงั
จากบุคคลมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการการแสวงหา
และการใชส้ารสนเทศ 
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จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดช้ดัเจนวา่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ี
สัมพนัธ์โดยตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศดงัภาพ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 
 
ทีม่า:  เดชา นนัทพิชยั (2548, น. 3) 
 

จากภาพจะเห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็คือการศึกษาการ
แสดงออกหรือการกระท าของผูใ้ช้ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากมีความตอ้งการสารสนเทศแล้วเร่ิมท่ีจะ
รวบรวมสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ปัญหาตามความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง
ความสัมพนัธ์ของการแสวงหาสารสนเทศจึงเก่ียวข้องโดยตรงกับความต้องการและการใช้
สารสนเทศในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี (ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ, 2537 อา้งถึงในเดชา นนัทพิชยั, 2548, 
น. 3-5) 

1.  บุคคลจะมีความต้องการสารสนเทศตามสถานการณ์ท่ี เป็นอยู่เช่นสุขภาพเงิน
นนัทนาการการศึกษาฯลฯ 

2.  บุคคลแสวงหาสารสนเทศเพื่อนามาใช้สนองตอบต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆ 
คือ 

 เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคลเช่นแกข้อ้สงสัยตอบคาถามท่ีอยากรู้ 

ความตอ้งการสารสนเทศ 
 

แหล่งสารสนเทศ 
 

การใชส้ารสนเทศเพื่อแกปั้ญหา 
ความตอ้งการสารสนเทศ 

 

ผูใ้ช ้
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 เพื่อการศึกษาของตนเอง (เช่นนกัเรียน) หรือผูอ่ื้น (เช่นบรรณารักษ์ นกัแนะแนว
การศึกษา) 

       เพื่อการปฏิบติังานเช่นตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
       เพื่อการปกครองหรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆเช่นแลกเปล่ียนวฒันธรรม 

3.  บุคคลจะพิจารณาสารสนเทศประเภทท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือ
ใช้แกปั้ญหาความตอ้งการของตนเองประเภทของสารสนเทศจึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแสวงหา
เช่นจะแสวงหาสารสนเทศท่ีแสดงให้เห็นกระบวนการ (Show-how) หรือสารสนเทศท่ีอธิบาย
วธีิการหรือเทคนิคต่างๆ (Know-how) เป็นตน้ 

4.  บุคคลจะคาดหวงัสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการในลกัษณะต่างๆ ดงันั้นบุคคลจึงมี
ขอ้ก าหนดของสารสนเทศท่ีตอ้งการทั้งทางดา้นรูปแบบประเภทภาษารายละเอียดและคุณภาพเช่น
ตอ้งการสารสนเทศท่ีเสนอคาตอบละเอียดตรงประเด็นเขา้ใจง่ายทนัสมยั ฯลฯ 

5.  การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัโดย
จะเลือกแหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นทางการท่ีให้บริการสารสนเทศโดยตรง 
(ห้องสมุดศูนย์สารสนเทศ ฯลฯ) แหล่งท่ีเป็นทางการแต่ไม่ได้มีหน้าท่ีให้บริการสารสนเทศ 
(ส านกังานจดัหางานหน่วยงานราชการ ฯลฯ) รวมไปถึงแหล่งท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงก็คือตวับุคคล
ต่างๆ (ญาติเพื่อนบา้นเพื่อนร่วมงานสมาชิกในครอบครัว ฯลฯ) 

6.  บุคคลจะแสวงหาสารสนเทศในแหล่งนั้นๆ ต่อไปหรือไม่ก็ต่อเม่ือพิจารณาแลว้วา่
ผลท่ีไดจ้ากการใช้สารสนเทศเป็นอย่างไรเช่นสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดห้รือไม่สามารถ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รหรือไม่สามารถน าไปแกปั้ญหาของหน่วยงานหรือไม่ฯลฯจากท่ีกล่าว
มาสรุปไดว้า่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้นสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและลกัษณะของการใช้
งานของแต่ละบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลก าหนดแหล่งท่ีจะคน้ควา้และตดัสินใจเลือกช่องทางใน
การแสวงหาแตกต่างกนัดงันั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาท่ีเกิดข้ึนนั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาถึง
องคป์ระกอบและมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

องคป์ระกอบของการแสวงหาสารสนเทศในสังคมอิเล็กทรอนิกส์ 
นบัตั้งแต่อดีตท่ีมีคิดคน้เทคโนโลยีของการพิมพ์เกิดข้ึนท าให้สังคมมนุษยมี์การผลิต

ส่ิงพิมพข้ึ์นในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นหนงัสือแผ่นพบัรายงานวารสารฯลฯส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีจะถูก
จดัเก็บและให้บริการในหน่วยงานต่างๆไม่วา่จะเป็นห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศแต่ดว้ยปริมาณ
สารสนเทศท่ีเพิ่มปริมาณมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆทาให้บุคคลยากท่ีจะติดตามและแสวงหาสารสนเทศได้
ครบถว้นขณะเดียวกนัก็ท าให้แหล่งบริการสารสนเทศก็ตอ้งพฒันาระบบการจดัการท่ีมีซับซ้อน
ยิง่ข้ึนเพื่อใหส้ามารถการคน้หาสารสนเทศท่ีมีปริมาณมากเป็นไปไดโ้ดยรวดเร็วดว้ยเหตุน้ีเอง   
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เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่จึงมีบทบาทและมีส่วนช่วยในการจดัการของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะพฒันาการของเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีท าให้การจดัเก็บสารสนเทศ
ปริมาณมากๆไม่ใช่ปัญหาอีกต่อไปแต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาตามมาของหน่วยงานบริการสารสนเทศก็คือ
ความตอ้งการระบบการสืบคน้ท่ีช่วยการสืบคน้ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ในสังคมดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัไม่เพียงแต่เปล่ียนแปลงรูปแบบของ
สารสนเทศจากส่ิงพิมพไ์ปเป็นอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นเทคโนโลยียงัทาให้พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเปล่ียนแปลงไปดว้ยกล่าวคือทาให้เกิดทางเลือก (Option) และมีช่องทางการแสวงหา
สารสนเทศ (Channel) ไดห้ลากหลายมากข้ึนกล่าวคือแต่เดิมเม่ือบุคคลตอ้งการสารสนเทศใดๆ
บุคคลสามารถแสวงหาสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพเ์ท่านั้นแต่ปัจจุบนัสามารถท่ีจะแสวงหาจากส่ือ
ดิจิตอลอ่ืนๆด้วยเช่นเทปวีดิทศัน์ซีดีรอมส่ือมลัติมีเดียอินเตอร์เน็ตฯลฯโดยท่ีสามารถเขา้ถึงจาก
แหล่งท่ีผลิตสารสนเทศดังกล่าวได้โดยง่ายไม่จ  าเป็นต้องแสวงหาจากแหล่งท่ีเป็นให้บริการ
สารสนเทศหรือห้องสมุดเท่านั้ นหากจะสรุปง่ายๆก็คือบุคคลไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องเป็นเจ้าของ
(Ownership) สารสนเทศนั้นๆแต่บุคคลกลับต้องมีความสามารถท่ีจะเข้าถึง (Accessibility) 
สารสนเทศต่างๆไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการโดยมีความสามารถทั้งทางดา้นทกัษะของการสืบคน้และ
ทกัษะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไรก็ดีตอ้งพึงตระหนกัไวว้่ายิ่งบุคคลมีช่องทางการ
เขา้ถึงมากข้ึนเพียงใดบุคคลนั้นก็ยิง่ประสบปัญหาในการแสวงหามากข้ึนเท่านั้น 

จากปรากฏการณ์ท่ีกล่าวข้างตน้จะเห็นว่าการแสวงหาสารสนเทศเป็นกระบวนการ
แก้ปัญหาของผูแ้สวงหาแต่ละคนซ่ึงมีผูแ้สวงหามีสิทธิท่ีจะแสวงหาจากช่องทางต่างๆโดยผ่าน
หรือไม่ผ่านระบบสารสนเทศก็ได้ซ่ึงจะเลือกใช้ช่องทางใดหรือระบบใดๆผูแ้สวงหาก็จะต้อง
ตระหนกัผลท่ีจะไดรั้บของแต่ละช่องทาง 

ในกรณีท่ีมีตวักลาง (Mediator) ท าหน้าท่ีแสวงหาสารสนเทศแทนผูใ้ชน้ั้นผูแ้สวงหา
จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ผูใ้ชแ้สดงความตอ้งการของตนเองออกมาให้แน่ชดัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่องทางท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการจะแสวงหาสารสนเทศรวมไปถึงความตอ้งการและองคป์ระกอบท่ีจะใชใ้นการแสวงหา
สารสนเทศแต่ละคร้ังดว้ยไม่วา่จะเป็นประเภทของแหล่งสารสนเทศลกัษณะของสารสนเทศเป็นตน้
ดงันั้นการท าความเขา้ใจในพฤติกรรมการแสวงหาของผูใ้ช้แต่ละกลุ่มจะทาให้ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเป็น
ตวักลางสามารถท่ีจะแสวงหาสารสนเทศมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด 

โดยสรุปการศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาท่ีชัดเจนล้วนแล้วแต่มี
ประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีตวักลางรวมไปถึงผูท่ี้พฒันาระบบให้กบัผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆว่า
ควรจะพฒันาระบบออกมาเป็นเช่นไรให้สอดคลอ้งกบักระบวนการแสวงหาสารสนเทศเน่ืองจาก
ภายในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศนั้นผูใ้ช้มีความพยายามในการแสวงหามากหรือน้อย
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เพียงใดข้ึนว่าความสามารถของระบบสืบคน้ในดา้นกระบวนการน าส่งของระบบ (Delivery of 
Information System) และกระบวนการให้บริการ (Delivery of Information Services) เป็นอยา่งไร
บา้งเช่นมีทางเลือกในการสืบคน้ใหก้บัผูใ้ชท่ี้หลากหลายหรือไม่ (ช่ือเร่ืองค าส าคญัช่ือผูแ้ต่ง ฯลฯ) มี
ระบบท่ีจะช่วยแกปั้ญหาของผูใ้ช้ในขณะท่ีท าการสืบคน้หรือไม่ (บญัชีศพัท,์ ค  าอธิบาย) เป็นตน้ 
ผูว้ิจยัจะใช้ทฤษฎีดงักล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตและความพึง
พอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงัน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
2.3  แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 

กระบวนการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นไดห้ลายรูปแบบการส่ือสารมวลชนท่ีมีการให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชก้ารส่ือสารส่วนบุคคลท่ีผูส่ื้อสารสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดใ้นเวลาเดียวกนั
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเช่นการสนทนาผ่านห้องสนทนา (Chat) การตั้งกระทูก้ารตอบกระทูซ่ึ้ง
กระบวนการดงักล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึงความมีส่วนร่วมของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเร่ืองท่ีตนเอง
สนใจ 

การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท่องเท่ียว (Jobs online) กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงานมี
ตลาดนดัแรงงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพร้อมขอ้แนะน าในการใช้และกรอกแบบฟอร์มสมคัร
งานฟรีในเว็ปไซต์ของกรมการจัดหางานปัจจุบันต าแหน่งท่ีเปิดรับไม่ได้มีเฉพาะงานด้าน
คอมพิวเตอร์เท่านั้นแต่ยงัมีงานอ่ืนๆเช่นพนักงานขายเลขานุการประชาสัมพนัธ์และอาชีพอ่ืนๆ        
เป็นตน้ 

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในการหางานผ่านโลกไซเบอร์เป็นตวับ่งช้ีของการสร้างความ
ไดเ้ปรียบและประกาศความสามารถของบุคลากรผ่านเครือข่ายไดอี้กรูปแบบหน่ึงปัจจุบนัเวบ็ไซต์
www.jobsdb.com มีผูเ้ขา้เยีย่มชมตั้งแต่เร่ิมด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ.2541 จ านวน 31,820,132 คนและมี
ผูเ้ยีย่มชมต่อวนักวา่ 28,000 คนทั้งน้ีสัดส่วนของผูห้างานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นผูห้ญิงในอตัรา 51% เป็น
สัดส่วนผูช้ายประมาณ 49.85% โดยอายุเฉล่ียของผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์อนัดบัหน่ึงจะอยู่ท่ีอายุ
ประมาณ 21-30 ในสัดส่วนท่ี 48.47% (สาธินี โมกขะเวส, 2548) 

ปัจจุบนัการหางานในอินเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยมมากข้ึนในเมืองไทยโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในหมู่ผูท่ี้เพิ่งส าเร็จการศึกษาไปถึงกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางการหางานทางอินเตอร์เน็ตมีความ
รวดเร็วประหยดัมีฐานขอ้มูลกวา้งกวา่วิธีเดิมและยงัเปิดโอกาสให้ผูท่ี้หางานและนายจา้งไดติ้ดต่อ
และศึกษากนัโดยตรงหนงัสือพิมพช์ั้นน าและบริษทัจดัหางานเกือบทุกแห่งมีพื้นท่ีประกาศรับสมคัร
งานผา่นระบบออนไลน์โดยสามารถเลือกสมคัรขา้มจงัหวดัหรือขา้มประเทศในทุกเมืองทุกประเทศ



16 

ทัว่โลกการหางานในอินเตอร์เน็ตไม่ไดจ้  ากดัความนิยมแค่เพียงในหมู่ลูกจา้งนายจา้งหลายบริษทั
ต่างก็ใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาผูร่้วมงานใหม่อินเตอร์เน็ตช่วยให้นายจ้างเลือกสรรคนท่ีมี
ความสามารถและตรงกบัคุณสมบติัท่ีตอ้งการขณะท่ีผูส้มคัรเองก็สะดวกและง่ายในเร่ืองของเวลา
นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีอานวยความสะดวกให้นายจา้งและผูส้มคัรงานอยา่งแทจ้ริง  (อริชยั อรรคอุดม, 
2545, น. 6) 

Hoffman (1995, p. 5) ไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยัเร่ือง “Commercial scenarios for the 
web:opportunities and challenges” วา่โดยธรรมชาติของอินเตอร์เน็ตนั้นสามารถกล่าวไดว้า่เป็นส่ือ
ท่ีมีลักษณะหลายโฉมหน้าเน่ืองจากมีความผสมผสานกันระหว่างการเป็นช่องทางการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) และการเป็นช่องทางการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

รูปแบบของการส่ือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตนั้นมีดว้ยกนัหลายระดบัตั้งแต่กวา้งท่ีสุด
เช่นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะของ Web Pages โดยองคก์รข่าวระดบัโลกเช่นCNN ไป
จนถึงการส่ือสารระดบับุคคลเช่นการสนทนาในกลุ่มข่าว Usenet (Usenet new) ในประเด็นท่ีมีความ
สนใจร่วมกนัรวมทั้งการส่ือสารผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งกลุ่มเพื่อน 

กระบวนการส่ือสารบนระบบอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 แบบดว้ยกนัคือ 
(Morris, 1996, p. 3) 

1.  การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อม (One-to-one Asynchronous 
Communication) ตวัอยา่งของการส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

2. การส่ือสารระหวา่กลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกนั (Many-to-many Asynchronous 
Communication) ตวัอยา่งของการส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่ Usenet, Electronic Bulletin Boards และ
Listserv ซ่ึงผูรั้บสารตอ้งลงช่ือก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบ 

3.  การส่ือสารแบบพร้อมกนั (Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-one
ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกนัไดใ้นหลากหลายหวัขอ้ท่ีตอ้งการตวัอยา่งของการส่ือสาร
ประเภทน้ีไดแ้ก่ Internet Relay Chat 

4.  การส่ือสารแบบไม่พร้อมกันระหว่างผู ้รับสารและผู ้รับสาร (Asynchronous 
Communication) ซ่ึงโดยทัว่แล้วมีลกัษณะท่ีผูรั้บสารตอ้งการจะคน้ควา้หาเว็บไซต์ท่ีจะเขา้ไปดู
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจจะเป็นการส่ือสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ One-to-manyตวัอยา่ง
การส่ือสารแบบน้ีไดแ้ก่ Website, PTP Site และ E-job (บริการท่องเท่ียวออนไลน์) 

จากแนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตมีลักษณะการส่ือสารแบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ในการส่ือสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผูส่้งสารสามารถท่ีจะกลบักลายมา
เป็นผูรั้บสารไดใ้นขณะเดียวกนัผูรั้บสารก็สามารถท่ีจะเป็นผูส่้งสารไดเ้ช่นกนั 
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2.4  ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือ (Media Exposure Theory) 
ในงานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
ผูว้จิยัไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบัผูรั้บสาร (Audience) กล่าวคือผูรั้บสารเป็นผูท่ี้กระตือรือร้น (Active) 
ในการเลือกเปิดรับส่ือดว้ยตนเองในส่วนของทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือก็เช่นกนัเป็น
การมองในทิศทางเดียวกนักล่าวคือผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไรก็ตามผูรั้บสารจะเลือกสรรและแสวงหา
ข่าวสารตามความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคนผูรั้บสารมีกระบวนการ
เลือกสรรข่าวสาร (Selective Processes) (พีระ จิระโสภณ, 2535) กระบวนการเลือกสรร
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของมนุษยมี์ 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  แบบจ าลองการเปิดรับ 
 
ทีม่า: อริชยั อรรคอุดม (2545, น. 26) 
 

1.  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) คือแนวโนม้ท่ี
ผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนักลายแหล่งเช่นการ
เลือกซ้ืออ่านหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึงเลือกเปิดวทิยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงหรือเลือก
ชมวิทยุโทรทัศน์ช่องใดช่องหน่ึงเป็นต้นโดยทั่วไปผู ้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัความเช่ือทศันคติความสนใจและส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดเดิมของตน 

Selective 
Retention 
 

Selective 
Perception 

Selective 
Exposure 
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ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับน้ีไดมี้การศึกษาวิจยักนัอย่างกวา้งขวางและพบว่าการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการอาทิเช่นทศันคติเดิมของผูรั้บสารตาม
ทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเขา้ใจ (Theory of cognitive dissonance) ท่ีเสนอโดย        
เฟสติงเจอร์ (Festinger, 1957) นั้นกล่าววา่บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ี
มีอยู่และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเองทั้งน้ีเพราะการรับข่าวสาร
ใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือสอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้วจะเกิดภาวะทาง
จิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า “cognitive dissonance” ดงันั้นการท่ีจะลดหรือ
หลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวไดก้็ตอ้งแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบัความคิด
เดิมของตนเฟสติงเจอร์ (Festinger, 1957) ยงัช้ีให้เห็นวา่เม่ือบุคคลไดต้ดัสินในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมี
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบก ้ าก่ึงกนัเช่นระหวา่งการซ้ือรถยนตย์ี่ห้อ A กบัรถยนต์ B ท่ีมีคุณภาพ
ใกล้เ คียงกันบุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการตัดสินใจนั้ นๆ 
(Reinforcement Information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 

อยา่งไรก็ดีทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมน้ีบางคร้ัง
ตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆดว้ยเช่นเราอาจจะพบวา่ผูท่ี้นิยมในพรรคการเมืองพรรคหน่ึงชอบไป
ฟังการปราศรัยหาเสียงของพรรคการเมืองฝ่ายตรงขา้มพฤติกรรมเช่นน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลผูน้ั้น
ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลจากฝ่ายตรงขา้มเพื่อเป็นประโยชน์ในการปกป้องความเช่ือของตนเองก็ไดห้รือ
อาจเป็นเหคุผลอ่ืนเช่นเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงหรือเพราะสนใจในเร่ืองนั้นเป็นพิเศษเป็นตน้แต่
โดยทัว่ไปแลว้การเปิดรับข่าวสารผูรั้บสารมกัจะเลือกรับส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมาเม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ก็ใชว้่า
ข่าวสารนั้ นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู ้รับสารทั้ งหมดผู ้รับสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนไม่ตรงกนัเช่นการลดค่าเงินบาทบางคนอาจจะ
มองว่ามีผลดีบางคนอาจจะเห็นวา่มีผลเสียมากกว่าหรือการเล่นสเก็ตบางคนอาจจะมองว่าเป็นกีฬา
พกัผอ่นหยอ่นใจบางคนอาจจะคิดวา่เป็นแหล่งมัว่สุมส้ินเปลืองหรือแมแ้ต่ภาพโป๊บางคนมองวา่เป็น
ศิลปะบางคนวา่เป็นอนาจารเป็นตน้ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปถึงจึงมิไดอ้ยูท่ี่ตวัอกัษรรูปภาพ
หรือคาพูดเท่านั้นแต่อยู่ท่ีผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายความเขา้ใจของตวัเองหรือ
ตามทศันคติตามประสบการณ์ตามความเช่ือตามความตอ้งการตามความคาดหวงัตามสภาวะร่างกาย
หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้นเป็นตน้ 

3.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ี
ตรงกบัความสนใจความตอ้งการทศันคติฯลฯของตนเองและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ
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หรือไม่เห็นดว้ยไดง่้ายกว่างานวิจยัเก่าแก่ของออลพอร์ตและโพสท์แมน (Allport and Postman, 
1947 อา้งถึงใน สุวรรณ มาศเมฆ, 2540) ท่ีมีการอา้งถึงกนับ่อยก็คือการศึกษาถึงการถ่ายทอดข่าวลือ
จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงซ่ึงพบว่าผูรั้บมกัจะถ่ายทอดเร่ืองราวต่อไปยงัคนอ่ืนๆไม่ครบถ้วน
เหมือนท่ีรับมาทั้งน้ีเพราะแต่ละคนเลือกจดจาเฉพาะส่วนท่ีตนเองเห็นว่าน่าสนใจเท่านั้นส่วนท่ี
เหลือมกัจะถูกลืมหรือไม่นาไปถ่ายทอดต่อตวัอยา่งท่ีเรามกัจะพบในชีวิตประจาวนัเสมอเช่นการท่ี
เราดูภาพยนตร์หรือรายการวทิยโุทรทศัน์หรือฟังรายการวทิยกุระจายเสียงหรืออ่านข่าวหนงัสือพิมพ์
แล้วน าไปบอกต่อกบัผูอ่ื้นเราก็มกัจะเลือกจดจ าแล้วน าไปเล่าเฉพาะท่ีเราสนใจหรือเราต้องการ
เท่านั้นดงันั้นการส่ือสสารมวลชนเช่นการโฆษณาหรือการรณรงคใ์นเร่ืองต่างๆอาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายแมว้า่ผูรั้บสารจะไดรั้บสารนั้นครบถว้นแต่ผูรั้บสารอาจจะไม่สนใจจดจ า
ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหรู้้ใหจ้  าก็เป็นไดเ้สมอ 

การเลือกจดจ านั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขั้นสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการส่งสารไปยงัผูรั้บ
สารในบางคร้ังข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธดั้งเดิมขั้นแรกโดยการไม่เลือกอ่านฟังหรือชมส่ือมวลชน
บางฉบบัหรือบางรายการในกรณีผูรั้บสารหลีกเล่ียงไม่ไดผู้รั้บสารก็อาจจะพยายามตีความข่าวสารท่ี
ได้รับตามความเข้าใจหรือความต้องการของตนเองแต่หากว่าข่าวสารนั้ นไม่เปิดโอกาสให้
ตีความหมายแตกต่างไปไดผู้รั้บสารก็ยงัมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้นไดอี้กเป็นขั้นสุดทา้ยกล่าวคือ
เลือกจดจ าเฉพาะบางส่วนท่ีตนเองสนใจหรือตอ้งการเท่านั้น 

นอกจากน้ี Wilber Schramm (1973, pp. 121-122) ยงัช้ีให้เห็นองค์ประกอบ อ่ืนๆท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกรับสารดงัน้ี 

1.  ประสบการณ์ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของตน 
2.  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตน 
3.  ภูมิหลงัผูรั้บสารท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจต่อเน้ือหาสารต่างกนั 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มมีผลต่อพฤติกรรมเลือกรับส่ือและเน้ือหาสาร 
5.  ความสามารถในการรับส่ือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของผูรั้บสารท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีต่างกนั 
6.  บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโนม้น้าวใจและพฤติกรรมของผูรั้บ

สาร 
7.  อารมณ์สถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของสาร

ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองข่าวสาร 
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จากทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือ ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
นัน่คือ ผูว้จิยัใชศึ้กษาถึงกระบวนการเปิดรับสารจากส่ือของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับหรือ
เลือกสนใจ การเลือกรับรู้หรือตีความ  การเลือกจดจ า ตลอดจนการศึกษา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือก
รับส่ือและเน้ือหาสาร 

 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (The Uses and Gratification 
Theory) 

การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสดงออกถึงความสนใจและความตอ้งการใน
การท่องเท่ียวผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูใ้ชซ่ึ้งนบัวา่เป็นการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจน้ีกล่าวถึงความส าคญัของกลุ่ม
ผูรั้บสารในฐานะท่ีเป็นผูก้ระทาการส่ือสารกล่าวคือทฤษฎีน้ีเช่ือว่าตวัผูรั้บสารเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือ
ประเภทต่างๆโดยจะเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อสนองตอบความตอ้งการของตนเอง 

Blumler and Katz (1974, pp.19-31อา้งถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2535) ไดเ้สนอแนวความ 
คิดเร่ืองน้ีวา่ในการรับส่ือหน่ึงๆ ตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการอยา่งนอ้ยท่ีสุด 2 ขั้นตอนคือการรับ
ส่ือและการใช้สารโดยท่ีการรับส่ือข้ึนอยู่กับฐานะทางเศรษฐกิจของผูรั้บสารว่าเอ้ืออานวยให้มี
ศกัยภาพในการรับส่ือไดม้ากเพียงไรและในการเลือกท่ีจะรับส่ืออยา่งไรนั้นก็ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ต่างๆเช่นการศึกษาอาชีพความเช่ือและรสนิยมส่วนตวัของผูรั้บสารแต่ละรายเม่ือมีการเลือกส่ือแลว้
ในขั้นท่ี2 ผูรั้บสารจะเปล่ียนสถานะเป็นผูใ้ชส้ารนัน่คือผูรั้บสารจะมีการตีความถึงสาระท่ีไดรั้บมา 
(อาจเห็นดว้ยเห็นดว้ยบางส่วนไม่เห็นดว้ยบางส่วนหรือไม่เห็นดว้ย) แลว้จึงนาไปใชต้ามแต่ความ
ตอ้งการของตนเช่นเป็นหัวขอ้ในการสนทนาประจ าวนัเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นใน
ประเด็นต่างๆหรือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการทางจิตใจและอารมณ์เป็นตน้ 

ในช่วงตน้ปี 1970 Blumer and  Katz (1974, pp.19-31อา้งถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2535) 
ไดต้ั้งสมมติฐานว่ากลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะเป็นผูก้ระท ามีความกระตือรือร้นและสนใจในส่ิงท่ีรับ
มากกวา่เป็นเพียงฝ่ายรับโดยทาการเลือกส่ือและสารท่ีตนเองตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
และบริบททางการเมืองวฒันธรรมของตนโดยมีการใชส้ารท่ีไดรั้บอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูรั้บสารใน
ส่วนอ่ืนๆในกลุ่มของตนซ่ึงผูรั้บสารแต่ละคนก็จะมีวตัถุประสงคแ์ละแรงจูงใจหลายประการในการ
รับส่ือแต่ละประเภทดงันั้นการรับส่ือการใช้สารจึงเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งดา้น
จิตวิทยาดา้นสังคมและดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลรวมทั้งก่อให้เกิดความพึงพอใจอีกดว้ยโดย
สรุปการวิจยัความพึงพอใจอนัเกิดจากการใชส่ื้อของ Blumer and Katz (1974, pp.19-31 อา้งถึงใน        
พีระ จิระโสภณ, 2535) นั้นคือการวิจยัเก่ียวกบั 1. สภาวะทางสังคมและจิตวิทยาของ 2. ความ
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ตอ้งการส่วนบุคคลท่ีก่อให้เกิด 3.ความคาดหวงัใน 4. ส่ือมวลชนและแหล่งท่ีมาของสารซ่ึงไปสู่           
5. รูปแบบการใชส่ื้อ (หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืนๆ) 6. การตอบสนองความตอ้งการและ 7. 
ผลสืบเน่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ไดค้าดคิดไว ้

นอกจากน้ี Blumer and Katz (1974,pp. 19-31อา้งถึงในพีระจิระโสภณ, 2535)  ยงัไดใ้ห้
ค  าอธิบายในแบบแผนในเร่ืองของการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของ
ผูรั้บสารดงัน้ี 

แนวทางการวิจยัการใชป้ระโยชน์และไดรั้บความพึงพอใจคือการวิจยัผูรั้บสารเก่ียวกบั
สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีก่อให้เกิดความต้องการจ าเป็นของบุคคลเกิดมีความคาดหวงัจาก
ส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆแล้วนาไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆกันอัน
ก่อให้เกิดผลคือการไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการผลอ่ืนๆท่ีตามมาซ่ึงอาจไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนา
ไวก้็ไดน้ั่นคือสภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนัทาให้มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัน้ีท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้
ต่างกนัออกไปด้วยดงันั้นลกัษณะของการใช้ส่ือบุคคลท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนัจะมีความ
แตกต่างกนัออกไปดว้ย 

การใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยเน้นเร่ืองการด ารงชีพในสังคม
ทัว่ไปดงัน้ี 

1)  บุคคลตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามและสังเกตการณ์ความ
เคล่ือนไหวต่างๆจากส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้เท่าทนัต่อเหตุการณ์และเพื่อความทนัสมยั 

2)  บุคคลตอ้งการข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision) ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิต
ประจาวนัโดยการเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3)  บุคคลตอ้งการขอ้มูลในการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลชนทาให้
บุคคลมีขอ้มูลเพื่อไปสนทนาในชีวติประจาวนั 

4)  บุคคลตอ้งการการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ      
ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาวนั 

5)  บุคคลตอ้งการความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการพกัผอ่น
หยอ่นใจและเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด 

จากแนวคิดน้ีจะเห็นไดถึ้งความตอ้งการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชซ่ึ้ง
สามารถน ามาศึกษาไดใ้นกรณีของการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  

ในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีวา่ การเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์และความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน แตกต่างกนัไปตาม
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ความตอ้งการคุณประโยชน์ลกัษณะของบุคคล ประสบการณ์และสภาวะแวดลอ้มทั้งในดา้นสังคม
และเศรษฐกิจ 

 
2.6  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

2.6.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศชาติทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีก าลงัพฒันานอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อ
สังคมวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้มและการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างนานาชาติซ่ึงการท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลายอยา่งท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัแยกกนัไม่ไดเ้ช่นธุรกิจท่ี
พกัธุรกิจร้านอาหารธุรกิจคมนาคมหรือสถานท่ีอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อบริการแก่นกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทาง 

 2.6.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
ค าวา่ “การท่องเท่ียว” หลายคนอาจนึกถึงค าวา่การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆหรือ

เพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่างเยี่ยมเยือนญาติมิตรไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว
ต่างประเทศสะพายกระเป๋าเดินอยูก่ลางถนนนอนอาบแดดอยูริ่มชายหาดดงันั้นจึงพบวา่กิจกรรมการ
เดินทางนั้นมีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัชีวติมนุษยม์าตั้งแต่สมยัโบราณ (เลิศพร ภาระสกุล และคณะ, 
2551, น. 1) 

อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรมแล้วการท่องเท่ียวกบัการ
เดินทางแตกต่างกนัในพจนานุกรมการท่องเท่ียว (The Dictionary of Tourism) ไดใ้ห้ความหมาย
การเดินทางวา่ “การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึงโดยใช้วิธีการและวตัถุประสงคใ์น
การเดินทางต่างๆกนัหรือบางคร้ังเม่ือเดินทางแลว้ไม่กลบัมายงัสถานท่ีเดิม (Stevens, 1990, p. 3) 

ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวท่ีเป็นสากล (World Tourist Organization: [WTO], 
1981) ซ่ึงเป็นเครือหน่ึงของสหประชาชาติไดบ้ญัญติัข้ึนหมายถึงการเดินทางใดๆก็ตามท่ีมีลกัษณะ 
3 ประการคือ 

 1)  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและการหา

รายได ้
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า “การ

ท่องเท่ียว”(Tourism) เป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมิไดห้มายความเฉพาะเพียงการ
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เดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อการประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหาความรู้เพื่อการกีฬาเพื่อการ
ติดต่อธุรกิจตลอดจนเยี่ยมเยือนญาติพี่น้องนับว่าเป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ินฉะนั้นปรากฏการณ์
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นกิจกรรมใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามล าดบั (นิคม           
จารุมณี, 2535) 

Holloway  (1983, p. 3) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวคือการท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกัหรือ
ท่ีท างานไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆในระยะเวลาสั้ นและคนเหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่างๆระหว่างพกัอาศยั
ชัว่คราวในสถานท่ีท่องเท่ียววตัถุประสงคข์องการเดินทางตอ้งการไปเยีย่มญาติมิตรหรือท่องเท่ียว 

Mill  (1990, p. 359) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างความประทบัใจการบริการและการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

Coltman  (1989, p. 3) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวหมายถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
ความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวผูจ้ดัการดา้นการท่องเท่ียวหน่วยงานของรัฐบาล
ในทอ้งถ่ินและประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 4 ประการ
ดงักล่าวแลว้ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

Davidson (1995, p.2) กล่าววา่การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางออกจากบา้นพกัเป็น
การชัว่คราวระยะสั่นเพื่อไปเยีย่มญาติมิตรหรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆทางดา้นการท่องเท่ียวเช่นพกัผอ่น
การกีฬาการประชุมสัมมนาเป็นตน้ 

จากความหมายของการท่องเท่ียวดังกล่าวข้างต้นอาจกล่าวสรุปได้ว่าการท่องเท่ียว
หมายถึงการเดินทางจากท่ีพานกัไปยงัสถานท่ีต่างๆเป็นการชัว่คราวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจเยี่ยมญาติ
มิตรหาประสบการณ์ใหม่หรือเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆโดยมีอุปสงคท์างการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้ง
อาทิเช่นการใช้บริการท่ีพกัร้านอาหารหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแต่มิใช่การเดินทางเพื่อ
ประกอบอาชีพแต่อยา่งใด 

2.6.1.2 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
เลิศพร ภาระสกุล และคณะ (2551) กล่าววา่วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียวเกิด

จากสาเหตุ 3 ประการใหญ่ๆคือ 
1) เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพกัผ่อน (Holiday) เป็นการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ตอ้งการความเพลิดเพลินสนุกสนานร่ืนเริงอาทิเช่นการเดินทางไป
อาบแดดชายทะเลการเดินทางไปเล่นน ้าตกการเดินทางไปสวนสนุกเป็นตน้ 

2) เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางท่ีควบคู่ไปกบัการท างานแต่มิไดว้ตัถุประสงค์
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้จากสถานท่ี ท่ีไปท่องเ ท่ียวนั้ นรวมถึงการเดินทางเพื่อ
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ประชุมสัมมนาท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและจดันิทรรศการอาทิเช่นการเดินทางไปประชุมเก่ียวกบั
วาระต่างๆการเดินทางไปร่วมงานจดัแสดงสินคา้การเดินทางไปส ารวจตลาดเป็นตน้ 

3) เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีนอกเหนือจากการ
เดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ 2 ประการขา้งตน้อาทิเช่นการเดินทางไปศึกษาธรรมชาติศิลปวฒันธรรม
การเดินทางไปเผยแผศ่าสนาการเดินทางไปรักษาโรคภยัไขเ้จ็บเป็นตน้Davidson (1995, p. 2-3) ได้
อธิบายวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวไว ้3 ประการเช่นเดียวกนั 

3.1) การท่องเท่ียวในเวลาวา่ง (Leisure Tourism) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคห์ลกัของการ
ท่องเท่ียวออกเป็นดงัน้ี 

3.1.1)  การท่องเท่ียวในวนัหยุดเช่นการเดินทางไปพกัผ่อนในแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ 

3.1.2)  การเล่นกีฬาเช่นข่ีมา้การล่องเรือ ฯลฯ 
3.1.3)  การท่องเท่ียวเพื่อชมศิลปวฒันธรรม 
3.1.4)  การเยีย่มญาติมิตร 

3.2) การท่องเท่ียวทางธุรกิจ (Business Tourism) การท่องเท่ียวทางธุรกิจแบ่ง
ออกเป็นดงัน้ี 

3.2.1)  การท่องเท่ียวเพื่อการติดต่อทางดา้นธุรกิจเช่นการเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชม
สินคา้หรือซ้ือสินคา้ 

3.2.2)  การท่องเท่ียวเพื่อชมการแสดงสินคา้ 
3.2.3)  การประชุมทางดา้นธุรกิจ 

3.3) การท่องเท่ียววตัถุประสงค์อ่ืนๆได้แก่การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั้ นๆ 
ประมาณไม่เกิน 2 เดือนการท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพเช่น การอาบน ้ าแร่ การท่องเท่ียวเพื่อ
ศาสนกิจ 

2.6.1.3  ประเภทของการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆคือการแบ่งตามสากลการแบ่งตาม

ลกัษณะการจดัการเดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการท่องเท่ียว 
1) การแบ่งตามสากลไดแ้ก่การแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นตวัก าหนด ไดแ้ก่ 

1.1)  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึงผูท่ี้อาศยั
ภายในประเทศนั้นๆเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตนเอง 

1.2) การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึงผูท่ี้มีถ่ินพ านกั
อาศยัท่ีอ่ืนเดินทางเขา้มาเท่ียวภายในประเทศนั้นๆ 
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1.3)  การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึงผูท่ี้มีถ่ินพ านกัอยูใ่น
ประเทศหน่ึงเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 

2)  การแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทางแบ่งออกเป็น 
2.1) การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะหรือเรียกวา่ “Group Inclusive Tour : GIT” การ

ท่องเท่ียวลกัษณะแบบหมู่คณะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือกรุ๊ปเหมาและกรุ๊ปจดักรุ๊ปเหมา
คือการท่องเท่ียวของคณะนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอาจจะเป็นทางดา้นส่วนตวัหรือหนา้ท่ี
การงานเดินทางร่วมกันมีความต้องการคล้ายคลึงกันส่วนกรุ๊ปจัดคือการเดินทางของคณะ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์ทั้งทางดา้นส่วนตวัและดา้นหนา้ท่ีการงานแต่มีความตอ้งการท่ีจะ
เดินทางร่วมกนัไปยงัสถานท่ีเดียวกนัโดยท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะซ้ือโปรแกรมน าเท่ียว (Package 
Tour) ท่ีถูกจดัไวเ้ม่ือถึงเวลาตามก าหนดจึงออกเดินทางพร้อมกนั 

2.2) การท่องเท่ียวแบบอิสระหรือท่ีเรียกวา่ Foreign Individual Tourism : FIT คือ
การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการความเป็นอิสระและมกัเดินทางตามล าพงันกัท่องเท่ียวอาจจะ
วางแผนการเดินทางดว้ยตนเองหรือใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวก็ได ้

3)  การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางการแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง
จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีนั้นๆเป็นหลกัอาจแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 

3.1) การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผอ่น 
3.2)  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 
3.3)  การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงค์พิเศษ  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีหลายรูปแบบ

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ๆไดแ้ก่ 
ก. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ข. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ค. การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 
ง. การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน 
จ. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีจัดแบ่งตามสากลคือ การ
ท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) โดยศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การท่องเท่ียวจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3
ประการหรือ 3As (Davidson, 1995, p. 4) ไดแ้ก่ 
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1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Sites) และเหตุการณ์ (Event) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษยส์ร้างข้ึนแต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย์
สร้างเพียงอยา่งเดียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Comforts) ความสะดวกสบายท าให้นกัท่องเท่ียวหรือคน
เดินทางเข้าไปถึงสถานท่ีได้รวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนดังนั้ นการก่อสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่นระบบขนส่งระบบการส่ือสารระบบสาธารณูปโภค
เช่นไฟฟ้าประปาจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 

นอกจากน้ีส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆเช่นโรงแรมร้านอาหารร้านขายของท่ีระลึกโรงพยาบาลฯลฯ
ตลอดจนระบบการก าจดัของเสียก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปกบัแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเข้าถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวต้องมีระบบขนส่ง 
(Transportation)ซ่ึงประกอบดว้ยเส้นทาง (Route) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (Station) และ
ผูป้ระกอบการ (Investor)การขนส่งมีวตัถุประสงค์ในการล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมาย
ปลายทางโดยผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง 

2.6.1.4  ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ในทุกประเทศไม่วา่ประเทศนั้นจะเป็น

ประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาอยูก่็ตามหากกล่าวถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวเรา
มกัจะนึกถึงภูมิทศัน์ท่ีงดงามประเภทภูเขาน ้ าตกแม่น ้ าหรือหาดทรายความงามของธรรมชาติเหล่าน้ี
เป็นท่ีกล่าวขานต่อๆกนัไปจนท าให้สถานท่ีนั้นมีช่ือเสียงและกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั
ข้ึนมาแต่ในปัจจุบันน้ีเราคงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเมืองใหญ่ๆ อย่างลอนดอนปารีสและโตเกียว
กลายเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นมากมายหลัง่ไหลไปเท่ียวในแต่ละปีหรือแมแ้ต่งานแสดงสินคา้นานาชาติท่ี
จดัข้ึนตามเมืองใหญ่ๆของโลกลว้นไดรั้บความสนใจจากผูค้นเขา้มาชมเป็นจ านวนมาก 

ดงันั้นทรัพยากรท่องเท่ียวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงส่ิงต่างๆ อย่างกวา้งขวางทั้งท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึนเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการโฆษณาเผยแพร่ให้กลายเป็น
ส่ิงท่ีผูค้นรู้สึกตอ้งการไปเท่ียวชมมากกวา่เป็นแค่เพียงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งนั้น (Shirahata, 1995, 
อา้งถึงใน นคร  ลกัษณ์กาญจนา, 2546, น. 9) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้ห้ความหมายของ “ทรัพยากรการท่องเท่ียว” ไวว้่า
เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานเพิ่มพูนความรู้
ตลอดจนทศันคติท่ีกวา้งขวางและเป็นทรัพยากรท่ีสงวนไวมี้ 2 ประเภทคือ 

1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติไดแ้ก่สภาพธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม
น่าสนใจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเช่นภูเขาป่าไมน้ ้าตกหาดทรายทะเลเกาะระบบนิเวศน์   เป็นตน้ 
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2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนได้แก่ส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองทางประวติัศาสตร์
โบราณสถานโบราณคดีและศาสนาสถานตลอดจนศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรมต่างๆท่ี
แสดงออกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมและการประพฤติปฏิบติัท่ียืดถือสืบทอดกนั
มา 

2.6.1.5  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว 
การท่ีบนโลกมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้เกิดภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและ

ลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัประกอบกบัการท่ีมนุษยม์กัตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
บริเวณท่ีมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างจากท่ีตนเองอาศยัอยู่จึงเห็นไดว้่าปัจจยัทางภูมิศาสตร์และปัจจยั
ทางวฒันธรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยดึงดูดและผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวแต่ละคนเดินทางออกจาก
แหล่งท่ีตนเองอาศยัอยู ่

1)  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างสรรค์ภูมิทศัน์ท่ี

เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งมากซ่ึงปัจจยัส าคญัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
1.1) ลกัษณะภูมิประเทศลกัษณะภูมิประเทศท่ีปรากฏอยู่ตามส่วนต่างๆของโลก

จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของเปลือกโลกซ่ึงแต่ละส่วนของ
โลกมีการเปล่ียนแปลงไม่เท่ากนัและไม่เหมือนกนัลกัษณะภูมิประเทศจึงแตกต่างกนั 

1.2)  ลกัษณะภูมิอากาศพื้นท่ีท่ีตั้งอยูแ่ตกต่างกนัจะมีสภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนั
และสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีอาจท าใหพ้บสภาพภูมิประเทศท่ีสวยงามแตกต่างกนั 

2)  ปัจจยัทางวฒันธรรม 
วฒันธรรมคือวถีิการดาเนินชีวติของคนในสังคมซ่ึงแต่ละชาติจะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง

การท่ีวฒันธรรมแตกต่างกนัยอ่มเป็นส่ิงดึงดูดใจและส่งเสริมให้กบัคนต่างวฒันธรรมเขา้มาเท่ียวชม
ความแตกต่างเช่นวธีิกินวธีิอยูก่ารแต่งกายวธีิส่ือความศิลปะประเพณีการประกอบอาชีพและวิถีชีวิต
อ่ืนๆ เป็นตน้ 

2.6.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 ในทางการท่องเท่ียวนั้นผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวก็จะถือว่าเป็นผูบ้ริโภคสินคา้ทางการ

ท่องเท่ียวดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจวา่ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมและลกัษณะในการท่องเท่ียว
อยา่งไรรวมทั้งมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะมาเป็นตวัก าหนดการเดินทางท่องเท่ียวดงักล่าวซ่ึงนกัท่องเท่ียวแต่
ละคนย่อมมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปการศึกษาพฤติกรรมมนุษยน์ั้นเป็นปรัชญาหลกัของ
การศึกษาทางวิทยาศาสตร์สังคมเพราะการศึกษาทางวิทยาศาสตร์สังคมจ าเป็นตอ้งศึกษาบทบาท
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ของส่ิงแวดล้อมต่อพฤติกรรมมนุษยแ์ละการแสดงทางพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มบทบาทและ
พฤติกรรมของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อการศึกษาระบบส่ิงแวดลอ้ม 

   2.6.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
นิยามค าวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวหรือพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) นั้น

ยอ่มมีความหมายใกลเ้คียงกนัซ่ึงนกัท่องเท่ียวก็จดัเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงเช่นกนัแต่สินคา้ท่ีบริโภค
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้บริการ 

Schiffman (1994 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, น. 3) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค
หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาการคน้หาการซ้ือการใชก้ารประเมินผลและการใชจ่้ายในผลิตภณัฑ์
และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาหรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ
และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล 

Engel (1993 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, น. 3) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ 

ปวริศา สิทธิสาร (2551, น. 21) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคล
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการของ
การตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัการก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกบัการศึกษาว่า
บุคคลบริโภคอะไรท่ีไหนอย่างไรและภายในสถานการณ์อย่างไรท่ีมีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าและ
บริการมาบริโภค 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marling Association [AMA]) (อา้งถึง
ใน ปริศา สิทธิสาร, 2551, น. 20) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการกระท าซ่ึง
ส่งผลต่อกันและกันกับตลอดเวลาของความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระท าข้ึนในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงส าหรับการด าเนินชีวิตมนุษย ์

ธงชยั สันติวงษ์ (2524, น. 29) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายความ
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้วและซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดงักล่าว 

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548, น. 12) ไดใ้ห้ค  านิยามว่านกัท่องเท่ียวหมายถึงผูม้าเยือน
ชัว่คราวซ่ึงมกัจะมาพกัอาศยัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึงพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีเป็นนักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวจัดซ้ือสินค้าบริการเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวใชป้ระโยชน์และประเมินสินคา้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้

นกัท่องเท่ียวมีทรัพยากรท่ีสามารถใช้เพื่อแลกกบัความพึงพอใจจากการใช้บริการท่ีเขา
ตอ้งการคือเงินเวลาและความพยายามการศึกษาพฤติกรรมท าให้ทราบถึงรูปแบบการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียววา่เขาซ้ือสินคา้บริการอะไรท าไมถึงซ้ือบริการนั้นซ้ือบริการเม่ือไรซ้ือบริการท่ีไหนซ้ือ
บริการบ่อยแค่ไหนและหลงัจากซ้ือบริการแล้วเขาประเมินบริการเหล่านั้นอย่างไรหากตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดแ้ลว้หรือท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจหลงัจาก
การใช้บริการผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียวเช่นศึกษาความ
ตอ้งการความคิดการท างานการใช้เวลาว่างของนักท่องเท่ียวเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจทั้งปัจจยั
ส่วนตวัและปัจจยักลุ่มท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว 

   2.6.2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ทฤษฏีของฟรอยด์ (Freudian Theory) เก่ียวขอ้งความตอ้งการหรือแรงขบัท่ีไม่รู้สึกตวั

เช่นแรงกระตุน้เก่ียวขอ้งกบัการสืบพนัธ์ุและแรงกระตุน้เก่ียวกบัชีววิทยาอ่ืนๆ (หิว, กระหาย) เป็น
ตน้ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจและสร้างบุคลิกภาพของมนุษยต์ามทฤษฎีของฟรอยด์ได้
น าเสนอบุคลิกภาพของมนุษยไ์วส้ามประการ (รัชนีกร อุปแสน, 2547, น. 145) ไดแ้ก่ 

1)  Id (อิด) เปรียบเสมือนคลงัท่ีเก็บแรงกระตุน้ขั้นพื้นฐานและแรงขบัทางดา้นอารมณ์
(primitive and impulsive drives) ของมนุษยเ์ช่นความตอ้งการทางกายซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของ
มนุษยทุ์กคนไม่วา่จะเป็นความตอ้งการอาหารน ้ าการขบัถ่ายการสืบพนัธ์ุเป็นตน้ซ่ึงแรงกระตุน้และ
แรงขบัเหล่าน้ีตอ้งการการตอบสนองโดยทนัทีและไม่ค  านึงถึงวธีิท่ีจะไดม้าซ่ึงความพึงพอใจ 

2)  Ego (อีโก)้ เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ชค้วบคุมแรงกระตุน้และแรงขบัอยา่งมีสติท าหนา้ท่ี
เสมือนเป็นเคร่ืองตรวจสอบและสร้างสมดุลระหวา่งความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของ id กบัการ
ยบัย ั้งชัง่ใจซ่ึงเกิดจาก superego 

3)  Superego (ซุปเปอร์อีโก)้ เป็นการแสดงออกจากภายในท่ีสะทอ้นคุณค่าทางดา้นมโน
ธรรมและจริยธรรมของมนุษยบ์ทบาทของ superego อยู่ตรงกนัขา้มกบั id ท าหน้าท่ีเสมือน
เคร่ืองมือระงับความตอ้งการซ่ึงเกิดจากแรงขบัและแรงกระตุน้จาก id ส่งผลให้บุคคลหาวิธี
สนองตอบความตอ้งการดงักล่าวให้อยูใ่นทิศทางอนัเป็นท่ียอมรับไดข้องสังคมดงันั้น superego มี
บทบาทคลา้ยกบัเคร่ืองมือท่ีใชเ้บรกแรงกระตุน้ของ id 
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บุคลิกภาพของผูใ้หญ่ถูกก าหนดข้ึนโดยสถานการณ์ท่ีพวกเขาได้ประสพมาในแต่ละ
ช่วงของวยัโดยเร่ิมตั้งแต่เด็กผูใ้หญ่บางคนยงัมีนิสัยชอบกดัเล็บอาจเป็นเพราะความตอ้งการในสมยั
เด็กไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอเช่นอาจถูกห้ามไม่ให้ดูดน้ิวหรือเลิกดูดนมเร็วกวา่เด็กคน
อ่ืนขณะท่ีบางคนอาจเป็นคนเจา้ระเบียบรักความสะอาดเกินกวา่ท่ีควรจะเป็นซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
การท่ีสมยัเด็กอาจถูกปล่อยประละเลยใหอ้ยูก่บัส่ิงสกปรกหรือของเสียท่ีขบัถ่ายออกมาโดยไม่ไดรั้บ
การดูแลทาความสะอาดอยา่งใกลชิ้ดจากผูป้กครองเป็นตน้ 

จากการศึกษาบุคลิกภาพของลูกคา้กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท าให้ทราบว่าการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของลูกคา้หลายคร้ังเกิดโดยไม่ไดต้ั้งใจและไม่รู้สึกตวัซ่ึงลูกคา้เองไม่ทราบเหตุผล
ท่ีแทจ้ริงวา่เพราะเหตุใดจึงตดัสินใจเช่นนั้น 

ทฤษฎีอุปนิสัย(Trait Theory) เนน้การศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพเชิงปริมาณโดยมุ่งเน้น
การวดัลกัษณะเฉพาะทางจิตวทิยาหรือท่ีเรียกวา่อุปนิสัยค าจ ากดัความของอุปนิสัยคือ “ส่ิงท่ีติดตวัมา
และใช้แบ่งแยกบุคคลหน่ึงให้ต่างจากบุคคลอ่ืน” วิธีการศึกษาแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ
บุคลิกภาพเฉพาะดา้นท่ีท าให้เขา้ใจถึงความต่างของบุคคลเช่นทดสอบความเช่ือมัน่ของบุคคลเป็น
ตน้การทดสอบลกัษณะน้ีถูกใช้เพื่อวดัลกัษณะนิสัยในดา้นใดดา้นหน่ึง (สุวรรณริท  วองชะอา , 
2550) เช่น 

ระดบัการยอมรับส่ิงใหม่ (Consumer innovativeness) การท่ีบุคคลแสดงออกถึงระดบั
ของการยอมรับในประสบการณ์ใหม่ 

ระดบัการยอมรับวตัถุนิยม (Consumer materialism) การใชเ้งินทองเพื่อแลกกบัการได้
ครอบครองวตัถุท่ีท าใหเ้กิดความสุขทางกาย 

ระดบัความภูมิใจในวฒันธรรมของตนเอง (Consumer ethnocentrism) การท่ีบุคคล
ยอมรับหรือปฏิเสธสินคา้หรือบริการท่ีน าเขา้ 

ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีของฟรอยด์ท่ีวดับุคลิกภาพผ่านการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ท่ี
แสดงออกด้วยการครอบครองสินคา้การแสดงออกผ่านการแต่งกายวิธีการเลือกซ้ือหรือวิธีการ
เลือกใชบ้ริการซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้นบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

 2.6.2.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) 
หากจะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนั้นควรจะทราบถึงเร่ืองกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
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บทบาทในการซ้ือ (Buying Roles) 
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะประกอบไปดว้ยบุคคลหรือกลุ่มคนท่ี

เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 บทบาทคือ 
1)  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือบุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
2)  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือผูท่ี้มีอิทธิพลในการให้ค  าแนะน าให้ขอ้เสนอแนะในการ

ตดัสินใจซ้ือ 
3)  ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือผูท่ี้ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้เป็นคร้ังสุดทา้ยในเร่ือง

ต่างๆคือซ้ือหรือไม่ซ้ือซ้ืออะไรซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยา่งไร 
4)  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือผูท้  าการซ้ือสินคา้นั้นๆ 
5)  ผูใ้ช ้(User) คือบุคคลท่ีเป็นผูใ้ชห้รือบริโภคสินคา้นั้นๆ 

 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Stages of the Buying Decision Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  แสดงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
 
ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) 
 

1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก
ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

 1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้วกระหายน ้า เป็นตน้ 

การรับรู้ถึง
ความ 

ตอ้งการ (Need 
Recognition) 
หรือการรับรู้ 

ปัญหา 
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การคน้หา 
ขอ้มูล 

(Information 
Search) 

 

การ 
ประเมินผล 
ทางเลือก 

(Evaluation 
of Alternative) 
 

การ 
ตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase 
Decision) 

 

พฤติกรรม 
ภายหลงัการ 

ซ้ือ 
(Postpurchase 

Behavior) 
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 1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วน
ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่นเห็นขนมเคก้น่ากินจึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ืออยากได้, เห็นเพื่อนมีรถใหม่แล้วอยากได ้       
เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน
สินค้าหรือบริการแล้วล าดับขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจโดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 

 2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อนครอบครัวคนรู้จกัท่ี
มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

 2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆพนกังานขายร้านคา้บรรจุภณัฑ ์

 2.3  แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชนหรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาก่อน 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2แลว้
ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือกโดยในการประเมินทางเลือกนั้นผูบ้ริโภคตอ้ง
ก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 

ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือรถยนตจ์ะมีเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาเช่นยี่ห้อราคา
รูปแบบการตกแต่งภายใน-ภายนอกบริการหลงัการขายราคาขายต่อ เป็นตน้ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 4.1  ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
 4.2  ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
 4.3  ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
 4.4  เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
 4.5  วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้นนักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิง
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ท่ีคาดหวงัถ้าคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีได้รับจริงตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวงั
เอาไวลู้กคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้นโดยถ้าลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อเป็นตน้แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไวลู้กคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจพฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ของคู่
แข่งขนัและมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย 

 2.6.2.4  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นอาจกล่าวได้ว่าการตดัสินใจสินคา้หรือบริการของ

ผูบ้ริโภคมีจุดเร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้
มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีไม่สามารถ
คาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงกระตุน้แลว้มีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ดงันั้นกระบวนการ
แบบน้ีอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (ชีวนีย ์จิรภทัรภูมิ, 2546) 

1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอกร่างกาย (Outside Stimulus) ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจเป็นเหตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1)  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่นออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2)  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่นก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 

1.1.3)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือ 

1.1.4)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณา
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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1.2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกิจรายไดข้อง
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบุคคล 

1.2.2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้น
ฝากถอนอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

1.2.3)  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่นกฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆจะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2)  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถควบคุมไดจึ้งตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆคือปัจจัยด้านวัฒนธรรมปัจจัยด้านสังคมปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึง
รายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนคือการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจ
ซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2.3) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในปริมาณใดนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของแต่ละคนเช่นบางคนซ้ือในปริมาณนอ้ยเพียงพอกบัการใช้
ในแต่ละคร้ังหรือซ้ือในปริมาณท่ีมากเพื่อไดร้าคาท่ีถูกลง เป็นตน้ 

3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) โดยผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑ์ใดนั้น
จะตอ้งเกิดความตอ้งการข้ึนมาก่อนและผูบ้ริโภคจึงเสาะแสวงหาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ 

3.2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เม่ือไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคก็
จะทาการเลือกตราสินคา้หรือยีห่อ้ท่ีตรงตามความตอ้งการของตนเอง 
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3.3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือผูบ้ริโภคจะเลือกสถานท่ีท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์
โดยจะเลือกจากเหตุผลต่างๆเช่นใกลบ้า้นหรือสถานท่ีขายมีราคาถูกไวใ้จได ้เป็นตน้ 

3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ในเวลาท่ี
ตนเองเห็นวา่สะดวกเช่นซ้ือตอนท่ีเกิดความอยากหรือซ้ือเก็บเอาไวล่้วงหนา้ 

 2.6.2.5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆและเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมได ้
เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดง้านของผูข้ายและนกัการตลาดก็
คือการคน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้งการศึกษาถึงลกัษณะ
ของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาดคือทราบความตอ้งการและลกัษณะของ
ลูกคา้เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆกระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็น
เป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืนวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงนักการตลาดตอ้ง
ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้ก าหนด
โปรแกรมการตลาดวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐานวฒันธรรมยอ่ยและชั้นของสังคมโดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมท่ีก าหนด
ความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
เพราะลกัษณะนิสัยของคนไทยนั้นมีวฒันธรรมเป็นตวัหล่อหลอมลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมท่ี
คล้ายคลึงกนัเช่นคนไทยมีใจเอ้ือเฟ้ือคนไทยรักพวกพอ้งคนไทยรักความเป็นอิสระคนไทยชอบ
ความโอ่อ่าลกัษณะเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการเช่นการซ้ือรถยนตรุ่์นใหม่
ยีห่อ้ราคาแพงการซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและวฒันธรรมการซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ดงัๆเป็นตน้ 
และวฒันธรรมมีการพฒันาเปล่ียนแปลงจากแบบแผนเก่าไปสู่แบบใหม่อยูเ่สมอเช่นวฒันธรรมใน
การด ารงชีวติตอ้งการวนัหยดุพกัผอ่นความสะดวกสบายเป็นตน้ 
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1.2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อนวฒันธรรมยอ่ยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

1.2.1) กลุ่มเช้ือชาติ (Nation groups) เช้ือชาติต่างๆ ไดแ้ก่ ไทย จีนองักฤษ 
อเมริกนั แต่ละเช้ือชาติจะมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

1.2.2) กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาว
คริสต ์ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลกระทบต่อการบริโภค 

1.2.3) กลุ่มสีผิว (Recial groups) กลุ่มสีผิวต่างๆ เช่น ผิวด า ผิวขาว      ผิว
เหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

1.2.4) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) พื้นท่ี
ทางภูมิศาสตร์ทาให้เกิดลกัษณะการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย 

1.2.5) กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกรกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานกลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทยน์กักฎหมาย ครู 

1.2.6) กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิงเพศชาย 
1.3) ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั

ฐานะท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นจะมีสถานะอย่างเดียวกนัและสมาชิกในชั้นสังคมท่ี
แตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัการแบ่งชั้นทางสังคมโดยท่ีทัว่ไปถือเกณฑ์รายไดท้รัพยสิ์น
หรืออาชีพชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละชั้น
สังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่างนกัการตลาดตอ้งศึกษาชั้นสังคม
เพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาดการก าหนดตลาดเป้าหมายก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์และ
ศึกษาความตอ้งการตลาดเป้าหมายรวมทั้งจดัส่วนประสมทางการตลาดให้สามารถสนองความ
ตอ้งการของแต่ละชั้นสังคมได้ถูกตอ้งลกัษณะชั้นสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้ 3 ระดบัคือ
ระดบัสูงระดบักลางและระดบัต ่าซ่ึงสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบัคือ 

1.3.1) ระดบัสูงอยา่งสูง ไดแ้ก่ ผูดี้เก่าและ ไดรั้บมรดกจ านวนมาก 
1.3.2) ระดบัสูงอยา่งต ่า ไดแ้ก่ ผูบ้ริการระดบัสูง 
1.3.3) ระดบักลางอยา่งสูง ไดแ้ก่ ผูไ้ดรั้บความส าเร็จในอาชีพ 
1.3.4) ระดบักลางอยา่งต ่า ไดแ้ก่ พนกังานและขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 
1.3.5) ระดบัต ่าอยา่งสูงไดแ้ก่ผูใ้ชแ้รงงานและมีทกัษะพอสมควร 
1.3.6) ระดบัต ่าอยา่งต ่าๆไดแ้ก่กรรมกรท่ีมีรายไดต้  ่า 
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ซ่ึงชั้นของสังคมนั้นมีประโยชน์เป็นอย่างมากสาหรับการแบ่งส่วนตลาดสินค้าการ
ก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์การโฆษณาการให้บริการและกิจกรรมทางการตลาดต่างๆแต่ละชั้น
ของสังคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการบริโภคผลิตภณัฑ ์

2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของผู ้
ซ้ือ 

2.1) กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีจะ
มีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงกลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคือ 

2.1.1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนสนิทและเพื่อนบา้น 
2.1.2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคมเพื่อนร่วม

อาชีพและร่วมสถาบนับุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม 
กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิต

รวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงตอ้ง
ปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพลนกัการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอา้งอิงท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างไรเช่น การเผยแพร่ศาสนาคริสต์แก่กลุ่มวยัรุ่นจะใช้
นกัร้องชั้นน าของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 

2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัวการขาย
สินคา้อุปโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทยจีนญ่ีปุ่นหรือยุโรปซ่ึงจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 

2.3) บทบาทและสถานะ (Role and status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น
ครอบครัวกลุ่มอา้งอิงองคก์ารและสถาบนัต่างๆบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่มเช่นในการเสนอขายวดีิโอของครอบครัวหน่ึงจะตอ้งวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม
ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

3)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆไดแ้ก่อายขุั้นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัวอาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจ
การศึกษารูปแบบการด ารงชีวติบุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 

3.1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนัการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคตามอายุประกอบดว้ยต ่ากวา่ 6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 50-64 ปีและ 65 ปีข้ึน
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ไปเช่นกลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่นและรายการพกัผ่อน
หยอ่นใจ 

3.2) ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการ
ด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกันวฎัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมี
ลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

ขั้นท่ี 1 เป็นโสด (Bachelor Stage) อยูใ่นวยัหนุ่มสาวคนกลุ่มน้ีจะมีภาระทางการเงิน
นอ้ยมกัจะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวัสนใจดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจและสินคา้ตามความนิยม
เช่นเส้ือผา้เคร่ืองส าอางเคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ (Newly married couples) อยูใ่นวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตรคน
กลุ่มน้ีมีอัตราการซ้ือและช่วงระยะเวลาการซ้ือสินค้าท่ีสุดมักจะซ้ือสินค้าถาวรเช่นรถยนต์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ท่ีจ  าเป็น เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 1 (Full nest I) คนกลุ่มน้ีมกัจะซ้ือสินคา้ถาวรใชใ้น
บา้นมากท่ีสุดเช่นเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองซักผา้เคร่ืองดูดฝุ่ นและผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กรวมทั้งมีความ
สนใจในผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษแต่มีสภาพคล่องทางการเงินต ่า 

ขั้นท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 (Full nest II) บุตรคนเล็กอายุ 6 ขวบหรือมากกวา่ 6 
ขวบคนกลุ่มน้ีมีฐานะการเงินดีข้ึนภรรยาอาจท างานดว้ยเพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้สินคา้ท่ีบริโภค
เช่นอาหารเส้ือผา้เคร่ืองเขียนแบบเรียนและรายการพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับบุตร 

ขั้นท่ี 5 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 3 (Full nest III) บิดามารดาอายุมากและบุตรโตแลว้แต่
บุตรยงัไม่แต่งงานคนกลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินดีข้ึนสามารถซ้ือสินคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์
ทดแทนของเก่าผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคอาจเป็นรถยนต์บริการของทนัตแพทย์การพกัผ่อนและการ
ท่องเท่ียวท่ีหรูหราบา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม 

ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 (Empty nest I) บิดามารดาอายุมากมี
บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวท างานอยูก่ลุ่มน้ีมีฐานะการเงินดีมีเงินเก็บอาจตอ้งยา้ยไป    

อยูใ่นอพาร์ทเมนตช์อบการเดินทางเพื่อพกัผอ่นบริจาคทรัพยบ์  ารุงศาสนาและช่วยเหลือ
สังคมแต่ไม่สนใจในผลิตภณัฑใ์หม่ 

ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 (Empty nest II) บิดามารดาอายุมากบุตร
แยกครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวเกษียณแลว้กลุ่มน้ีจะมีการไดล้ดลงอาศยัอยู่ในบา้นจะซ้ือยา
รักษาโรคและผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอายุ 



39 

ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนัและยงัท างานอยู่
คนกลุ่มน้ียงัมีรายไดอ้ยูพ่อใจการท่องเท่ียวแต่ตอ้งการขายบา้น 

ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจากงาน
แลว้กลุ่มน้ีจะมีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาลตอ้งการความเอาใจใส่และ
การดูแลเป็นพิเศษ 

3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัเช่นขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็นประธาน
กรรมการบริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตั๋วเคร่ืองบินซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาว่า
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจเพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้สนองความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม 

3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย
รายไดก้ารออมทรัพยอ์  านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงินนกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้
ของรายไดส่้วนบุคคลการออมและอตัราดอกเบ้ียถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมีรายไดต้  ่ากิจการตอ้ง
ปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์การจดัจ าหน่ายการตั้งราคาลดการผลิตและสินคา้คงคลงัและวิธีการต่างๆ
เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 

3.5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

3.6) รูปแบบการด ารงชีวิต (Life style) แบบการด ารงชีวิตข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมชั้น
ของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลซ่ึงนักการตลาดเช่ือว่ารูปแบบการด ารงชีวิตของแต่ละ
บุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการรูปแบบการด ารงชีวิต (Life style) 

4) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 6 อยา่งโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึงพลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีภายในตวับุคคลซ่ึง
กระตุ้นให้บุคคลปฏิบติัการจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกเช่น
วฒันธรรมชั้นทางสังคมหรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ 

4.2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรรจดั
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีสร้างภาพท่ีมีความหมายซ่ึงการรับรู้เป็นกระบวนการของแต่



40 

ละบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในเช่นความเช่ือประสบการณ์ความตอ้งการและอารมณ์นอกจากน้ียงัมี
ปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้การรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรองการรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่การไดเ้ห็นไดก้ล่ินไดย้นิไดร้สชาติและไดรู้้สึก 

4.3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาการเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่งเช่น
ทศันคติความเช่ือถือและประสบการณ์ในอดีต 

4.4) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีตเช่นเป็ปซ่ีสร้างให้เกิดความเช่ือว่าเป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่น ้ ามนัไร้
สารตะกัว่ในช่วงแรกผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือว่าการใช้น ้ ามนัไร้สารตะกัว่มีปัญหากบัเคร่ืองยนต์ซ่ึง
เป็นความเช่ือในดา้นลบท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาด 

4.5) ทศันคติ (Attitudes) หมายถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติท่ีมีผลต่อแนวคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
หมายถึงความนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือใน
ขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติการเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ
กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิงเช่นพอ่แม่เพื่อนบุคคลชั้นน าในสังคม เป็นตน้ 

รัชนีกร อุปแสน  (2547,น.166) กล่าวว่าปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นอาจ
แบ่งได ้4 ปัจจยัดว้ยกนัคือ 

1.  ปัจจยัทางชีวภาพคือองค์ประกอบต่างๆของร่างกายเช่นอะตอมฮอร์โมนกลา้มเน้ือ
โครโมโซมระบบประสาทซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมนุษยไ์ด้รับการถ่ายทอดทางชีวภาพจากบิดามารดามา
ตั้งแต่ก าเนิดหรือกล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมทางพนัธุกรรมซ่ึงถ่ายทอดจากบรรพบุรุษไปยงัรุ่นลูก   
รุ่นหลาน 

2.  ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

3.  ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยามีความส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมมนุษย์
โดยเฉพาะการอบรมเล้ียงดูการอบรมขดัเกลาทางสังคมเพื่อให้เป็นไปตามบรรทดัฐานและค่านิยม
ของแต่ละสังคมโดยผา่นตวัแทนของสังคมในระดบัต่างๆท าให้มนุษยมี์พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป
นอกจากน้ีการเรียนรู้ของมนุษยจ์ากประสบการณ์และโดยอาศยัการสังเกตจากตวัแบบต่างๆ ช่วยให้
มนุษยป์รับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มยิง่ข้ึน 
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4. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมวฒันธรรมเป็นระบบสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและมีการ
ถ่ายทอดโดยการเรียนรู้จากคนชั่วอายุหน่ึงไปยงัคนอีกชั่วอายุหน่ึงไปย ังคนอีกชั่วอายุหน่ึง
วฒันธรรมจึงมีความส าคญัมากในการก าหนดพฤติกรรมเช่นกลางวนัและกลางคืนท าให้มนุษยต์อ้ง
ปรับพฤติกรรมให้เขา้กบักาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงเพราะในบางฤดูกาลในบางประเทศกลางวนัอาจมี
มากกวา่กลางคืนและในท านองเดียวกนัในบางแห่งกลางคืนก็มีมากกวา่กลางวนัคนท่ีอยูอ่าศยัในพื้น
ราบก็จะมีกิจกรรมในดา้นการประกอบอาชีพต่างกบัคนท่ีอาศยับนพื้นท่ีสูงหรือคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
ท่ีมีอากาศร้อนกบัคนท่ีอยูใ่นเขตอากาศหนาวก็จะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองอาชีพ
เคร่ืองแต่งกายอารมณ์สังคมเป็นตน้มนุษยเ์กิดมาในวฒันธรรมใดก็เรียนรู้วฒันธรรมนั้นเช่นใน
สังคมไทยมีวฒันธรรมในการทกัทายกนัโดยใชก้ารไหวด้งันั้นเม่ือคนไทยพบกนัก็จะไหวแ้ต่ฝร่ังจะ
ใชว้ธีิจบัมือหรือในหมู่บา้นบางแห่งในภาคอีสานซ่ึงค่อนขา้งจะแห้งแลง้แลว้ก็จะมีประเพณีแห่นาง
แมวหรือแห่บั้งไฟอาจ กล่าวโดยสรุปได้ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี 2 ปัจจยั
ดว้ยกนัคือ 

1.  ปัจจยัภายในของบุคคล (Internal Variables) เป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคและเป็นตวัควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผูบ้ริโภคจะมี
ดว้ยกนั 4ประการคือ 

 1.1  ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นใดๆ ส าหรับร่างกายทางกายภาพ
หรือชีวภาพถา้พูดในแง่ความรู้สึกแลว้ความตอ้งการคือการขาดท่ีผูบ้ริโภคขาดในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมี
ประโยชน์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีหรือท่ีปรารถนาท่ีอยากไดไ้ม่วา่ดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตาม 

 1.2  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุดึงดูดใจท่ีท า
ให้บุคคลกระทาหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอนแรงจูงใจทาให้เราไดรู้้ถึงความตอ้งการของ
เราเองและเป็นการใหเ้หตุผลสาหรับการกระทาท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการดงักล่าว 

 1.3  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะบุคลิกภาพของมนุษยห์รือลกัษณะ
อุปนิสัยเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไดส้ร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป 

 1.4  การรับรู้ (Awareness) หมายถึงการมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งโดยผา่นประสาท
สัมผสัทั้งหา้หรือการตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงการรับรู้เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกของบุคคล 

2.  ปัจจยัภายนอกของบุคคล (External Variables) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค
ทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายในตวับุคคล
เป็นอนัดบัแรกก่อนปัจจยัภายนอกของบุคคลอิทธิพลดงักล่าวแบ่งออกเป็น 5 ประการดว้ยกนัคือ 
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 2.1  อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกใน
ครัวเรือน 

 2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคล
กบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากบุคคลในครอบครัวและธุรกิจซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลจากกลุ่มเพื่อน
กลุ่มคนรู้ใจกลุ่มดารานกัแสดง 

 2.3  อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) เป็นการติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมี
ธุรกิจไม่วา่จะเป็น ณ สถานท่ีของร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคลและโฆษณาก็ตาม 

 2.4  อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีมีอยูใ่น
ตวัของบุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น 

 2.5  อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic or Income Influences)
เป็นขอ้จ ากดัหรือตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัภายนอกของบุคคลดงัท่ีกล่าวมาผูบ้ริโภคไม่สามารถควบคุมหรือก าหนดการ
เกิดข้ึนของผลกระทบไดเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัท่ีอยูภ่ายในบุคคลบุคคลไม่สามารถก าหนดรูปแบบของ
พฤติกรรมโดยตรงส าหรับสมาชิกในครอบครัวกลุ่มบุคคลในสังคมวฒันธรรมและอ่ืนๆ ไดปั้จจยั
ดังกล่าวมานั้ นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าการบริการทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลท าให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเดินทางตลอดจนการเลือกซ้ือ
รูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไปดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเพื่อน าขอ้มูลไปสู่ขอบเขตการวิจยัท่ีถูกตอ้ง 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร 
ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงจากการท่ีไดค้น้หาขอ้มูลงานวิจยัต่างๆ 
ผูว้จิยัไดน้ ามารวบรวมในส่วนของเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี และน ามาประมวลเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

สุวรรณ มาศเมฆ (2540, น. 1-2) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยต่อการ
ด าเนินภารกิจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยศึกษาจากอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา
จ านวน18 แห่งกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 283 คนไดผ้ลสรุปดงัน้ีคืออาจารยมี์ความคาดหวงัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บอยา่งสูงและมีความพึงพอใจจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในระดบัสูงเช่นกนัดว้ยแต่กลบัไม่
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มีความพึงพอใจกบับริการท่ีใหค้วามคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นกนั     

มณีวลัย ์เอมะอมร (2541, น. 1-2) ไดศึ้กษาเร่ืองอินเทอร์เน็ต: การใชป้ระโยชน์และ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีเป็นคนไทยเป็นการศึกษาเพื่อพิจารณาดูว่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจะมีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้อินเทอร์เน็ตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพและมีอะไรจะ
พฒันาคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดม้ากข้ึนโดยศึกษาจากผูใ้ชจ้  านวน 400 คนโดยพบวา่
ผูใ้ช้เป็นคนท่ีอายุต  ่ากว่า 25 ปี เป็นส่วนใหญ่และมกัใช้เพื่อหาข่าวสารใหม่ๆ เพื่อความบนัเทิง
รองลงมาคือศึกษาค้นควา้และวิจยัส่วนในเร่ืองของความพึงพอใจในอินเทอร์เน็ตแม้ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัหนา้ท่ีบริการและการติดต่อส่ือสาร     

อรพินจิร วฒันศิริ (2541, น. 1-2) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาโทศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตรวมถึงการไดรั้บประโยชน์จากส่ือรวมทั้ง
ความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อส่ือว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไรตลอดจนศึกษาถึงแนวโนม้ในการพฒันาส่ือ
ใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากมหาวิทยาลยัของรัฐและ
เอกชนรวม 10 แห่งจ านวน 250 ชุดผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือ
อินเตอร์เน็ตคือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์คือเพศอายุและอาชีพและพบวา่การใชป้ระโยชน์ของส่ือ
อินเทอร์เน็ตนั้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้เพื่อประโยชน์ทางด้านอ่ืนๆ มากกว่าประโยชน์ทางด้าน
การศึกษาแต่ในเร่ืองของความเช่ือถือกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั 

น ้ าทิพย ์ส าเภาประเสริฐ (2543, น. 1-2) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูใ้ชใ้น
ระยะเร่ิมตน้ในเขตกรุงเทพมหานครกบัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารพบวา่
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตระดบัปานกลางได้แก่ 2-3
สัปดาห์และมีระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 2 ชัว่โมงต่อคร้ังพบวา่กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมใช้รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดรองลงมาได้แก่การสืบค้นข้อมูลด้วย
ไฮเปอร์เทก็ซ์นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่เพศอายุระดบัรายไดร้ะดบั
การศึกษาอาชีพและการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

ธนสัถ ์เกษมไชยานนัท ์(2544, น. 1-2) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์
(Web-sites) ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซตคื์อลกัษณะทางประชากรศาสตร์นัน่คือเพศอายุการศึกษาอาชีพและรายไดน้อกจากน้ียงัพบ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงในร้อยละ 50 เท่ากนัซ่ึงไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 5 วา่ปัจจุบนั
ผูห้ญิงมีความต่ืนตวัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึน 
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อริชยั อรรคอุดม (2545, น. 1-2) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัความพึงพอใจและการใช้
บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการหาต าแหน่งงานและสมคัรงานของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัประโยชน์จากการใช้บริการหาต าแหน่งงาน
และสมคัรงานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับสูงซ่ึงคาดหวงัในเร่ืองการได้รับขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวประหยดัค่าใช้จ่ายและคาดหวงัจะได้งานท่ีพอใจท่ีสุดนอกจากน้ียงัพบว่า
พฤติกรรมในการใชบ้ริการหาต าแหน่งงานและสมคัรงานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
ตวัอย่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งด้านเพศอายุอาชีพรายได้มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการหาต าแหน่งงานและสมคัรงานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในส่วนของ
ความพึงพอใจพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัสูงคือพึงพอใจในเร่ืองการประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และสามารถสมคัรงานใน
ต าแหน่งท่ีแตกต่างจากท่ีลงสมคัรในส่ืออ่ืน 

อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ (2545, น. 1-2) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ืออินเทอร์เน็ตกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตระดบัต ่าเพียง 1-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์และมีระยะเวลาในการเปิดรับอินเตอร์เน็ตใน 2 ชัว่โมงต่อคร้ังกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตมาแลว้ 1-2 ปี และเวลาท่ีนิยมใชท่ี้สุดคือช่วงเวลากลางคืนโดยจะเปิดรับส่ือน้ีจากท่ีบา้น
มากท่ีสุดนอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มูลข่าวสารหรือคน้ควา้
มากท่ีสุดส่วนรูปแบบการดาเนินชีวติกิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยทา
มากท่ีสุดคือใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่องานหรือการศึกษาโดยมีความถ่ีในการทากิจกรรมน้ีเป็น
คร้ังคราว 

เดชา นนัทพิชยั (2548, น. 1- 2) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ การแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของบุคคลและมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใด ๆ พยายามหาหนทางท่ีจะให้ไดรั้บ
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ โดยในปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นเป็นส่ือกลางในการแสวงหาและรับ
ขอ้มูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ตนั้นมีลกัษณะของการส่ือสารแบบแสวงให้ขอ้มูลตามความสนใจของ
ผู ้ใช้ซ่ึงต่างจากส่ือประเภทอ่ืนท่ีส่งผ่านข้อมูลข่าวสารทางเดียวสู่ผู ้รับจึงกล่าวได้ว่าในส่ือ
อินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้นั้นมีอ านาจควบคุมข่าวสารเองได ้อีกทั้งอินเทอร์เน็ตท าให้ผูใ้ช้มีพลงั มีอิทธิพล
ต่อสภาพแวดล้อมได้มากกว่าท่ีเคยได้รับจากส่ือในรูปแบบเดิม เพราะในส่ือน้ีผูใ้ช้จะเป็นผูผ้ลิต 
ผูก้ระท า และผูใ้ช้ในเวลาเดียวกนั กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตนั้นมีศกัยภาพมากกว่าโทรทศัน์ หรือส่ือ
ส่ิงพิมพท่ี์ส่งผ่านขอ้มูลทางเดียว (Passive) เพราะอินเทอร์เน็ตท าให้ผูใ้ช้สามารถเลือกชนิดของ
ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเขาตอ้งการไดรั้บและสามารถตอบสนองมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ได ้ดงันั้น
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ความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการแสวงหาข่าวสารยอ่มข้ึนอยูก่บัเน้ือหา (Content) ท่ีได้
แสดงไวใ้นส่ือวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อไดม้ากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ีความ
ง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเกิดความพึงพอใจดว้ย  

นุชรีรัตน์  ขวญัคา (2549, น. 1-2) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าลักษณะการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างนั้นมีการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองเช่นการแสวงหาเพื่อนต่างเพศความตอ้งการเขา้สู่จินตนาการ
ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมรวมถึงความตอ้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนนอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 1-7 คร้ังต่อ
สัปดาห์โดยมีช่วงเวลาท่ีสะดวกคือช่วงเวลา 18.00 น. - 24.00 น. เน่ืองจากเป็นเวลาหลงัเลิกเรียนโดย
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นมากท่ีสุดอีกทั้งส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถยืดหยุน่ในเร่ืองเวลาและสถานท่ีได้
ส่วนการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการตอบสนองความตอ้งการกบั
กิจกรรมต่างๆ บนส่ืออินเทอร์เน็ตได้แก่การร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่มข่าวสารต่างๆ การ
ติดตามข่าวสารการเป็นสมาชิกในเว็บไซต์การสั่งซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ตการใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมมากท่ีสุดคือการคน้หาขอ้มูลผา่น
ทางเว็บไซต์เพื่อสนับสนุนขอ้มูลในการเรียนการศึกษาส าหรับการศึกษาด้านรูปแบบการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการศึกษาหาความรู้ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด 

ยอดชาย  โคตรรุฉิน (2549, น. 1-2) การศึกษาปัจจยับางประการท่ีสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดัฉะเชิงเทราการศึกษาคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว  และความพึงพอใจในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า เพศ และ รายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา       
ปีท่ี 6 

เนตรนภา  กองงาม (2551, น. 1-2) ไดท้  าการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ 
และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการหาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวเชียงใหม่น้อยกว่า 1 ปี โดยเวลาหาขอ้มูลมากกว่า 5 คร้ัง ในแต่ละคร้ังใช้
เวลา 2-3 ชัว่โมง และจากการศึกษายงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจจากการเลือกใช้บริการ
เวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัประเทศไทยในดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก โดยมี
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ความพึงพอใจเน้ือหา  การออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ภาพประกอบ  ในส่วนของการใชป้ระโยชน์  กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหา
เก่ียวกบัประเทศไทยในดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก โดยเฉพาะประโยชน์ใน
ด้านการให้ความบนัเทิงมากท่ีสุด และมีการใช้ประโยชน์ในด้านความรู้น้อยท่ีสุด  และจากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรพบวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซตท่ี์มี
เน้ือหาเก่ียวกบัประเทศไทย และอายุมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัประเทศไทย 

หฤทยั  วงศสิ์ทธิพนัธ์ุ  (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธานี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า อายุ  ชั้นปีท่ีศึกษา  และ รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  

 นุสรา ผา้ยผา้ (2553, น. 1-2) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2” มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบูรณ์เขต 2 ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต คือ เจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ต และ 
เพศ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง และ ทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นปัจจยัตวั
อ่ืนได้แก่ ทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจต่อการใช้อินเทอร์เน็ตและประโยชน์ของ
กิจกรรมอินเทอร์เน็ต  ตามล าดบั 

ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554, น. 1-2) ศึกษาเร่ืองผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้ส่ือ
ออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อ
ออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียว ใช ้Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล เขา้ชมขอ้มูลเก่ียวกบัรีวิวความคิดเห็น
ของผูท่ี้เคยใช้บริการและเลือกใช้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์เน่ืองจากความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  
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ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน ส่วนด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเท่ียวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  ผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดระหว่างอายุ สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ และรายได้ พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ระหว่างเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกนั    ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซต์
ท่องเท่ียวไทยระหว่างอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้พบว่า ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ระหว่างเพศ
และระดบัการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชานนท ์ อรรคนิตย ์(2555, น. 1-2) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาต่างสาขากนั มีพฤติกรรม
และความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
     Zhou (1997, pp. 1-2) ศึกษาเร่ือง “Destination  Marketing :Measuring the Effectiveness 
of Brochures” โดยออกแบบแผน่พบั เพื่อใช่ส าหรับผูท่ี้คาดวา่จะเป็นนกัท่องเท่ียว (potential tourist) 
ท่ีตอ้งการขอ้มูลการเดินทางไป Frankenmuth จ านวน 2,400 ชุด และจดัส่งให้นักท่องเท่ียวทาง
ไปรษณียพ์ร้อมแบบสอบถาม ในช่วงปี 1992-1993 จ านวน 1,200 ชุด และปี 1993-1994 จ านวน
1,200 ชุด ตัวแปรในการศึกษาว ัดประสิทธิภาพของแผ่นพับคือข้อมูลพื้นฐานของผู ้อ่าน 
(นกัท่องเท่ียว) อิทธิพลการตดัสินใจซ้ือและอิทธิพลต่อการใชจ่้ายและประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีผา่น
มาผลการศึกษา  จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 2,400 ชุด ท่ีจดัส่งไปพร้อมแผ่นพบั ไดรั้บการ
ตอบกลบัมาจ านวน 1,192 ชุด คิดเป็นร้อยละ 49.7 พบวา่ในจ านวนน้ี 

1. ผูท่ี้เดินทางไป Frankenmuth หลงัจากท่ีอ่านขอ้มูลในแผน่พบัคิดเป็นร้อยละ 99 
2. ผูท่ี้ไม่ไดเ้ดินทางไป Frankenmuth หลกัจากท่ีอ่านขอ้มูลในแผน่พบัคิดเป็นร้อยละ 1 
3. ผูท่ี้เดินทางไป Frankenmuth และท าตามขอ้มูลในแผน่พบัคิดเป็นร้อยละ 50 
4. ใชแ้ผน่พบัระหวา่งการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 78 
ในประเด็นเร่ืองอิทธิพลต่อการใช้จ่ายในการเดินทางพบวา่แผ่นพบัมีอิทธิพลต่อการใช้

จ่ายในระดบัน้อยถึงปานกลางและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไป Frankenmuth ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของแผน่พบัคือประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีผา่นมา (prior visit) การ
ใช้ประโยชน์จากแผ่นพบั ส่วนข้อมูลพื้นฐานของผูอ่้าน (นักท่องเท่ียว) เช่น อายุ รายได้และ
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของแผ่นพบัในกระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียว
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ีคือขอ้มูลในแผ่นพบัควรเป็นการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวมากกว่า
ขอ้ความเชิงโฆษณาหรือส่งเสริมการขายเช่นควรมีแผนท่ีการเดินทางเวลาเปิดท าการ สถานท่ีจอด
รถ กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัของสถานท่ี เป็นตน้ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงพบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา
และรายได ้ท าให้ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัออกไปแนวคิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศซ่ึง
กล่าวถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาท่ีชดัเจนลว้นแลว้แต่มีประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการท่ี
ตอ้งท าหนา้ท่ีตวักลางรวมไปถึงผูท่ี้พฒันาระบบให้กบัผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆวา่ควรจะพฒันาระบบออกมา
เป็นเช่นไรให้สอดคลอ้งกบักระบวนการแสวงหาสารสนเทศเน่ืองจากภายในกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศนั้นผูใ้ช้มีความพยายามในการแสวงหามากหรือน้อยเพียงใดข้ึนว่าความสามารถของ
ระบบสืบคน้ในด้านกระบวนการน าส่งของระบบ (Delivery of Information System) และ
กระบวนการให้บริการ (Delivery of Information Services) แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบน
อินเทอร์เน็ตซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ในการส่ือสารบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตผูส่้งสารสามารถท่ีจะกลบักลายมาเป็นผูรั้บสารไดใ้นขณะเดียวกนัผูรั้บสารก็
สามารถท่ีจะเป็นผูส่้งสารได้เช่นกนั ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือ ได้แก่ การ
เลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้หรือตีความ  การเลือกจดจ า ตลอดจนการศึกษา ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมเลือกรับส่ือและเน้ือหาสาร แนวคิดและทฤษฏีความตอ้งการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผูใ้ช้ซ่ึงสามารถน ามาศึกษาการเปิดรับส่ือซ่ึงเป็นไปเพื่อประโยชน์ และความพึงพอใจ 
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละคน แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการคุณประโยชน์ ลกัษณะของ
บุคคล ประสบการณ์ และสภาวะแวดลอ้มทั้งในด้านสังคม และเศรษฐกิจและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาใช้ในก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไดแ้ก่ตวัแปรตน้และตวัแปร
ตามดงัหวัขอ้ท่ี 2.9 
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2.8  กรอบแนวคิด 
ในการศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี
กรอบแนวความคิดและตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในการวิจยัดงัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
6. แหล่งท่ีมา (ทวปี)  
 

พฤติกรรมการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
เพือ่การท่องเที่ยว 

 

ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเที่ยว 

 


