
 
 

บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหลกัในภาคธุรกิจการบริการท่ีมีขนาดใหญ่และเจริญรุดหน้า
อยา่งรวดเร็วปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  สามารถน ารายไดเ้งินตราต่างประเทศ
เขา้มาในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งมาก ก่อให้เกิดการขยายตวัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การ
พฒันาประเทศ การลงทุน การจา้งงาน การสร้างอาชีพและ การกระจายรายได้สู่ประชาชนใน
ภูมิภาคทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวางก่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศชาติและ ท าให้
คุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน (วรสุดา สุขารมย,์ 2554, น. 7) 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติให้ความสนใจเดินทางมาท่องเท่ียว 
เน่ืองจากมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  
โดยท่ีหลายๆ จงัหวดัในประเทศไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองของการมีทิวทศัน์ ชายหาด ทอ้ง
ทะเล และ เกาะต่างๆซ่ึงยงัคงความงดงามตามธรรมชาติ  และในจ านวนจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงเหล่านั้น 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นหน่ึงจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นความงดงามของทอ้งทะเล และมีหมู่เกาะ
ต่างๆอยู่ เ ป็นจ านวนมาก จนได้รับการขนานนามว่า  เ ป็น “จังหวัดร้อยเกาะ” ( เ ริงศัก ด์ิ                  
เพชรหสัตระกลู, 2550, น. 12) 

สาเหตุท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บช่ือดงักล่าว เน่ืองจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเต็มไปดว้ย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมากมายทั้งเกาะแก่งท่ีรวมแลว้มากกว่าร้อยเกาะ หน่ึงบรรดาเกาะน้อย
ใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวางในบรรดานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เกาะ      
พะงนั ซ่ึงเป็นหน่ึงในจ านวน 48 เกาะของหมู่เกาะอ่างทองไดรั้บการยกฐานะเป็นก่ิงอ าเภอเม่ือ 
พ.ศ.2513 และเป็นอ าเภอเกาะพะงนัเม่ือ พ.ศ.2520 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยออนไลน์, 2556)  

เกาะพะงัน เป็นเกาะแห่งประวัติศาสตร์เกาะแห่งความภาคภูมิใจ เ น่ืองจากมี
พระมหากษตัริยแ์ห่งราชวรงคจ์กัรีเสด็จประพาสถึง 4 พระองคคื์อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 6 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 7 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลท่ี 9 
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โดยเฉพาะรัชกาลท่ี 5 ทรงเสด็จประพาสถึง 14 คร้ังดงัมีหลกัฐานรอยจารึกพระปรมาภิไธยยอ่ของ
ทุกพระองคป์รากฏ ณ บริเวณน ้ าตกธารเสด็จ น ้ าตกธารประพาสและน ้ าตกธารประเวศ  เกาะพะงนั
มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย 

ไดแ้ก่หาดร้ิน หาดร้ินใน และหาดร้ินนอก เป็นตน้  และท่ีเกาะพะงนัหาดน้ีน่ีเองท่ีเป็น
สถานท่ีจดังานฟูลมูนปาร์ต้ี (Full Moon party) (พิพิธ รัตนรักษ,์ 2551, น. 12) 

ฟูลมูนปาร์ต้ีเป็นปาร์ต้ีชายหาดท่ีจดัทุกวนัพระจนัทร์เต็มดวงข้ึน 15 ค ่าของแต่ละเดือน
ซ่ึงเป็นปาร์ต้ีท่ีไดรั้บความนิยมและมีช่ือเสียงของเกาะพะงนัเป็นอยา่งมาก “ฟูลมูนปาร์ต้ี” เร่ิมจดัข้ึน
คร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2528 (สมปอง บุญรัตน์, 2550, น. 8) โดยการจดัคร้ังแรกเป็นการจดังานเล้ียงส่ง
ขอบคุณให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัอาศยัของพาราไดร์บงักะโลงานปาร์ต้ีโดยจดังานในวนัเพ็ญ
ข้ึน 15 ค ่าซ่ึงในขณะนั้นสภาพแวดล้อมภายในท่ีพกับงักะโล  ยงัไม่มีไฟฟ้าใช้ประปาและถนน 
หนทางสัญจรไปมาทางทะเล สภาพของพื้นท่ีมีความเป็นธรรมชาติจริง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยชายหาด
ขาว น ้าทะเลใส ปะการังสวยงามและมีภูเขาท่ียืน่ลงไปในทะเลสองขา้งดา้นซา้ยขวาโอบลอ้มบริเวณ
พื้นท่ีแห่งนั้นเป็นพื้นท่ีแปลกแต่มีความสวยงามมหศัจรรย ์พอตกเวลาใกลมื้ดมีพระจนัทร์เต็มดวง
เคล่ือนข้ึนสู่ต าแหน่งบริเวณกลางชายหาดท่ีมีภูเขาโอบล้อมอยู่พระจนัทร์เต็มดวงส่องแสงสว่าง
สวยงามยิ่งนกัซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาร่วมงาน ฟูลมูนปาร์ต้ี ท่ีเกาะพะงนัไดเ้พิ่มข้ึนตามล าดบั
จากเพียงหลกัร้อย มาเป็นกวา่หา้หม่ืนคนในปี 2556 (มติชนออนไลน,์ 2556)  

นอกจาก กิจกรรมงานฟูลมูนปาร์ต้ีแลว้ เกาะพะงนัยงัมีกิจกรรมหลากหลายทางทะเล ทั้ง
ด าน ้าต้ืน ด าน ้าลึก เดินป่าดูนก ชมวถีิชีวิตชาวเกาะชาวประมงท่ียงัคงรักษาเอกลกัษณ์ชุมชนดั้งเดิมไว้
อย่างชัดเจน ท าให้เกาะพะงันได้รับความสนใจและเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติมากข้ึนเป็นล าดบัทุกปีและดว้ยความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ของเกาะพะงนัส่งผลให้
การท่องเท่ียวเกาะพะงันเกิดการขยายตัวอย่างไม่หยุดย ั้งส่งผลให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี (พิชิต กองสาสน, 2552, น. 14) ดงัแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที ่1.1  แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงนัปี พ.ศ 2553-2555 
 

พ.ศ. จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ (คน) 
2553 290,110 
2554 292,248 
2555 440,858 

 
ทีม่ำ:  กรมการท่องเท่ียวออนไลน์ : เขา้ถึง 12 มกราคม 2556 , จาก  
http://www.tourism.go.th/tourism/th/home/tourism.php?id=4 
 

ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว สามารถด าเนินการผา่นส่ือต่างๆหลายประเภท 
ไดแ้ก่ โทรทศัน์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา โบรชวัร์  การออกโรดโชว ์(Road show) และส่ืออินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้  ท าให้ข่าวสารทางด้านการท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้มากข้ึน 
โดยเฉพาะในปัจจุบนั เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายการส่ือสารท่ีไร้พรหมแดน อาทิเช่น 
การมีเครือข่าย 3 G (Third Generation Mobile Telecomunication)  หรือ 4 G  (Fourth Generation 
Mobile Telecommunication) ไดท้  าให้การเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลต่างๆจากส่ืออินเทอร์เน็ตท าไดง่้าย
ข้ึน โดยผา่นทางอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และ แทปเล็ต (Tablet)   เป็นตน้ 
(สุนิสา  มาณพ, 2550, น. 14) 

จากรายงานการส ารวจของดุสิตโพล เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2554  ท าการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
อายุระหวา่ง 25-60 ปีจ านวน 600 คน ในยา่นธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ถนนสุขุมวิท  ถนน
สาทร และ ถนนสีลมผลการศึกษาพบว่า 80% ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวในประเทศ
ไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตในการวางแผนการเดินทาง  การตรวจสอบราคา และ การจองตัว๋โดยสาร (ภควดี 
สุวรรณโสภา, 2554, น. 13) ในขณะท่ีผลส ารวจแบบออนไลน์จดัท าโดย Microsoft  Digital 
Advertising  Solution (MDAS) ในปี พ.ศ. 2555 ไดช้ี้ให้เห็นว่าร้อยละ 61 ของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติ  ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดัแผนการเดินทางของตนเอง ไม่วา่จะเป็นการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
โรงแรม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวใช้บริการของกรุ๊ปทวัร์เพียงร้อยละ 14 เท่านั้น (Microsoft Digital 
Advertising Solution Online, 2556)  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
และมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ดงันั้นการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการ

http://www.tourism.go.th/tourism/th/home/tourism.php?id=4
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ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเกาะพะงนั จึงเป็นแนวทางการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่การท่องเท่ียวของเกาะพะงันเป็นอย่างยิ่ง แต่การจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสมจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยดว้ยความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความ
ประสงค์จะท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต และ ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติบนเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
โดยมีรายละเอียดของการวจิยัดงัน้ี 
 
1.2  ปัญหำน ำวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดปัญหาในการวจิยั ดงัน้ี 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนเกาะพะงนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว

อยา่งไร  
2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนเกาะพะงนัมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเท่ียวอยา่งไร 
3. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัหรือไม่ 
4. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัหรือไม่ 
  

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

บนเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติบนเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
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1.4  ขอบเขตในกำรวจัิย 
 1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
  การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตเน้ือหาเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนเกาะพะงนั และความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวบนเกาะพะงนั เท่านั้น 
 1.4.2  ขอบเขตดา้นระเบียบวธีิวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)  โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1.4.3  ขอบเขตดา้นตวัแปร    
  การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งตวัแปรออกเป็นสองประเภทตามลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรคือ 

1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบดว้ยตวั
แปรยอ่ย  6 ตวัแปรคือ 

1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) อาชีพ 
1.5) รายได ้
1.6) แหล่งท่ีมา (ทวปี) 

2) ตวัแปรตาม  
2.1) พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยคือ 
 2.1.1) จ  านวนคร้ังในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อ  

สัปดาห์          
 2.1.2) จ  านวนคร้ังในการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อวนั 
 2.1.3)  ระยะเวลาท่ีใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 
 2.1.4)  ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 
2.2)  ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวประกอบดว้ยตวัแปร

ยอ่ยคือ 
 2.2.1)  ความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 
 2.2.2)  ความพึงพอใจดา้นรายละเอียด 
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 2.2.3)  ความพึงพอใจดา้นผลลพัธ์ 
1.4.4  ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียวอยูใ่นบริเวณ หาดร้ิน

ใน หาดร้ินนอก  หาดกนัตงั และ หาดบา้นค่าย ซ่ึงเป็นชายหาดท่ีทอดยาวเรียงกนั และเป็นชายหาดท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียว และพกัผอ่นเป็นจ านวนมาก 

 
1.5  สมมติฐำนกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
1.5.1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 1) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ

การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 2) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ

การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 3) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ             

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 4) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อ

การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 5) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 6) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีแหล่ง ท่ีมาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
1.5.2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ 

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 1) นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ี มี เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 2) นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ี มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 3) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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 4) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 5) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 6) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
เกาะพะงนั สามารถใช้เป็นแนวทางในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ของเกาะพะงนั อยา่ง มีประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยใช้เป็นแนวทางในการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต ท่ีเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรม
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว และการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว 

 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ส่ือ  หมายถึง ตวักลางท่ีจะน าพาขอ้มูล ข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นภาพ และเสียงจากผูส่้งข่าวสาร 
ไปยงัผูรั้บข่าวสาร        

ส่ืออนิเทอร์เน็ต หมายถึง ส่ือขอ้มูล ข่าวสารท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
หลายๆ เครือข่ายภายใตม้าตรฐานและขอ้ตกลงเดียวกนั โดยท่ีเครือข่ายนั้นสามารถส่ือสารขอ้มูลกนั
ในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพและเสียงไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากคอมพิวเตอร์ท่ีต่างชนิดและต่างระบบกนั 

กำรใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพือ่กำรท่องเทีย่ว หมายถึง การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
การจองตัว๋เคร่ืองบิน พาหนะในการเดินทาง การจองโรงแรม ฯลฯ ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต 

นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ        
พะงนัเพื่อใกลชิ้ดกบัธรรมชาติทอ้งทะเลไดพ้บปะเพื่อน/ผูค้นใหม่ๆ จากประเทศอ่ืนเรียนรู้วิถีชีวิต
ของคนในทอ้งถ่ินและไม่ไดอ้าศยัอยา่งถาวรในเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี       
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พฤติกรรมกำรใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวกระท าในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวผ่านทางส่ือ
อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 

ควำมถี่ในกำรใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเที่ยว หมายถึง  จ  านวนคร้ังใน การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์/วนั 

ระยะเวลำแต่ละคร้ังที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเที่ยว  หมายถึง จ านวนชั่วโมงท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

ช่วงเวลำที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรท่องเที่ยว หมำยถึง ช่วงระยะเวลาภายใน 1 วนัจาก 
06.00 นาฬิกา จนถึง 06.00 น ของวนัใหม่ ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ใน การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต      

ควำมพอใจต่อกำรใช้อินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) หมายถึง 
ประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหวงั ซ่ึงนักท่องเท่ียวได้รับจากการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวในดา้นต่างๆคือ 

ด้ำนกำรใช้งำน หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วและ ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการคน้หาขอ้มูล 

ด้ำนรำยละเอียด หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวท าให้ได้รับ  ข้อมูล
รายละเอียดท่ีตรงกบัความตอ้งการ และทนัสมยัอยูเ่สมอ 

ด้ำนผลลพัธ์ หมายถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว ท าให้ไดรั้บขอ้มูลตรงความ
ตอ้งการ ไดรั้บขอ้มูลอยา่งพอเพียง และมีความถูกตอ้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


