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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่าง   
ชาติบนเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั และเพื่อเปรียบเทียบการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
     ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั ผูว้ิจยัท า
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะถูกประมวลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  SPSS 
for Windows version 17.0 สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)ไดแ้ก่ 
สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  เพื่อ
ใชใ้นการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ สถิติ Independent t-test 
สถิติ One-Way ANOVA และ สถิติ Chi-square 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี ระดบัการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 7 – 10 คร้ังต่อสัปดาห์  มีการใชว้นัละมากกวา่ 3 ชัว่โมง และ กลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวคร้ังละมากกว่า 3 ชั่วโมง  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในช่วง 06.00 – 12.00น  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลของนักท่องเท่ียวได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ และ แหล่งท่ีมา มีผลต่อ
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พฤติกรรมในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต และ ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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ABSTRACT 
 

The research entitled   “Internet- Using Behavior and Satisfaction toward the Use of 
Internet for Travelling Purpose of The Tourists in Amphor Koh Phangan , Surat Thani Province.” 
is a Survey Research.   Which aims to study  Internet-using  behavior and  satisfaction toward the 
use of Internet for ravelling purpose of the tourists in Amphor Koh Phangan , Surat Thani 
Province. To compare the Internet using behavior of  the tourists with different personal factors. 
And to compare satisfaction toward the use of Internet for travelling purpose of the tourists with 
different personal factors.  

   The population of this study refers to the foreign tourists  in Amphor Koh Phangan. 
The researcher collected data from 400 samples through the questionnaires. The collected data 
was compiled and analyzed by computer program SPSS for Windows version 17.0. The 
Descriptive statistics such as frequency, mean and standard -deviation are used to describe 
personal factors , Internet-using behavior and satisfaction toward the use of internet for traveling 
purpose of the participants.  The Inferential statistics, such as  Independent t-test,  One-Way 
ANOVA and  Chi-square are used in the hypotheses test. 

  The finding of the study shows that, the majority of the samples averagely use the 
Internet for travelling purpose 7-10 times a week, more than 3 hours a day and  more than 3 hours 
per time. The majority of them use the Internet for travelling purpose during  6.00 a.m.- 12.00 
a.m. The result of hypotheses test also reveals that personal factors, such as, gender, age, 
education, income, occupation, and homeland have effect on the Internet-using behavior and 
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satisfaction toward the use of Internet for travelling purposes of the tourist at .05 significance 
level.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


