
บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยันี
 เป็นการวิจยัเชิงทดลอง เรื�องผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความ
เขา้ใจดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุ๊กของผูเ้รียนระดบั ปวช. ชั
นปีที� 1 สาขางานธุรกิจคา้ปลีก  
สรุปผลการศึกษาตามลาํดบัดงันี
  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจด้วยการเรียนรู้ร่วมกนั
โดยใชเ้ฟซบุก๊ของนกัเรียนระดบัปวช.ชั
นปีที� 1 สาขางานธุรกิจคา้ปลีก  ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

2.  เพื�อหาระดบัเจตคติที�มีต่อทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจ ดว้ยการเรียนรู้
ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊ ของนกัเรียนระดบัปวช. ชั
นปีที� 1 สาขางานธุรกิจคา้ปลีก  วทิยาลยัเทคโนโลยี
ปัญญาภิวฒัน์ 
สมมติฐานของการวจิยั 

ผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจด้วยการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้เฟ
ซบุ๊กนกัเรียนระดบัปวช. ชั
นปีที� 1 สาขางานธุรกิจคา้ปลีก  วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์หลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
ขอบเขตของการวจิยั 

งานวจิยันี
 มีขอบเขตการศึกษา  ดงันี
  
1. ประชากร  นกัเรียนระดบัปวช. ชั
นปีที� 1 สาขางานธุรกิจคา้ปลีก  วิทยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิวฒัน์กลุ่มที�เขา้เรียนในภาคเรียนที� 2ปีการศึกษา 2556จาํนวน 359 คน 10 หอ้งเรียน 
2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั
 งนี
  คือ นกัเรียนระดบัปวช  .ชั
นปีที�  1  สาขางานธุรกิจ

คา้ปลีก  วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์กลุ่มที�เขา้เรียนในภาคเรียนที� 2ปีการศึกษา 2556ซึ� งไดม้า
จากการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จาํนวน 1 ห้อง 30 คนเพราะผูเ้รียนกลุ่มดงักล่าวเป็น
หอ้งที�ผูว้จิยัไดรั้บมอบหมายเป็นผูส้อนในรายวิชาภาษาองักฤษซึ� งผูว้ิจยัสามารถพบกบันกัศึกษาได้
นอกเวลาและเป็นการสังเกตพฤติกรรมนกัศึกษาไดอ้ย่างใกลชิ้ดอีกประการระยะเวลาในการเรียน
การสอนเป็นระยะเวลาสั
นเพราะนกัเรียนเรียนแบบ Block Course ใชเ้วลาเรียน 3 เดือนและฝึกงาน
อีก 3 เดือน 
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3. เนื
อหารายวชิาภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 2 ของนกัเรียนระดบัปวช.ชั
นปีที� 1 สาขา
งานธุรกิจคา้ปลีก วทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2556 มีทั
งหมด 8 
บทเรียนผูว้ิจยัเลือกใช ้6 บทเรียน 

4. ระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยั ทาํการทดลองภาคเรียนที� 2  ปีการศึกษา 2556 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
1. บทเรียนและแบบทดสอบที�สร้างขึ
นในเฟซบุก๊ 
2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้

ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊ 
4. แบบสอบถามเพื�อวดัเจตคติที�มีต่อการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเข้าใจด้วยการ

เรียนรู้ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลรวมเป็นเวลา 8 สัปดาห์ ดงันี
   
สัปดาห์ที� 1 ผูว้จิยัใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนเพื�อวดัผลสัมฤทธิ� การอ่านภาษาองักฤษเพื�อ

ความเขา้ใจ ขอ้สอบเป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบใชเ้วลา 60 นาที 30 ขอ้ 4 ตวัเลือก จาํนวน 1 ชุด 
โดยทดสอบเป็นรายบุคคล 

สัปดาห์ที� 2 – 7  ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
1) ผูว้ิจยักาํหนดนกัเรียนในแต่ละกลุ่มๆ ละ 3 คน ร่วมกนัศึกษาเรียนรู้เนื
อหาในแต่ละ

บทเรียน จากนั
นร่วมกนัทาํแบบทดสอบจากหนา้ fanpageในเฟซบุ๊ก เมื�อไดค้าํตอบแลว้ให้ตวัแทน
กลุ่มเขา้ไปตอบคาํถามแต่ละบทเรียนในกลุ่มของตน   

2) ผูว้ิจยัสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละกลุ่ม ซึ� งเป็นการศึกษาเรียนรู้ร่วมกนัในแต่
ละบทเรียนและแบบทดสอบ จากนั
นผูว้จิยับนัทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 

3) ผูว้ิจยัตรวจแบบทดสอบแต่ละบทเรียนของแต่ละกลุ่มส่งคะแนนที�แต่ละกลุ่มทาํได้
ซึ� งทั
งนี
 ผูว้ิจยั ไดต้ั
งเกณฑ์การสอบผ่านไวร้้อยละ 60 พร้อมให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบัให้กลุ่มในเฟซบุ๊กของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มเพื�อเป็นการวดัระดบัความรู้ความสามารถการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจ 

หลงัจากนักเรียนแต่ละกลุ่มเรียนครบทุกบทเรียนตามที�กาํหนดไวแ้ล้ว ผูว้ิจยัได้เวน้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์แลว้จึงนดัหมายนกัเรียนทุกคน ทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� หลงัเรียนซึ� งเป็น
ชุดเดียวกบัแบบทดสอบ ก่อนเรียน และทาํแบบสอบถามเพื�อวดัเจตคติที�มีต่อการอ่านภาษาองักฤษ
เพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊ 
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หลังจากนั
นผูว้ิจ ัยรวบรวมคะแนนจากแบบทดสอบความรู้ความสามารถการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจ   คะแนนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนการอ่านภาษาองักฤษ
เพื�อความเขา้ใจก่อนเรียนและหลงัเรียนซึ� งเป็นขอ้สอบชุดเดียวกนั คะแนนแบบสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ร่วมกนั และประมวลผลแบบสอบถามเพื�อวดัเจตคติของนกัเรียนที�มีต่อการเรียนการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปโดยมีรายละเอียดดงันี
  
1. ผูว้จิยัไดน้าํผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� การอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจก่อนเรียน

และหลงัเรียนโดยใชส้ถิติพื
นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ� การอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจของนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างและใช้
สถิติทดสอบสมมุติฐาน คือ สถิติทดสอบค่า Paired t-test 

2. ผูว้ิจยัไดน้าํผลจาก แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและแบบสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกนัทั
งหมดมาวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติพื
นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี�ย  

3. ประมวลผลโดยใช ้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package For Social Science) 
แปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. อภิปรายผล โดยใชต้ารางและการพรรณนา 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนั
โดยใชเ้ฟซบุก๊ สามารถสรุปผลไดด้งันี
  

1. ผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้เฟ
ซบุก๊ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษ
ก่อนเรียนมีค่า Mean 5.97, S.D. 2.51 และหลงัเรียนมี Mean 22.00, S.D. 2.73 เมื�อทดสอบดว้ยสถิติ 
paired t-test นกัเรียนมีความรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05  (t = 8.03, sig 
0.000) 

2. ผลจากสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ทั
งหมด 10 กลุ่ม 
โดยใช้เฟซบุ๊กพบว่า ภาพรวมของผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ในการทาํ
แบบทดสอบหลงัเรียน นกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัอยู่ในระดบัมากที�สุดตามลาํดบัคือ 
นกัเรียนกลุ่มที� 6 ค่าเฉลี�ย 3.67กลุ่มที� 1 ค่าเฉลี�ย 3.63 กลุ่มที� 2 ค่าเฉลี�ย 3.57   และกลุ่มที� 4 ค่าเฉลี�ย 
3.53  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัพบว่า ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ค่าเฉลี�ย 3.58   ดา้นมีการ
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แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ค่าเฉลี�ย 3.57 และดา้นความรับผิดชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย ค่าเฉลี�ย 3.52   
ส่วนดา้นมีการสร้างความรู้ใหม่ ค่าเฉลี�ย 3.43 และดา้นการเรียนรู้และปรับการทาํงาน ค่าเฉลี�ย 3.42  

3. ระดบัเจตคติของนกัเรียนที�มีต่อการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจด้วยการเรียนรู้
ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัเจตคติดา้นคุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บอยูใ่นระดบั
มากที�สุด  ค่าเฉลี�ยรวม 4.58  และระดับเจตคติที�อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านเนื
อหาบทเรียน 
ค่าเฉลี�ยรวม 4.38  ดา้นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ�  ค่าเฉลี�ยรวม 4.33 และ ดา้นภาพประกอบและการ
เขา้ใชเ้ฟซบุก๊ ค่าเฉลี�ยรวม 4.18  ตามลาํดบั 
 
5.2  อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจด้วยการเรียนรู้
ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปนี
  

1.ผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้เฟ
ซบุก๊ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ� ทางการอ่านภาษาองักฤษ
ก่อนเรียนมีค่า Mean 5.97, S.D. 2.51 และหลงัเรียนมี Mean 22.00, S.D. 2.73 เมื�อทดสอบดว้ยสถิติ 
paired t-test นกัเรียนมีความรู้หลงัเรียนอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05  (t = 8.03, sig 0.000)พบว่า
นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ� การอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนซึ� งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ กู๊ด (Good, 1973); วรรณี อึ
งสิทธิพูลพร (2544); สมบูรณ์ ตวัยะ (2545); นิพนธ์ 
วรรณเวช (2550) ; และประทีป   สุภพิมล (2554) กล่าววา่ ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเกิดจากความรู้ 
ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติอนัเกิดจากการเรียนรู้ ซึ� งอาจวดัไดจ้ากการทดสอบระหวา่งเรียนหรือ
หลงัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตามวตัถุประสงค์ของบทเรียน นอกจากนี
 ยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของบอนด์และทิงเกอร์(Bond&Tinker,1997) กล่าวถึงความสามารถในการอ่านวา่ตอ้งอาศยั
องค์ประกอบพื
นฐาน ได้แก่ การเขา้ใจความหมายของคาํ การเขา้ใจความหมายของกลุ่มคาํ การ
เขา้ใจประโยค และการเขา้ใจอนุเฉท และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโคดี
  (Coady, 1984) กล่าววา่
การอ่านเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความสามารถในการที�เข้าใจ
แนวความคิด ความรู้เดิม และยุทธวิธีเกี�ยวกบักระบวนการและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจุติมา  
ศรีบวั (2555) ไดท้าํวจิยัเรื�อง การพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านเพื�อความเขา้ใจจากหนงัสือพิมพแ์ละ
นิตยสารภาษาองักฤษ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัสําหรับผูเ้รียนชั
นมธัยมศึกษาปีที� 
4 โรงเรียนยานนาเวศวทิยาคม กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธิ� ดา้นการอ่านเพื�อความ
เขา้ใจของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะการอ่าน 

จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ทั
งหมด 10 กลุ่ม 
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โดยใช้เฟซบุ๊กพบว่า ภาพรวมของผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ในการทาํ
แบบทดสอบหลังเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมเรียนรู้ร่วมกันอยู่ในระดับมากที�สุดตามลาํดับคือ 
นกัเรียนกลุ่มที� 6 ค่าเฉลี�ย 3.67  กลุ่มที� 1 ค่าเฉลี�ย 3.63  กลุ่มที� 2 ค่าเฉลี�ย 3.57   และกลุ่มที� 4 
ค่าเฉลี�ย 3.53  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัพบวา่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ค่าเฉลี�ย 3.58   ดา้น
มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ค่าเฉลี�ย 3.57 และดา้นความรับผิดชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย ค่าเฉลี�ย 
3.52   ส่วนดา้นมีการสร้างความรู้ใหม่ ค่าเฉลี�ย 3.43 และดา้นการเรียนรู้และปรับการทาํงาน 
ค่าเฉลี�ย 3.42  ขอ้สําคญัอีกประการหนึ�งการที�นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนั การทาํงาน
เป็นกลุ่มนกัเรียนไดศึ้กษาบทเรียนและทาํแบบทดสอบรายบทร่วมกนัภายในกลุ่ม โดยใชท้างเลือก
ใหม่ คือการศึกษาเรียนรู้ร่วมกนัจากสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ซึ� งเป็นที�นิยมในกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูเ้รียน
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สลาวิน (Slavin, 1987); จอห์นสันและจอห์สัน (Johnson & Johnson, 
1994); ลูคสั (Lucas, 1998) กล่าววา่ การเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) ทางออนไลน์ที�ใช้
รูปแบบของวธีิการทางสังคม ที�มีการพดูคุย เรียนรู้ระหวา่งกลุ่มคนเพื�อสร้างความรู้ขึ
นมาดว้ยตนเอง 
จากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  และสนบัสนุนการเรียนรู้ที�เกิดจากความร่วมมือกนัเรียนรู้และการ
ช่วยเหลือกนั อาจร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื�อให้ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
การทาํงานร่วมกนัดงักล่าวนี
 จะประกอบด้วย การวางแผนกาํหนดเป้าหมาย ทาํแผนปฏิบติัการ 
ดาํเนินการตามที�กาํหนด โดยสมาชิกทุกคนตอ้งมีจิตสํานึกดา้นความรับผิดชอบที�จะแสวงหาวิธีการ
เพื�อปรับปรุงการปฏิบติังานของตน ร่วมกนัแกปั้ญหาที�เกิดขึ
น สร้างพลงั และการช่วยเหลือกนัซึ� ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุษนา บาํรุงแควน้(2553) พบวา่วิธีการเรียนแบบร่วมมือในรูปแบบ
ผสมผสาน สามารถพฒันาความสามารถด้านการอ่านภาษาองักฤษของนักเรียน และผลการวิจยั
ของณมณ จีรังสุวรรณและธนยศ สิริโชดก    )2555  ( พบวา่รูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือดว้ย
ระบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งสามารถนาํมาใช้ในการเรียนการ
สอนได ้

การใชเ้ฟซบุ๊กเป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัสําหรับการอ่านภาษาองักฤษ
เพื�อความเข้าใจผลสรุปข้อมูลทั�วไปจากแบบสอบถามวดัเจตคติพบว่ามีนักเรียนเข้ากลุ่มสังคม
ออนไลน์     เฟซบุ๊ก  6-7 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 จะเห็นไดว้่านกัเรียน
สนใจและนิยมใช ้เฟซบุ๊กอาจเนื�องจากเฟซบุ๊กส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่ม ถา้เป็นการเรียนการสอนจะเป็นปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัระหวา่งผูส้อนกบันกัเรียน นกัเรียน
กับนักเรียน ดังนั
 นการเข้าใช้fanpage ในเฟซบุ๊กตั
 งแต่บทเรียนและแบบทดสอบ  การทํา
แบบทดสอบระหวา่งบท ทาํให้ผูเ้รียนไม่รู้สึกเบื�อหน่าย  การเสริมแรงและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที
จากผูส้อน เมื�อนักเรียนทาํผิดก็สามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดได้ทนัที ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
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ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2543) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของเวบ็ซึ� งเอื
อประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการ
สอน ได้แก่ การที�เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนและผูเ้รียนกับ
ผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัเนื
อหาบทเรียน  เวบ็สามารถนาํเสนอเนื
อหาในรูปแบบของสื�อประสมและ
การที�เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากร เพื�อการสืบค้นออนไลน์ นอกจากนี
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง  
(2544) ได้กล่าวว่า การสอนบนเว็บช่วยทลายกาํแพงของห้องเรียนและเปลี�ยนจากห้องเรียน 4 
เหลี�ยมไปสู่โลกกวา้งแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเขา้แหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพสนบัสนุนสิ�งแวดลอ้มทางการเรียนที�เชื�อมโยงสิ�งที�เรียนกบัปัญหาที�พบ
ในความเป็นจริงโดยเนน้ให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง และการเรียนรู้จาก
ปัญหา  การสอนบนเวบ็จะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ที�กระตือรือร้นทั
งนี
  ผูเ้รียนถูกกระตุน้ให้แสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลาโดยไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนที�แทจ้ริง เช่นการให้ผูเ้รียนร่วมมือกนั
ในการทาํกิจกรรมต่างๆ บนเครือข่ายการให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดและแสดงไวบ้นเวบ็
บอร์ดหรือการให้ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้มาพบปะกบัผูเ้รียนคนอื�นๆ อาจารยห์รือผูเ้ชี�ยวชาญในเวลา
เดียวกนัที�ห้องสนทนา เป็นตน้  และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของเย่ว และ หลิน (Yueh & Lin,  
2005) ไดศึ้กษาวิจยัเกี�ยวกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มบนเวบ็สําหรับสนบัสนุนการทาํงานกลุ่มและ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในรูปแบบการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกักลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยทางตอนเหนือของไต้หวนั ผลการวิจยัพบว่า ระบบการเรียนที�มี
สภาพแวดลอ้มบนเวบ็ สามารถสนบัสนุนการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามขั
นตอนการเรียนรู้
โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั ประกอบดว้ยฟังก์ชนัที�สนบัสนุน   การทาํงานกลุ่ม เช่น การรวบรวมขอ้มูล 
การแลกเปลี�ยนขอ้มูล การอภิปรายร่วมกนั การบนัทึกกิจกรรมการเรียนของกลุ่ม และการช่วยเสริม
ศักยภาพทางการเรียน  และนอกจากนั
 นผู ้เ รียนย ังมีทัศนคติที� ดีมากต่อระบบการเรียนที� มี
สภาพแวดลอ้มบนเวบ็ 

2. ระดบัเจตคติของนกัเรียนที�มีต่อการอ่านภาษาองักฤษเพื�อความเขา้ใจดว้ยการเรียนรู้
ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุก๊โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัเจตคติดา้นคุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บอยูใ่นระดบั
มากที�สุด  ค่าเฉลี�ยรวม 4.58  และระดบัเจตคติที�อยูใ่นระดบัมาก  และระดบัเจตคติที�อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ด้านบทเรียน แบบทดสอบ ค่าเฉลี�ยรวม 4.38 ดา้นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ�  ค่าเฉลี�ยรวม 
4.33 และดา้นภาพประกอบและการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ ค่าเฉลี�ยรวม 4.18 ตามลาํดบั โดยพิจารณารายดา้น 
ดงันี
  

2.1 บทเรียน แบบทดสอบ  นกัเรียนมีความสนใจในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 4.38) การเขา้
ไปศึกษาบทเรียน และทาํแบบทดสอบในหนา้ fanpageในเฟซบุ๊ก ทาํให้นกัเรียนมีพฤติกรรมในการ
เรียนรู้เปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ
น และกระตือรือร้นในการรับผิดชอบร่วมกนักบัสมาชิกในกลุ่มในการ
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คน้หาคาํตอบร่วมกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิสาข ์ จติัวตัร์ (2543) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมการ
สอนอ่านมีจุดมุ่งหมายให้นกัเรียนสามารถอ่านเนื
อหาไดด้ว้ยความเขา้ใจ โดยมีจุดประสงคข์องการ
สอน 3 ระยะ ไดแ้ก่ (1)กิจกรรมนาํเขา้สู่การอ่าน คือการที�ผูเ้รียนจะอ่านสารไดอ้ย่างเขา้ใจ ตอ้งมี
ขอ้มูลบางส่วนเกี�ยวกบัสารที�จะไดอ่้าน เช่น กิจกรรมที�เกี�ยวกบัคาํศพัท์ ให้ขีดเส้นใตห้รือวงกลม
ล้อมรอบคาํศพัท์ในสารที�อ่าน หรืออ่านคาํถามเกี�ยวกบัเรื� องที�จะได้อ่าน เพื�อให้ผูเ้รียนได้ทราบ
แนวทางว่าจะไดอ่้านสารเกี�ยวกบัเรื�องใด การเตรียมขอ้มูลประกอบการอ่านและคน้หาคาํตอบที�จะ
ไดจ้ากการอ่านสารนั
นๆ หรือทบทวนคาํศพัทจ์ากความรู้เดิมที�มีอยู ่ซึ� งจะปรากฎในสารที�จะไดอ่้าน  
(2)กิจกรรมระหว่างการอ่าน เป็นการฝึกทักษะการอ่านเพื�อความเข้าใจ ซึ� งมีอยู่หลายประเภท
กิจกรรม เช่น อ่านแลว้จบัคู่คาํศพัท์ อ่านแลว้เรียงภาพ อ่านแลว้เติมคาํ อ่านแลว้แกไ้ขคาํ อ่านแลว้
เลือกคาํตอบที�ถูกตอ้ง อ่านแลว้หาประโยคหวัขอ้เรื�อง จบัใจความสําคญั หรือหาขอ้มูลรายละเอียด
จากเรื�อง (3)กิจกรรมหลงัการอ่าน โดยให้ผูเ้รียนร่วมกนัตั
งคาํถามเกี�ยวกบัเนื
อเรื�องแลว้ช่วยกนัหา
คาํตอบสําหรับผูเ้รียนระดบัสูง อาจให้พูดอภิปรายเกี�ยวกบัอารมณ์หรือเจตคติของผูเ้รียนเรื�องนั
น 
หรือทกัษะการเขียนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับเรื� องที�ได้อ่าน และที�กิดานันท์  มลิทอง (2543)  
กล่าวว่า การเรียนการสอนสื�อบนเครือข่ายเป็นการใช้เครือข่ายในการเรียนการสอนโดยนาํเสนอ
บทเรียนในลกัษณะสื�อหลายมิติของวชิาทั
งหมดตามหลกัสูตรหรือเพียงใชเ้สนอขอ้มูลบางอยา่งเพื�อ
ประกอบการสอนก็ได ้รวมทั
งใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆของการสื�อสารที�มีอยู่ในระบบ
อินเทอร์เน็ตมาใชป้ระกอบกนัเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� นกัเรียนมีเจตคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉลี�ย 4.33)  
ซึ� งในดา้นความเหมาะสมของคาํถามแต่ละแบบทดสอบผูเ้รียนมีเจตคติในระดบัมากที�สุด เมื�อผูเ้รียน
มี    เจตคติที�ดีต่อแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ�  จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ� หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิชิต  ฤทธิ� จรูญ  (2547) กล่าววา่ การที�จะทาํให้ทราบผลสัมฤทธิ� ทางการ
เรียนของผูเ้รียนว่ามีการพฒันาตรงตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ตอ้งใช้
วิธีการทดสอบที�มีความถูกตอ้ง  เที�ยงตรง มีคุณภาพการสร้างอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาที�เรียกว่า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน แบบทดสอบนี
 เป็นแบบทดสอบที�มีคุณภาพซึ� งผูว้ิจยัได้
นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คนประเมินคุณภาพ ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67-1.00 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และนอกจากนั
น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบไป try out กบักลุ่มที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศึกษา
ระดบัเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํมาหาค่าความยาก ได ้ค่าความยากง่ายระหวา่ง .20 -.80 และค่า
อาํนาจจาํแนก ไดค้่าอาํนาจจาํแนก .20 ขึ
นผา่นเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบั สุมาลี  จนัทร์ชลอ  
(2547) กล่าวว่า ข้อสอบควรสะท้อนให้เห็นทั
งจุดประสงค์ที�เป็นเนื
อหาและจุดประสงค์ที�เป็น
กระบวน การสําคญัที�เน้นในหลกัสูตร ขอ้สอบควรมีความเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของ
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ผูอ่้านและมีความยาวที�พอเหมาะ แบบทดสอบที�มีคุณภาพสามารถวดัผลสัมฤทธิ� ของผูเ้รียนไดจ้ริง.
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหวงัเหยินชิง (Wang, 2006) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของการเรียนรู้
ร่วมกนัเทคนิคจิxกซอวมี์ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาองักฤษณสถาบนัเทคโนโลยีชุงฮวา  
ประเทศไตห้วนัพบว่านักเรียนที�เรียนแบบให้ความร่วมมือนั
นมีผลคะแนนที�มากกว่ากลุ่มที�เรียน
แบบดั
งเดิมและส่งผลให้มีทศันคติที�ดีต่อการเรียนภาษาองักฤษเชื�อมโยงไปถึงความตอ้งการในการ
ติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้ของภาษามากขึ
น 

2.3 ภาพประกอบและการเขา้ใช้เฟซบุ๊ก นักเรียนมีเจตคติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ย 4.33)   เป็นการเสริมแรงทางบวกใหก้บัผูเ้รียน เป็นการปรับเจตคติของผูเ้รียนไปในทางที�ดี
ขึ
 น ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการศึกษาเรียนรู้ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ� หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบาร์คเลยค์รอส และเมเจอร์ (Barkley, Cross & Major, 2004) กล่าวถึง
เทคนิคการใชก้ราฟิก  และการจดัระเบียบสารสนเทศ (Techniques Using Graphic Information 
Organizer) บางครั
 งภาพก็มีคุณค่ามากกวา่คาํเป็นพนัคาํ การจดัระเบียบกราฟิก  เป็นเครื�องมือที�ทรง
พลงัในการเปลี�ยนสารสนเทศที�ซบัซ้อน เป็นการแสดงภาพอยา่งมีความหมายกราฟิกที�จดัระเบียบ
จะช่วยผูเ้รียนใหค้น้พบรูปแบบ และการเชื�อมโยง ระหวา่งความคิด ที�บางครั
 งก็อาจจะเป็นไปไม่ได้
เลยถา้ทาํตามลาํพงั เพราะว่ามนัจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของทั
งหมด 
และยงัช่วยผูเ้รียนมีมุมมองทั
งที�เป็นภาพรวม และรายละเอียดย่อ ๆ นอกจากนั
นยงัช่วยในการ
ตีความหมาย การทาํความเขา้ใจ และทาํใหห้ย ั�งรู้ไดง่้ายยิ�งขึ
น ทั
งนี
ก็เพราะการจดัระเบียนกราฟิก ใช้
คาํเดี�ยว หรือ วลีสั
นๆ และผสมผสานกบัการแสดงภาพ หรือ ไดอะแกรม การจดัระเบียบกราฟิกจะมี
ความยืดหยุ่นในการใช้ไดต้ามวตัถุประสงค์ที�แตกต่างกนัไปและถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) 
กล่าวว่าการสอนบนเวบ็สามารถนาํเสนอเนื
อหาในรูปของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพนิ�ง เสียง
ภาพเคลื�อนไหว วิดีทศัน์ ภาพ 3 มิติ โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอ
เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน  และแนวคิดของ   ดิลลอน (Dillon, 1995) กล่าววา่การ
สร้างบทเรียนที�มีลกัษณะเป็นสื�อหลายมิติมีขั
นตอนคือ (1)ศึกษาเนื
อหาที�จะนาํมาพฒันาเพื�อกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละหาแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียน (2)จดัรูปแบบโครงสร้างของเนื
อหาศึกษา
คุณลกัษณะของเนื
อหาที�จะนาํมาใช้เป็นบทเรียนว่าควรจะนาํเสนอในลกัษณะใด (3)ออกแบบ
โครงสร้างเพื�อการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพโดยผูอ้อกแบบควรศึกษาทาํความเขา้ใจกับ
โครงสร้างของบทเรียนแบบต่างๆโดยพิจารณาจากลกัษณะผูเ้รียนและเนื
อหาวา่โครงสร้างลกัษณะ
ใดจะเอื
ออาํนวยต่อการเขา้ถึงขอ้มูลของผูเ้รียนไดดี้ที�สุด (4)ทดสอบรูปแบบเพื�อหาขอ้ผิดพลาด
จากนั
นทาํการปรับปรุงแกไ้ขและทดสอบซํ
 าอีกครั
 งจนแน่ใจวา่เป็นบทเรียนที�มีประสิทธิภาพก่อนที�
จะนาํไปใช้งานนอกจากนี
 โจนส์และฟาร์เควอร์ (Jones &Farquar, 1997) ได้แนะนาํหลกัการ
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ออกแบบเบื
องตน้โดยใหมี้การจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบขอ้มูลที�ชดัเจน การจดัหมวดหมู่ในเรื�อง
ที�สัมพนัธ์กนั การทาํใหต้วัเลือกเกิดการเปลี�ยนแปลงซึ� งปกติเมื�อมีการคลิกคาํหรือขอ้ความใดๆ เมื�อ
กลบัมาที�หนา้เดิม คาํหรือขอ้ความนั
นๆ จะบอกให้ทราบวา่ผูใ้ชไ้ดเ้ลือกส่วนนั
น การออกแบบจึงควร
ใช้มาตรฐานเดิมแบบเดียวกันตลอด และความเหมาะสมของคาํที�ใช้เชื�อมโยงคาํที�ใช้สําหรับการ
เชื�อมโยงจะตอ้งเขา้ใจง่ายมีความชดัเจนและไม่สั
นจนเกินไป และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเบียล
โล (Biello, 2006) ศึกษาเกี�ยวกบัวิธีการและกระบวนการการออกแบบพฒันาสื�อมลัติมีเดียที�มี
ปฏิสัมพนัธ์ในวิชา ดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ โดยพฒันารูปแบบ (Model) จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและ
เอกสารวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการศึกษา การออกแบบสื�อการสอน และการพฒันาสื�อ
มลัติมีเดียที�มีปฏิสัมพนัธ์ โดยให้มีผูเ้ชี�ยวชาญให้คาํแนะนาํในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการศึกษา ดนตรี
ศึกษา จิตวิทยา สถาบนัการวิจยั เป็นตน้ ผลที�ได้คือ รูปแบบของสื�อมลัติมีเดียที�สนับสนุน ความ
แตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนไม่ว่าจะแตกต่างกันในด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ ตลอดจนพื
นฐาน
การศึกษาที�แตกต่างกนั 

2.4 คุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บนกัเรียนมีเจตคติอยูใ่นระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.58) เมื�อ
นกัเรียนมีความตระหนกั เห็นคุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บจากการเรียนการอ่านภาษาองักฤษดว้ยการ
เรียนรู้ร่วมกนัโดยใชเ้ฟซบุ๊ก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดเ้สนอเรื�องการ
สอนบนเวบ็มีขอ้ดีอยูห่ลายประการ ดงันี
  (1)สามารถช่วยแกปั้ญหาในดา้นของขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัเวลาและ
สถานที�ศึกษา (2)ช่วงส่งเสริมแนวคิดในเรื�องของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื�องจากเวบ็เป็นแหล่งความรู้ที�
เปิดกวา้งให้ผูที้�ตอ้งการศึกษาในเรื�องใดสามารถเขา้มาคน้ควา้หาความรู้ ไดอ้ย่างต่อเนื�องและตลอดเวลา
การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนที�มีความใฝ่รู้รวมทั
งมีทกัษะในการตรวจสอบการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3)เว็บได้กลายเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลทางวิชาการรูปแบบใหม่
ครอบคลุมสารสนเทศทั�วโลกโดยไม่จาํกดัภาษาซึ� งทาํให้การคน้หาทาํไดส้ะดวกและง่ายดายกว่าการ
คน้หาขอ้มูลแบบเดิม (4)เวบ็ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ที�กระตือรือร้น ผูเ้รียนถูกกระตุน้ให้แสดงความ
คิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลาโดยไม่จาํเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที�แท้จริง เช่นการให้ผูเ้รียนร่วมมือกันทาํ
กิจกรรมต่างๆ บนเครือข่าย การให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบ้นเวบ็บอร์ดหรือ
การให้ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้มาพบปะกบัผูเ้รียนคนอื�นๆ อาจารย ์หรือผูเ้ชี�ยวชาญในเวลาเดียวกนัที�ห้อง
สนทนา และ (5) เว็บเอื
อต่อการเกิดปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียนด้วยกัน และ/หรือผูส้อนปฏิสัมพนัธ์กับ
บทเรียนในเนื
อหาหรือสื�อการสอนบนเว็บ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของคูรูบาแคก (Kurubacak, 
2000) ไดศึ้กษาวิจยัเกี�ยวกบัการเรียนออนไลน์ทศันคติของผูเ้รียนที�มีต่อการสอนผ่านเวบ็ผลการวิจยั
พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์เนื�องจากสามารถสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ๆผูเ้รียนชอบ
ที�จะไดรั้บความรู้จากขอ้มูลที�มีอยูม่ากกวา่จะตอ้งไปศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองชอบการเรียนเป็นรายบุคคล
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มากกว่าเป็นกลุ่มและการเรียนผ่านออนไลน์นั
นระบบตอ้งมีการให้คาํแนะนาํและสนบัสนุนให้ผูเ้รียน
ไดใ้ชป้ระโยชน์จากเครื�องมือต่างๆใหแ้ก่ผูเ้รียนดว้ย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

    5.3.1   ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใช ้
1.  การพฒันาบทเรียน แบบทดสอบ หน้าfanpageในเฟซบุ๊ก ตอ้งมีการเขียนแผนผงัใน

การเขา้ใชง้านในหนา้fanpageในเฟซบุก๊ การเปิดห้องกลุ่ม การเพิ�มสมาชิกกลุ่มในเฟซบุ๊ก เพื�อความ
สะดวกและรวดเร็วในการเขา้ใชง้าน นอกจากนี
 ยงัตอ้งเตรียมทรัพยากรทางเทคโนโลยี มลัติมีเดีย
ดา้นต่างๆ ใหพ้ร้อม เช่น เนื
อหา ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว  เป็นตน้  

2.  ผูเ้รียนที�เขา้ใช้หน้าfanpageในเฟซบุ๊ก จะตอ้งได้รับคาํแนะนาํการใช้เป็นรายกลุ่ม
อยา่งใกลชิ้ด เพื�อใหผู้เ้รียนไดใ้ชต้ามจุดประสงคที์�กาํหนดไว ้

3. การออกแบบและสร้างfanpageในเฟซบุ๊ก ควรมีการศึกษาหรือปรึกษาผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา เพื�อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัผูเ้รียนมากที�สุด 

4. ควรปรับปรุงดา้นภาพประกอบให้มีการนาํเสนอภาพ ขนาดของภาพ และการ์ตูนที�ใช้
ประกอบแต่ละบทเรียนมีความน่าสนใจ สอดคล้องกบัเนื
อหาแต่ละบทเรียน รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูล 
เนื
อหาบทเรียน และแบบทดสอบในเฟซบุก๊ ควรออกแบบใหมี้การเขา้ใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็วมากที�สุด 
    5.3.2   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั
 งต่อไป 

1.  การพฒันาการเขียนภาษาองักฤษเชิงสร้างสรรคโ์ดยใชเ้ฟซบุก๊ 
2.  การพฒันาการพดูภาษาองักฤษในหอ้งสนทนาในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจาํวนั 

บนระบบสังคมออนไลน์  
3.  การสร้างคลงัความรู้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษบนเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ หรือเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 


