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ABSTRACT 

The objectives of this research were to (1) study internal and external factors of business which affect Thai 

Jasmine rice export to china, (2) study the potential of Western China to be a Thai Jasmine rice market in the future, 

and (3) present appropriate business strategies to develop the Thai Jasmine rice market. In this research, both 

quantitative and qualitative data were used to answer the main research questions. Research covered  representative 

samples of rice exporters to china, government and private sectors. Data analysis consisted of internal factor 

evaluation, external factor evaluation, content analysis, and descriptive statistics. 

The results could be summed up as follows :  

1. The internal business factors affected to Thai Jasmine ricews export to China, we found that there were 

basic activities that can be considered as entrepreneurws strengths. Examples of  such strengths  included : an  

effective warehouse control, a high-quality monitoring procedure, a suitable package for export,  favorable access 

to distribution channels and a distinguishable brand. While support activities were also considered as 

entrepreneurws strengths which included: a high standard of rice availability for export, a compatible technology 

use, an effective business strategic planning. 

The absence of basic activities were viewed as part of the entrepreneurws weaknesses. Examples of such 

weaknesses included: high transportation and production costs, and insufficient information assistance to 

customers. Support activities were weaknesses such as a weak cooperation in regards to production development,  



 


a lack of package development for export, substandard training for employees, lack of motivation and enthusiasm 

to work, insufficient financial resources, a poor export information support and an unreliable relationship 

between government and private sectors to push Thai Jasmine ricews policies. 

However, the results of external business factors also affected Thai Jasmine ricews export to China. We 

found that external factors were opportunities to support Thai Jasmine rice. Examples of such opportunities 

included : its high economic growth, its high-income per capita, a lot of cooperation between Thailand and 

China, its increasing political stability, recognized Chinese preference for imported goods, rising labor cost, 

various communication channels, and numerous technological and government assistance. While these external 

factors also presented threats to entrepreneurs. Examples of such threats included: a fluctuating currency 

exchange rate, a high inflation and interest rate, countless stringent trade rules , several natural and man-made 

disasters in China, new coming competitors, high competitions and substitution goods, high bargaining power of 

importers and suppliers. 

2. The results of Western Chinaws potential analysis, we found that Western Chinaws potential analysis 

revealed certain new opportunities for entrepreneurs. Examples of such opportunities included : a continuous 

economic growth, a large consumerws market, a wide variety of food expenditures, numerous supermarkets, a 

stable political climate, a reliable logistic system, an energetic development policy to Western China, and an  

ameliorable customs system. However, its environmental factors presented threats to entrepreneurs. Examples of 

such threats included: lengthy transportation distances, an uncomfortable shipment along Mekong River, a 

difference in language as a barrier to communication, using high personal relations to do business, a lot of tariff 

and non - tariff  barriers, a limited rice import quota, and a deluge of artificial Thai Jasmine rice. 

 3. The appropriate business strategies to Thai Jasmine ricews market development were following:  

  3.1 SO strategy pursued opportunities that were a good fit to the companyws strengths. In the area of 

marketing, we could summarize the appropriate business strategies to Thai Jasmine ricews market development as 

the following: (1) government sectors should support the creation of a Thai brand, (2) entrepreneurs should find 

new distribution channels to be close to Chinese consumers, (3) government sectors should support distribution 

centers of Thai Jasmine rice in Western China, (4) entrepreneurs should  have logistic networks with Chinese 

importers, (5) entrepreneurs should apply technologies  for  rice export, and (6) government sectors should 

extensively publicize in Western China. In the area of production, entrepreneurs should reduce a chemical 

substancews dependency. In the area of other things, there were the following: (1) government sectors and related 

private institutions should train Thai entrepreneurs to be traders in China, (2) Thai entrepreneurs should have 



 -

deep business relationship with Chinese businessmen, and (3) government sectors should provide trade 

agreement information between Thailand and China to entrepreneurs  

  3.2 WT strategy established a defensive plan to prevent the entrepreneurws weaknesses from making 

it highly susceptible to external threats. In the area of marketing, we could summarize the appropriate business 

strategies to Thai Jasmine ricews market development were the following : (1) government  sectors  should  

negotiate to increase rice quota  from China, (2) entrepreneurs should have a cluster of Thai Jasmine rice for 

export. In the area of production, we had the following: (1) entrepreneurs should increase production standards 

and develop rice products, (2) entrepreneurs should make a rice transfiguration, (3) entrepreneurs should use low 

costs and fast domestic transportations, (4) entrepreneurs should use suitable international  transportations, (5) 

government sectors should control a sanitation standard of farmers and rice mills, (6) government sectors should 

increase punishments for chemical substances to be used in the rice, and (7) entrepreneurs should use a high-

quality traceability system. In  the  area  of  other  things, we had the following : (1) government sectors should 

have special strategies of selling Thai Jasmine rice to China, and (2) government sectors should set an ad hoc 

team to combat  the  artificial Thai Jasmine rice. 

 3.3 WO strategy overcame weaknesses to pursue opportunities. In the area of marketing, 

entrepreneurs should develop rice packages. In the area of production, we had the following: (1) entrepreneurs 

should have a cluster of Thaiws jasmine rice  producers, (2) government sectors should support researches and 

agricultural technology developments, and (3) government sectors should educate farmers about agriculture 

managements. In the area of other things, there were following: (1) government sectors should support  finances 

and reduce export processes, (2) entrepreneurs should learn about Chinese language and culture, (3) 

entrepreneurs should develop their organizations, and (4) government sectors should revise a rice pawn project. 

 3.4 ST strategy identified ways that the entrepreneurs could use their strengths to reduce their 

vulnerability to external threats. In the area of  Chinaws information, we could summarize the appropriate 

business strategies to Thai Jasmine ricews market development were following : (1) government sectors  should  

provide Western Chinaws information to entrepreneurs, and (2) government sectors should give information of 

Chinaws rules in rice trading to entrepreneurs. In the area of  production, government sectors and related private 

institutions should develop a variety of Thai Jasmine rice species. 

 Finally, we, the researchers, view that the important things needed are a great deal of stakeholdersw 

cooperation and full government support. These will develop Thai Jasmine ricews potentials and export markets in 

the future. 
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1.  ��	
��	��������	
����
	�������	 

��������	
����
�����������������������
����� �!"#�$�����!�%��&�����&�'(&��%(�!%�������' 

�����&���%(�!%����
�* �����������������������&�����&��$+,�"���'(&�����	�����' - 	.��� �!" 2552/53 

 � �!"������������
������+����� 440.9 ����"�� (United States Department of Agriculture. Jan 2011: 

Online) 	�$��Q (� �!"��
�� � �!"��������
�,R ��� +�� �!R�	
����'�$ 30.97 �������TR�#�& �!��R�' �!��R���U�' 

��������Q  ���'R��� T�'  ��&� #�$VW�!		W��X  �!R�	
����'�$ 20.21  ���'�$ 8.25 ���'�$ 7.03  ���'�$ 5.66   

���'�$ 4.59  ���'�$ 2.40  #�$���'�$ 2.22 "�����R�� ���-$��
�[�����-X�����������������R'�\��
' 5 	. - 

	.��� �!" 2549/50 ] 2553/54 	�$��Q��
��	�!��-������������!���&� 1 ����"��������� ��� VW�!		W��X ������� 

TR�#�& T�+����' �!��&�� ��%��',��	 #�$U��,R!���$���' "�����R�� ("������
 1) ��^���^ (� �!"�����&�����& �!"

���
������!�%���	�$��Q�	
����� �&������&��������������������!R��^�����-� � �!"��	�$��Q�������!�

����"����������T�&���'��� �R'	�$��Q��
������������
�,R������&���������\��
' 5 	. (	.��� �!" 2549/50 

] 2553/54) ��� T�'  ����������  ���'R���  ����_����!��  	����[�� #�$�!��R�'  "�����R��  U�
�	�!��-���

�&��������T�'�R'�\��
' 5 	. ("�^�#"&	.��� �!"  2549/50 ] 2553/54)  	�$��- 9,388 ���"��������� �!R�	
�

���'�$ 30.96 �������&�������������^���R��
���� ("������
 2)  

\$��^�������_��$���������	�$+����"!T�'+�����'�	
�����Q�a_�!+������
���������T�'U�
�

�����[�������'TR�#�$�����!�"������	�$��Q�!R�	
��(��&��\��
'	.�$#���������������T�'���'�	
� (��&����

������'���&���R�� 1 ��"��R����������&� 30 	. ���
��!+��-�[���[�����-X����&�����������T�' ���&� 

����&�����������R��������� 2554 ��	�!��- 855.5 ���"�� �'�'"�����'�$ 19.2 ���
����'����	.�.Q. 2553 

�R'"��R�&�������� 5 ���R��#�����T�'���R��������� 2554 TR�#�& �!��R���U�' T�+����' �!��&�� 

����_����!�� #�$#�V�!���"� �!R�	
����'�$ 13.1 ���'�$ 12.5 ���'�$ 9.7 ���'�$ 6.0 #�$ ���'�$ 4.8 ���

�(��&��&����������^���R "�����R�� (��$������-!�'X. 2554 ����[������������,����. �,�%�����X 2554: 

���T��X)   
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��������$�!T�' (Thai Hom Mali Rice) �	
���'����,X������
��[!
������!R��	�$��QT�'+�R�	
�������	.

	�(�TR����'�	.�$ 1 ���^� ���a-$�����	�������'�'�� ���
����	
��������+$TR��������gR���'�'�� ������	
���� 

#��&� ������T�&���' ����!
��������'���"' �	
�����,X������
�!'���!�%���^�"��R%�'��	�$��Q#�$"&��	�$��Q  

�R'"��R��"&��	�$��Q��
��������������������$�!T�'����$+�'�'(&�,����	 TR�#�& ���	�����' ����!�� ',��	 

#�$#�V�!�� �	
�"�� �R'���	�����'����������������R�&�������
�,R���
��+���������'�!'���!�%������	
�

��������� �R'	�$��Q (����������������$�!��
������TR�#�& +�� h&���� �!���	�X �����U�' �	
�"�� (Q(�'X

�������'��������Q#�$�����
���� ���������	��R��$������-!�'X. 2551: ���T��X)  

+���[!"!����&������������$�!T�' ���&� "�^�#"&	.�.Q. 2532 - 2550 	�!��-����&������������$�!

T�'��	�!��-��!
���^��'&��"&����
��[��#��	�!��-����&��������+$�R���������&��	.�.Q. 2551 - 2553 �g"�� 

������
��+�����#�&�������������!R��
�*��	�$��Q (� �!"#[������'��
������[(���&� #�$	�!��- � �!"��


�	
�T	"��jR(������ �!" (%����
 2) #����$��^�+���g'�����	
�	�$��Q (����������������$�!��
���������

	�$��QT�' �R'�\��$������������������$�!T�'	�$�%�������� 100% ��^�2 ��
��	�!��-����������+��T�'

�����
�,R�!R�	
����'�$ 26.12 ���	�!��-����&������������$�!T�'T	'��	�$��Q��%(�!%�������' (������

��"�_���!������������&����. ������� 2553 : ���T��X) ���
��+�������	
����������������+����&����

	�$��-���'�$ 60 ���	�$����+����!�%������	
���������� ��	.�.Q. 2552 +�������[���$	�(�����%�'��

���TR�[�� 530,800 �����!���������� 530.8 ����"�� ��!
���^�+��	.��
 &�����!R�	
����'�$ 0.4 ������
 �!"TR��&��

���&�����!�%�%�'��	�$��Q�	
����� ��	.�.Q. 2552 +���&�������������^��!^� 784,005 "�� ���'�������

�&�������
�	.�.Q. 2551 +����� 969,158 "�� �R���!R�	
����'�$ 19.1 ���-$�R�'����+�������������+��

"&��	�$��Q��	�$��- 337,516 "�� ��!
�+��	.�.Q. 2551 �!R�	
����'�$ 12.5 �	
�����������+��T�'[�� 316,833 

"�� #�$+������(���� USDA (Aug 2010 : Online) ���&� ��	.�.Q. 2552 +���	
�	�$��Q��
����R�&�����

��!�%����������
�,R���
��	��'����'����	�$��Q��
�* �!R�	
����'�$ 30.5 ����(��&������!�%����������� ���

���+���	
�"��R�������R���&��
�,R������ U�
�T�'#�$	�$��Q (��&����������
�* "&���'�'��������&����

����T	'��+����������
�,R ���
��+��+�����Q�a_�!+��
�"!��"�'&����R��g����������+����
����'TR��(���^�+��"������

��!�%������,-%���(������^� �R'�\��$��������$�!���T�'��
���+������&��	
�������
���,-%���(� #"&���

��!�%���������$�!	l++,����g'��+����R�'(&��%�""�������R���&�������#��#�$��,&�����'TR��(���&���^�
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��������T�'������'�'"��R������+��'�������'(&�(���� ���TR��&�"��R�������+��+$�	
�"��#	���������

��������R����""��R��������$�!���T�'  

�'&��T��g"��"��R������+����!
������#�&������
�,�#�������^���^�+��	�!��-��� �!"�������+����
��!
���

����'�'"����!
���^�#�$+���(&#�&���
������ ��&� ���'R��� ����_����!�� 	����[�� ����(�� #�$��� �	
�"�� 

���[�� (��&�����������T�'���"���+��"����+����^���_��$��
�	
� (��������������
���������R�����
���	l++,��� 

#�$��_��$��
������"+��+$�	
��(&#�&����T�'������&�������� U�
����$'$��^�+��+$�	
��(&#�&������

�&���������,-%��"
�� #"&���$'$'��+��+$�	
��(&#�&����������&���������,-%���(� �����^� �!"%�-mX+������

R��' R����&� (��&������������$�!��'���&#�&����
���&���&����������	�
���
��
����	��������	��������

�	�����������

��� ��
�	��������
����
��
����	�
���
����  !��"#���$��
�	���	�
���
���������

%
�
��&'("##%#���
�%�)����	*��%������#�+"
����� �,��
��'-�+�$�������
����
� ���	������ �
��-.�$�

�$�$���/�����	.��#
���0 ���
���	��'1�*#��
����%�2
���0 �$�	�����%
�
��&'(#����
����
� �����%�
�

�3�

%
� �4�5�����	�
���
�������������+���	�
����%�2
���0 ����#� �
�/����������'���-��

����	�
���
�

�6 2553 ���
#
���
�
� 16 %*������	�
���
�������������+���	�
����%�2
���0 ����#� %.�� ���	�
�

%	��#��� (/�-���85) $��
� 670-680 #


��(-���BC ���	�
�
4�#	��
����*3.�$��
� 810-820 #


��(

-���BC �'�������	�
���
����$��
� 1,020-1,050 #


��(-���BC %���
���	�
���
����������	���#�%����+

%���
��	���
�/!��4�5��
3��������� ��
���	�
��������E3��	�� "#�
3������#�+
������E3�����$
�#��/��

���*3.� �
�%	��#���%��
+/���#�
�	 ����$�F�
����������+��"1����	�
���
���� �������� ��
���	���*3.� 

%	��#��� /��%.��%#��	��� ��
���	�
����
#
�������(_���Q�a_�!+. 20 ] 22 ������ 2554 : ���T��X)  

#��%�'�������+�R"�^���"�������������U�'�-+����^�+$�&� ���������g�%�a�Q,������$��&������'(&��

��"�����'�$Q(�'X +���&�+$����������������T�'�'�'"����!
���^� #"&	���n�&�T�&TR��	
�T	"����
�!RT�� 	���n�&�

������
��"���,���
"
����&�������#�&�������T�'��"��R+��TR������^� ��&� ����+�����'R��� �	
�"�� ��	�$�Rg��� ̂

Q(�'XQ��a��������$��&��	�$��Q ����!�'���'��������T�'TR�������Q��a�[��"��#��&�������"��R�!����T�' #�$

 �TR�  ����'+������"�����"���������� ������V�������U�'�-+�� �!������
�����'�$��&�������R�&����&����'�$ 90 

TR��R%�a����	
����'�$ 0 ��!
�"�^�#"&�����
 1 ������ 2553 �����^�'�����&� ����T�'���'�&��#�&�"��R������+��������

���'R�����!
���^� +���&��#�&�"��R����T�'��+���&���R%�a��'(&��
���'�$ 99.40 �R����������'�$ 90.12 �-$��


���'R���+���&��#�&�"��R���'�$ 0.60 ��!
��	
����'�$ 9.88 (_���Q�a_�!+. 20 - 23 ������ 2554: ���T��X) 
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���+����^'����	l������
����������"������
�!��&%�a���������������������� 	l������	���	�����#�$���#��

������
���������$�!T�'�����+,%�-mX������%�����a-X��������$�!T�'T�&R���&���
���  

	l�������T�&�	
���
�(�+���������T�' ���&� �����'��^���
���+����^�����T�''��T�&�	
���
�(�+��#�$

����T�&TR���������!'���&���
�����^�* ��
�	
���^���
��
��Q��'%�����������������T�'������" ��&� ��^���
���

%��"$���"����+����
�����R��^���
�!R�	
����'�$ 71.4 ���	�$��Q+����^���R +�����	�$���� 370 ������ 

�!R�	
����'�$ 27.5 ���	�$��Q �� �!"%�-mX��������	�$��Q (Goss Domestic Product : GDP) �!R�	
����'�$ 

18.3 ���	�$��Q   (���!�%�����'TR���!
���^�#�$�����+��+&�'�����'�����^� +����'���	. 2009 ��"�����

�'�'"�����������	����� 12 �-m�+�����%��"$���"���������!
���^�[�����'�$ 19 #�$����"���(���&���"��

����"!��"���������	��������^�	�$��Q ���T	[����"������'�'"�����������,����!�����'X����
��+��

"$���"��(�[�����'�$ 38.9 �(��&� 3.16 ���������'�� "��R+����"!R"&������'���"��R��������^� (China 

Statistical Yearbook. 2008 ����[���� ���a�Q�� ���!����X�. 27 ������ 2553: ���T��X) U�
�������������

�&����!��������$��&��	�$��Q����\!�"( 	�$��!��&� ����"����������T�'����"+�����%��"$���"� ��&� �-m�

��\��  ������\��!
� �	
�"�� ��	�$��- 10,000 "��/	. #"&T�''����R���+�R�����
����$��������&�����������

�$�!T�'T	'����������%��"$���"���
����������"������+�!��"!��"����Q�a_�!+�(�#�$�&����+   

R��'�������������	�$��Q+����
�	
�"��R��
�����R���&#�$#���������#�&������������������

	�$��Q+����
�����^� ���[��	l���������&������������$�!T�'R������"��  (��!+�'��g��&�����&�����������

�$�!T�'T	'��	�$��Q+��'��������������#�$�&����+�'&����� #����	l++,�����������$�!T�'T		�$��Q+��

������� �!����	l������'	�$�Rg�R��'����g"�� #"&	l������&���^������[��#��������#��T�TR�R��'���

������Q��a��!+�' +��%��������	�$�Rg�"&��*��
���
'������������&������������$�!T�'T		�$��Q+����^���

	�$�Rg���
������ (��!+�'����!R���
�����!+�'R����^  

1. +���[!"!	�!��-����&��������T�'T		�$��Q+���&���$��&��	.�.Q. 2543 ] 2553 (%����
 1) ��
��

#�������'�'"���R����^���	l++�'�������$T�������
�'(&���^��������
������,������	
��,	����"&����������[��

����&������������$�!T�'T		�$��Q+�� #�$�	
���
�������R��&���������'�!������a"����[����������$�!T�'

�&�����&��$+,�"���'(&��
 (��������������-m� ��&� �-m�����",�� �	
�"�� #������&�����T	��'���"����#�$

"$���"����+�� ����T�'"��� &�����������'"&�������"���,��!������!
��(�#�$T�&�����[����,��,-%��TR�  

#"&	�$��Q+������^���
��
��Q��'%��+����������
�&�+$�	
�"��R���������������$�!T�'TR��R'"��������" 
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��&� ��^���
���%��"$���"��\�'��"�#�$�\�'��������
������'�'"������Q�a_�!+��!
������^���&��R�" ���'�����

����^���
��^"!R���R�������#�&������� 10 ���R��#��	�$+��	. 2553 ��&� ������\��!
�"!R���R����
 6 #�$����\!�"(

"!R���R����
 8 �	
�"�� (����������&����!��������$��&��	�$��Q - ����\!�"(. 21 �,�%�����X 2554: ���T��X) 

��^���
��
�&����+���&���^��Q��'%��������'#�&T����
+$�	
�"��R������"���������������$�!T�'   

2. T�'�������',��X�������������	�$��Q+���R'�\��$����T�& ��',��X�R������
����$��#�$�	
�T	

TR���
+$�����������	�$��Q+��TR��'&����	�$�!��!%��  

+��	�$�Rg�����!RR����&������"�� (��!+�'+���������!+�'���
����',��X����,��!+���
���u��"��R�������

�$�!T�'��	�$��Q+����^� ���
��+��+���	
�"��R�������R���&�������	�$��QT�' ��',��X����,��!+��


����$�����
���u��"��R��������$�!T�'��	�$��Q+��+$������T�'�����[���a��&��#�&����"��R������

	�$��Q+��TR� ���[������'�'"��R#�$�����������������#�&��������$�!T�'T	"�������"&��* ���+����!
�

�����^�+���������!��!	�$�'��X�����������
T�'TR����+��+��#�$�������������������&���+����
�'�'"��   
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�	�	���� 1 ������� !��	��!	�!	��	����"�#  

 

������ 

����$� (&������!	��	�) ����$���	��!	�(���) 5 �+ �!�)���������$���	��!	

�(���) 5 �+�,�����$���	��!	

���"�# 
2549/50 2550/51 2551/52 2552/53 2553/54 

VW�!		W��X 1,900 2,500 2,000 2,600 2,000 2,200 7.25 
T�+����' 1,550 1,800 2,000 2,000 1,900 1,850 6.10 
�!��&�� 1,500 1,550 1,470 1,150 1,200 1,374 4.53 
��%��',��	 1,342 1,520 1,383 1,200 1,350 1,359 4.48 
U��,R!���$���' 961 1,166 1,095 1,100 1,300 1,124 3.71 
�����U�' 799 1,039 1,070 1,020 1,020 990 3.26 
�!��� 613 975 1,089 1,100 1,150 985 3.25 
�!��R���U�' 2,000 350 250 1,150 950 940 3.10 
��������Q 1,570 1,658 150 750 400 906 2.98 
Th����
���"X 980 800 800 860 900 868 2.86 
#�V�!���"� 960 650 745 800 850 801 2.64 
�U����� 700 860 715 700 700 735 2.42 
��
	,v� 642 546 750 700 700 668 2.20 
����_w 695 651 682 650 665 669 2.20 
���U!� 684 417 650 800 600 630 2.08 
��g�U!�� 607 578 610 600 650 609 2.01 
�!��� 574 558 457 500 525 523 1.72 
���'R��� 450 300 500 400 500 430 1.42 
h&���� 348 399 395 400 410 390 1.29 
��#U��!� 410 300 385 320 400 363 1.20 
����_������w 285 350 380 400 400 363 1.20 
+�� (���R����
 22) 472 295 337 300 330 347 1.14 
#���R� 341 365 322 330 330 338 1.11 
�'��� 338 315 325 325 335 328 1.08 
",��� 193 195 282 520 400 318 1.05 
U����' 235 230 300 350 350 293 0.97 
��
�* 10,746 9,357 10,121 9,436 10,050 9,942 32.77 
��
��3��
4 31,895 29,724 29,263 30,461 30,365 30,342 100.00 
��
�� : United States Department of Agriculture. Jan 2011: Online. 
���'��", : 	. 2553/54 = �'���-X  
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�	�	���� 2 ������� !�,���#�!	��	����"�#  

 

������ 

����$� (&������!	��	�) ����$��,���#�(���) 5 �+ �!�)���������$�

�,���#�(���) 5 �+�,�

����$��,���#���"�# 

2549/50 2550/51 2551/52 2552/53 2553/54 

T�' 9,557 10,011 8,570 8,800 10,000 9,388 30.96 
���'R��� 4,522 4,649 5,950 6,734 5,800 5,531 18.24 
����_����!�� 3,003 3,219 2,983 3,500 3,525 3,246 10.70 
	����[�� 2,696 3,050 3,187 3,800 2,650 3,077 10.15 
�!��R�' 6,301 3,383 2,123 2,200 2,500 3,301 10.89 
+�� (���R����
 6) 1,340 969 783 600 900 918 3.03 
����(�� 450 500 800 850 850 690 2.28 
�,�,���' 734 742 926 700 800 780 2.57 
���X�+�"!�� 436 408 594 500 600 508 1.67 
���U!� 201 511 591 400 575 456 1.50 
��&� 31 541 1,052 400 500 505 1.66 
����"����' 190 48 17 40 325 124 0.41 
��'��� 254 185 244 275 250 242 0.80 
��
	,v� 200 200 200 200 200 200 0.66 
��%��',��	  139 157 150 230 180 171 0.56 
����U�' 12 21 90 120 120 73 0.24 
��
�* 1,829 1,130 1,003 1,072 550 1,117 3.68 
��
��3��
4 31,895 29,724 29,263 30,421 30,325 30,326 100.00 

��
�� : United States Department of Agriculture. Jan 2011: Online. 
���'��", : 	. 2553/54 = �'���-X  
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9	&��� 1 ��$
	:#	��,���#�!	�;�);�������<��=,������,	��+&.�. 2543 - 2553 

 
��
�� : ��������!���������������#�$�!�������"��� ���������"&��	�$��Q. ������ 2554: ���T��X. 
 

9	&��� 2 ��$
	:#	��,���#�!	���

��$;�)=,������,	��+&.�. 2532 ? 2553 

 
��
�� : ��������!���������������#�$�!�������"��� ���������"&��	�$��Q. ������ 2554: ���T��X. 
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2. ���@A������B   ����!+�'���^���^����"[,	�$���XR���� ̂

       2.1  ��������	
��

���
��������

���
������������
������� !�"#
�$
�
�%���
�$!�����&
#'������

(��(�������
��  

2.2  ���
�Q��a�Q��'%�����	�$��Q+�����%��"$���"���

���)� �
*$+
'��,�&
#'������(����

��
"   

     2.3  ���
�������',��X����,��!+��
����$��#�$#�������������',��X����,��!+��
TR�T		n!��"!���
���u��

"��R��������$�!T�'��	�$��Q+�� 

3.  ������#	��$<�)     

  (��!+�'TR������R�����"����!+�'T��R��"&�T	�� ̂

3.1 	�$����#�$��,&�"���'&�� #�&�����	
� 

3.1.1 ��^���
Q��a�������,���^� 2 	�$��Q 

3.1.1.1 	�$����#�$��,&�"���'&����	�$��QT�' 

3.1.1.2 	�$����#�$��,&�"���'&����	�$��Q+��  TR�#�&   

��^���
��
"�^��'(&"�������%��"$���"��\�'��"�#�$�\�'������ ��
�	
�"��R��������$�!T�'

������" TR�#�& 

1) ����,���!����-m�'(����  �'(&���%��"$���"��\�'��"����	�$��Q+�� 

2) ����\!�"(���-m�U�
����������\��  �'(&���%��"$���"��\�'��"����	�$��Q+�� 

3) ���U�������-m��&��U� �'(&���%��"$���"��\�'���������	�$��Q+�� 

4) ������\��!
� �'(&���%��"$���"��\�'��"����	�$��Q+�� 

 ��������+� ���-m�����",�� "�^��'(&���#����'ylz��$��"���"����+��U�
��	
�"��R����

����$�!T�'#�$�	
��&�����������&���������$�!T�'��
��������	l++,���  

3.1.2 ��&�'�!����$�X (Unit of Analysis) ����^��$R��	�$��Q ���X�� #�$�,���  

 3.1.2.1 	�$����#�$��,&�"���'&����	�$��QT�' TR�#�& 

-  (��&������������$�!T�'T		�$��Q+����
�	
�����!��'(&������� (��&��������T�' 

- ��&�'���/�[����/���X��"&��*��
���
'�������	�$��QT�' 
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3.1.2.2 	�$����#�$��,&�"���'&����	�$��Q+��  TR�#�&   

- ��!a�������������/"��#��+����&�'/�&������	�$��Q+�� 

-  (���!�%�/ (������������$�!T�'��
�	
���+��  

- ��&�'���/�[����/���X��"&��* ��
���
'�������^����	�$��QT�'#�$���+����
�'(&��	�$��Q+�� 

3.2  ��������$�!��
���������!+�'���^���^ ��� �����������$�! 100 % ��^� 2 ���
��+���	
���^��,-%����
 (�

�������	�$��Q+���!'���
����������
�,R (��������"�_���!������������&����. ������� 2553 : ���T��X) 

4.  �$)	
��&�B�(&	� 

  (��&������������$�!T�' ���'[��  (��&������������$�!T�'T		�$��Q+����
�	
�����!��'(&������� (�

�&��������T�' 

 	l++�'%�'�� ���'[�� 	l++�'"��#���!R�������!����$�X�U&�,-�&���
 �	
�+,R#�g�����+,R�&��"&�

���������[������&������������$�!T�'T		�$��Q+�� 	�$���R��' (1) �!+������^�_�� TR�#�&                          

(1.1) �!+������
���
'����������&�	l++�'��� �!"T	'��#��&� �!" (1.2) �!+������������/	n!��"!���                      

(1.3) �!+������
���
'�������+�R�&��!��������(���� (1.4) �!+������
���
'�������"��R#�$�����' (1.5) �!+������


���
'������������!����(���� (2) �!+����������,� TR�#�&  (2.1) �!+������
 ���
'�������+�R����"[,R!�                             

(2.2) �!+������
���
'���������u���������'� (2.3) �!+������
���
'���������!�������'�����,a'X (2.4) �!+������


���
'���������������^�_������,��!+  

 	l++�'%�'��� ���'[�� 	l++�'��
�	
�����������,	����"&����������[������&������������$�!T�'

T		�$��Q+��  	�$���R��' (1) 	l++�'����Q�a_�!+���	�$��Q+�� (2) 	l++�'�����������#�$�|���'���

	�$��Q+�� (3) 	l++�'��������#�$��u��������	�$��Q+�� (4) 	l++�'����������'����	�$��Q+�� (5) 	l++�'

���������"!#�$	l++�'��
�*��
����,�T�&TR����	�$��Q+�� (6) �%��$#�R����������#�&�������,��!+���

	�$��Q+��  

  	l++�'%�'����
�� �"&����������[������&������������$�!T�' ���'[��  	l++�'%�'������,��!+��


�	
�+,R#�g�����+,R�&��U�
�������,������	
��,	����"&����������[������&������������$�!T�'T	+�� 

 	l++�'%�'�����
�� �"&����������[������&������������$�!T�' ���'[�� 	l++�'%�'�����
�	
�

����������,	����"&����������[������&������������$�!T�'T	+�� 

 ��',��X����,��!+��
����$�� ���'[�� ��',��X����,��!+��
TR�+������!����$�X &�� SWOT Matrix   
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 #�������������',��X����,��!+��
TR�T		n!��"!  ���'[��  �������#�$#��������R����!����R���"&��* 

��
���
'��������%����_#�$������������u��"��R��������$�!T�'����	
�T	"����',��X��
TR�+������!����$�X 

SWOT Matrix #�$�	
��������#�$���
���u��"��R��������$�!T�'��	�$��Q+����
�	
�%����� �!TR��	
���

',��X��������-m��R�-m����
���&���^�  

5.  ���")=�B����	4�,	<�;4!���  

	�$�'��X��
��R�&�+$TR����+������!+�'���^���^ TR�#�&  

5.1  %����_�����[��� ���
TR�+������!+�'T	���������,���������R��'��'��
���
'�������������u��

"��R��������$�!T�'��	�$��Q+�� "��R+���'��'����#���������&����!�#�$������,����
����T	�(&�����!
�

�(��&�#�$���������[������&������������$�!T�'T		�$��Q+�� 

 5.2   (��&������������$�!T�'�����[��� �����!����$�X	l++�'%�'��#�$	l++�'%�'����,��!+ "��R+�

��',��X����,��!+��
����$��#�$#�������������',��X����,��!+��
TR���^�T		n!��"!���
������u���,��!+���"����

�����R���������%��"��R���	�$��Q+��TR��'&������$��#�$�����[#�&�������	�$��Q�(&#�&������
�* TR� 

5.3  ���Q��a�Q��'%�����"��R+�����%��"$���"���^� �	
�����(������������������'�'"��R����

����$�!T�'T	'����^���
R����&�����+����
�������	
�"��R��
����"������"!��"�(�#�$�&����+ �����^�����'�'

"��R��������$�!T	'����^���
R����&�����+����^�����&��	
�+,R��!
�"���������'�'"��R��������$�!T�'�����(&

��^���
"�������	�$��Q+��������"TR� 

5.4  ����!+�'���^���^+$�	
�����	WR��������������T	�����!�������!������������!�'���'����\�'�

�\�!���$���'�"!���#�& (��&������������$�!T�'T		�$��Q+�� 
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����� 2 

����$4 �CDE� ����	��$<�)����#��)��!�� 

 

1. ����$4 �CDE�����#��)��!�� 

 ����$4����CDE�����#��)��!��#����	
�	
	�@�	�#	���,��������,	������� 

  ���X	�$���������+�R�����!���',��X TR�#�& ����!����$�X	l++�'"&��* ��^�%�'���#�$%�'�����X��

U�
�+$�&�'��� (�	�$����������[������	��
'�#	��"&��*��
��!R��^�U�
�����(�"&��*���&���^+$�	
�	�$�'��X�'&��

���"&���������R��',��X#�$���R����!�"����',��X����,��!+ 

  #	��$���	��B�9	����4�!�
9	)��# 

  ����!����$�X�%��$#�R����%�'����	
�����
�������
��������������������,��!+�������
+$��������

�����R��',��X���$R��#�$��R���"&��* �������$��#�$��R���������%��$#�R��������,��!+��
��!R��^�#�$

�	��
'�#	��T	 ���+����^'��+$�	
����	�������!
���
��!R��^��'&��T�&��Ryl�+������	��
'�#	������%��$

#�R����%�'����R'����(���
TR�+������!����$�X�%��$#�R������^�����[��������	�$�'��X"&��,��!+TR���

���'���a-$ TR�#�& (��"�� ��'�-!" #�$�-$. 2549: 87 - 114; Bernd Venohr. 2007: 5 ] 7; Brooks. 1997: 246 

] 315)  

- �&����[���%��$#�R����������#�&�������-$��^�#�$#���������#�&����������"��
�&�'���

 (�	�$�������,��!+�����[������"�R�!��+�����#�&����#�$�&�'����������R��',��X 

- �	
�����!�(+�X[���������
��������"!_����&�* ��
���X�����'(&���
'�����%��$#�R�����&�[(�"���

����T�&���'��R���
��+���%��$#�R����������	��
'�#	���'(&"��R���� #�������!R�������������+�R!�* 

����,��!+���
'�����%��$#�R�����g��++$ !R����+$"����	��
'�T	 

- �&�'��� (�	�$�������,��!+�����[�'���-X������R���-X[��#����������	��
'�#	������%��$

#�R����������"TR��'&�����������#�$����������������[(�"��������^� 

- �&�'��� (�	�$�������,��!+����[��+,R�&����
���'(&���
����'�����(&#�&������
�* 

- �&�'�$�,�&���',��X��
����'(&'������������$��"&��%��$#�R�����������T�& 



 

- �&�'������$�,�&���',��X��


����$������%��$#�R������
�	��
'�#	��T	

- �������,��!+����[��������������+����R����,�

  �%��$#�R������
�� �"&����R����!��������,��!+�����[#�&��	
����	�$�%� ���  

1. �9	����4�!�
"4)����;� 

�,��!+�R'"�� �	
�	l++�'����"��#	�"&��* 

���!��!������ ���$���������"&�

�,��!+��
���R����!������^��	
��'&��T����
��������[��#����������	��
'�#	���(	#��#�$�!Q��������

R����!��������,"���������
�,��!+

TR� ����!����$�X	�$���R��'	l++�'����* 

2007 : 5 ] 7; Brooks. 1997 : 246 ] 315; 
 

��
�� : 	���	�,�+�� 
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�&�'������$�,�&���',��X��
�,��!+����'(&���+$������	��
'�#	�����
�T��&#�$�'&��T����
����

����$������%��$#�R������
�	��
'�#	��T	 

����[��������������+����R����,��!+�����!R���
��+���%��$#�R����%�'���

�%��$#�R������
�� �"&����R����!��������,��!+�����[#�&��	
����	�$�%� ���  

�9	����4�!�
"4)����;� (General Environment) �%��$#�R�������&���^+$T�&�������������X���

�R'"�� �	
�	l++�'����"��#	�"&��* ��
T�&���������
'������R'"��������R����!�������

���!��!������ ���$���������"&��,��!+TR�  �����	
�����!����$�X�&�	l++�'��
�	
���%����
�&� ���$��"&�

�,��!+��
���R����!������^��	
��'&��T����
��������[��#����������	��
'�#	���(	#��#�$�!Q��������

�,��!+����'(&���
�����,��!+�����[	�����',��X�����������������	��
'�#	����^�*

����!����$�X	�$���R��'	l++�'����* 4 	l++�'TR�#�& (��"�� ��'�-!" #�$�-$. 2549

315; Decision Group. 2009 : Online; Oxford University Press.

9	&��� 3 �9	&��4�!�
"4)����;� 

 

	���	�,�+�� Decision Group. 2009: Online;  
Oxford University Press. 2007: Online. 

����'(&���+$������	��
'�#	�����
�T��&#�$�'&��T����
����

�!+�����!R���
��+���%��$#�R����%�'��� 

�%��$#�R������
�� �"&����R����!��������,��!+�����[#�&��	
����	�$�%� ���   

�%��$#�R�������&���^+$T�&�������������X���

��
T�&���������
'������R'"��������R����!��������,��!+ #"&�����[

�����	
�����!����$�X�&�	l++�'��
�	
���%����
�&� ���$��"&�

�,��!+��
���R����!������^��	
��'&��T����
��������[��#����������	��
'�#	���(	#��#�$�!Q��������

����'(&���
�����,��!+�����[	�����',��X�����������������	��
'�#	����^�* 

2549: 87 - 114; Bernd Venohr. 

. 2007 : Online) (%����
 3) 



14 
 

1.1  	l++�'����Q�a_�!+ (Economics Factors) ��� 	l++�'��
��$��"&��Q�a_�!+�R'���#�$�&� �"&�

�%��$���R����!�������#"&�$�,"���������
�'(&��	�$��Q��^�* U�
�	l++�'����Q�a_�!+��
������ ��&�  

- ��"������"!��"����Q�a_�!+  �R'������[������'�'"������Q�a_�!+�R'�����
��$��"&�

�����+U�^����"��R#�$	�$�����R'��� U�
�+$��$��"&��,��!+��	�$��Q��^�* "����^��R��"������"!��"���

�Q�a_�!+"������* 	�$���R��' GDP (Gross National Products) ���� GNP (Gross National Products) U�
�+$

�!+��-���
 � �!"������	�$����"!�����(��&���� � �!"��^���R��
 �!"TR���#"&�$	�$��Q ��^���^ GDP +$

�&� ��$������������
���R���"��R�R'������	�$��Q��^�* �&�[����� GDP �(���^�#������"��R�g+$��

����'�'"�������^� 	�$�����g+$��#���������+&�'�����^�����$����'����(���^� U�
�+$�	
�����	WR�����

�������,��!+R����!����TR� 

- ��"��R�����^'  �&� ��R'"��"&�"���,������&����+&�'	�$+����������!�����,��!+U�
�+$��

 ���$��"&��,��!+�����'	�$�Rg� ��&� ����"�������!����������!���#"&�$	�$�%��R'[�����R�����^'

�(���^�+$��$����#�&����,	���X��������"��������� (���!�%��R'��� +�������
 (���!�%���#��+(��+�����

�����!������&�������+&�'���
�U�^��!����� 	�$�����������
�����!������!
���^�+�������
"���,������

	�$�������(���^� U�
�����",���&���^+$�&� ����	�!��-�����!�%��R�� ��^���^��"��R�����^'+$��$���'&�����

���!����������!�����
���(��&��(���
+���	
�"���������(�'�������
�����������!�%� ���+����^��"��R�����^''��

�&� ���$��"&�������,�����,��!+ �R'�����"��R�����^'�(���^� "���,���������!�����,��!++$�(���^��&� �

��$��"&�������,���
�R�����������+��������#�������R��U�
���$��"&�T	'����'TR�	�$����"!#�$�����+

U�^����	�$�����g��#�������R��R��' �����"��������������"��R�����^'��
"
���g+$��#������������"���,�

��������!�"
����!R#������������,��(���^� ��!
����+�����������^� ��'TR�	�$����"!#�$�����+U�^����

	�$�����g��!
���^�R��' +����
��&������^���+$��g�TR��&���"��R�����^'�����[��
+$�&� ���$��"&�����

"������#�$����"!��"���"��R������"TR� 

- ��"��#���	��
'� ��� �&������!�%�'��	�$��Q���
��	��'����'������!���,���
��R'���

�	��
'�#	�������"��#���	��
'������[�&� ���$��"&��Q�a_�!+#�$�,"������� ��&� ����&������!����

T�'���
����'������!�"��"&��	�$��Q��#�������R"
�����g+$�&� �"&��������$��&��	�$��Q��#�&������������

����&�����������^� ���
��+�������!�������������,�������"&��	�$��Q+$[(��� #"&�����"������������

��"��#���	��
'���#�������(���^��g+$��������"������&�����R���'�� ���
��+�������!����+��	�$��QT�'��
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�����(���^�  ���+����^��"��#���	��
'�'���&� ���$���'&�����"&��,��!+��
������(�'���,��$��&��	�$��Q U�
�

����-���
��"��#���	��
'��R��+$�&� ���+�������
"���,�������(�'����#�������(���^� 

- ��"����!��V�� ��� �����!�����R'�\��
'��"��R�������(���^��&� ���������+U�^����

	�$�����R��U�
�+$��$��"&������+U�^���
#��+�!����	�$�������[����[�'�%������Q�a_�!+ ��&����� ���

��"����!��V���(����+$��$�������"��R�����^'#�$��������"��#���	��
'�����
��T����^����&��������� U�
�+$

�����������R���-X����Q�a_�!+���[�������R���-X �"��#����
#��+�!�������"�	
�T	�'&��'��������

����$����'����
+$��R�$�����
�����"���,� ���� #�$�����+������+&�'���	�$������
#��+�!�������"���

���������,�+$�R�����
�R(�!Q�������Q�a_�!+�����R�+��&��+$���,�"&�T	 �&� �������+�������R�� ��'TR�

	�$����"!�g+$�R�� ����
�,R������,��g+$�R��U�
���������"������"!��"����Q�a_�!+�R"�������[�������!R

 ���$������,	���X�R'�������,��!+ #"&�'&��T��g"��[��#���&���"����!��V��+$�&� ���������Q�a_�!+ #"&

��"����!��V���g�����R����	�$��� ��� �����"����!��V�����R�&����
�'(&����"�����'�$ 3 - 5 U�
��	
���"����


����,�TR�#�$�	
�"����$",���Q�a_�!+TR�R�����$������
�(���^���g����'��������!R#��+(��+���������&�'�,��!+��

������,����
���������T���!
���^� ���������+������#�$��'TR�	�$����"!�g+$��!
���^�"��T	R��'  

1.2  	l++�'�����������#�$�|���' (Political and Legal Factors) ��� ����!+��-���#�&����	��
'�#	��

�%��$�������������	�$��Q#�$����&�+$��$��"&��,��!+������'���'��R���
��"��'��������"��������!
�

�	��
'�#	����^�* �������	l++�'R�������������^��	
�	l++�'��
�,��,��!+"���� �!�#�$"���	n!��"!"�� ������	l++�'

R����&�������[�����TR���^������#�$�,	�����������,��!+TR�  	l++�'�������
��T�"&��* ���R�����������#�$

�|���'��
�,��!+"���������[�� ��&� �|���' �$���'������������R���"&��* ��
��_��������#�$�� �"&����R����!�

�,��!+  ����	WR����������#�&������������^� ����R��"��%�a� U�
������[�&� ���$��"&��Q�a_�!+��	�$��Q

�R'���  �|�$���'�������X���$��&��	�$��Q�g+$����������,&�����Q�a_�!+���
�R(#��������$��&��

	�$��QU�
�+$TR���^�	�$�'��X#�$�,	���������' ��&� FTA�$��&��T�'���	�$��Q"&��*  �	
�"�� ������

	�$��QT�'�����������!�����(&"��R��
����TR��'&������ #"&�-$�R�'������������"�����������g�	
���������

�,	����TR���&��������$	�$��Q��
�* �g+$���������!������������'#�&�����,��!+%�'��	�$��QT�'TR�  ��

�-$�R�'����������
���#�$��[�'�%�����R������������g�	
��!
���
�,��!+"�����������������	
��'&����� 

���
��+��[��	�$��Q�RT�&��������
������R�����������'&�����T	�(&����	��
'�#	�������'��'R���"&��* ��


���
'�����������R����!��,��!+�'(&"��R����  
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1.3  	l++�'��������#�$��u����� (Social and Culture Factors) ��� �!
���
�$���������(��������!R

���	�$����������� ����	��
'�#	���![����R�������!" �&��!'� �(	#������!�����'(&������������ ����

���
�#�$�����R_������,�����
�T	����������[����Q��"!"&��* U�
�����! ����$�X��^ ���
���� �����+[��

#�������!R�����R'��������������������^��&�	l++�'�R�	
��!
� ���R�������!R�j"!���������"�R�!��+

U�^�#�$�����������[��R���-X[���j"!���������"�R�!��+U�^���� (���!�%�TR�#�&�'�������^� ���+����^

���a-$���R���	�$�����g�	
����	l++�'���
���
������������"&����R����!��,��!+ ��&� ��"�������!
����

	�$���� ���a-$����������������,�����
+$�	
�T	�����$R�����Q��a�#�$����&��������'�TR����

	�$���� �	
�"�� ����(�"&��* ���&���^�������,��!+�����[����[��#����������	��
'�#	����R��������#�$

	�$����������"U�
�+$�	
�	�$�'��X"&���������R��',��X����,��!+  

1.4  	l++�'����������'� (Technological Factors) ��	l++,�����^��+��&��TR��&��������'��	
�	l++�'

���
��� ���$���,�#��"&��,��!+��
���
'����� +�������
�!�'�Q��"�X�������u���'&�����U�
��&� ���$��"&�

�j"!���������!�%���� (���!�%���������+����!" �!"%�-mX��^��� ����$�,��!+�����#�&�������R������

��������!�������&"��R���� U�
��&������!R��^������#�$�,	��������,��!+���R����!�����'&����� �R'

 ���$����
��g�TR���R ��� ����������!
����R��^�������������,"��������R"
���� ���
��+���������[�,�����

������,��!+���,"�������"&��* TR��&�'��^� ���[�������$+�'�&��������TR��&�'��^� �����������a-�����

�!+�������"��R��
�* �����[��$+�'�(& (���!�%�TR��&�'��^�#�$�����[��
����TR��R'"�� #"&�!
���
�&� ����

�� ��� +$��������!R���#�&�����(�#�$��!R#���RR���� (�R����!��,��!+��	l++,����'&�����+�������
���(&#�&�����

������!+����������#�&���������^� ����!����$�X ���$�����	l++�'����������'���^��� 2 ���a-$TR�#�&  

- �$R������	��
'�#	������������'� (Degree of change) ���������	��
'�#	�����

�������'������#"&�$���^�#�R��&� �,"���������^��&� �R�������T�&#�&�������,��!+�&�������(���+

���T	�(&%�'�,����"&��,��!+��
������R����!�����'(&  

- �$R������[�
�������	��
'�#	�� (Frequency of change) ��#�&����,	��������,��!+��

����	��
'�#	���&�'��#"&�$	. ������'��"&������R���-X#�$����',��X����������������	��
'�#	����


��!R��^� #�$���(&#�&������
���������&���������R����!���������������������^� #"&���-$�R�'�����g�	
�����	WR

����������� (���
�����[	���"��TR���g�R��������������!���� ����-���
�,��!+�!R����!�������&* TR���g� (���^��g+$

�	
� (����"��RTR��'&����R��g�  
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  ���+����^'����	l++�'���������"!#�$	l++�'��
�* ��
����,�T�&TR� (Natural and Other Uncontrollable 

Factors) ��
 (��!+�'�����	�$�������!+��-�R��' #"&�R!�	l++�'���&���^T�&TR�������!����$�X���
��"��'����

��R���-X#�$��������������	��
'�#	�������� ���
��+��	l++�'���&���^T�&TR���!R��^��&�'#�$'��"&����

��R���-X�&����
�T���",���-X��^+$��!R��^� #"&	l++�'R����&������&��	
�	l++�'��
�����[�&� ���$���'&���,�#��

�����^��'&��"&����
����	l++,��� ��&� %�'������"! �	
�"��  

�%��$#�R�����R'��
�T	+$���������� ���$��%�'�����
T�&�����[����,�TR��&�+$�	
������ 

�����	
��,	���������R����!��,��!+����T�& �'&��T����
�����',��X��
����$����������,��!+ 

2. �9	����4�!�
�	�#	���,������R��9	����4�!�
�	��A��	�#��
 (Competitive or Industry 

Environment) +$����������[����
����������,�#�������#�&����#�$�!��!�������!R+��%��$���#�&����

���&���^ ����!����$�X��^������+���	
�����������+�R�����',��X����,��!+ ���
��+���,��!+T�&�����[��
+$+�R�����

',��X��
	�$�����������g+�R'T�&�����������+[�����a-$��
������������#�&���� ������!����$�X�%��$���

#�&������^� T���!� �� ���X��"��X TR�����#���!R�&���	l++�'���������	�$�����
�&� �"&��%��$�����#�&����

�������'��&� Five Forces Model U�
�TR����'�	
�#���!R��
��	�$�'��X�'&�����������!����$�X�%��$���

#�&�������,"������������^������,�#�����	l++�'#"&�$	�$��� 

 "��#���!R��^�,"������� ��� ��,&�����,��!+��
������ �!"�!����������!�����
�����a-$�������������

����'��������!����#�$��!�����
�����[�R#�����TR������a-$����R#������"����������(���� T���!� �� 

���X��"��X �����&� �%��$���R����!��������,��!+��^��'(&����%��$���#�&�������,"���������
�,��!+��^��'(&#�$

�%��$���#�&�������,"��������R�,"����������
�'&����^��'(&���	l++�'��
������ 5 	�$��� (%����
 4) ����

����#�g����	l++�'��^� 5 	�$�����^ �&����[������������TR����T�����,��!+���,"���������^�* U�
�[���	
�

���+����R����,��!+ ���-$�R�'����[��	l++�'��^�* �������&��#�'&���	
���������R�"&��,��!+���,"���������^�* 

���
��+���,��!+�����[TR����T������^� #"&���
��+���%��$�,"��������������u���'(&���� R����^���������#�g�

���� ����	l++�'��^� 5 	�$�����^�����[��
+$�	��
'�#	��TR�����  
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                    9	)Z��A��	�#��
 

9	&��� 4 Porter\s Five Forces Model 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��
�� : 	���	�,�+�� Porter. 1990: 35; Porter. 1998: 40 - 41. 
 

 

  ���a-$��
���������	l++�'��^����	�$��� TR�#�& (��"�� ��'�-!" #�$�-$. 2549: 381 - 383; ����� 

(�,������,X) %����+���. 2551: 281 - 293; Porter. 1990: 34 - 53; Porter. 1998: 40 - 41) 

��<<�)�����̀�� : �!�<�	#�4Z�#	���!	� ,�A��	�#��
���� ,��,����Z�
, (Threat of New Entrants or 

Potential Competitors) 

��������(&�,"�����������(&#�&���'���&+$��������!R���#�&������
�(���^����,"������� U�
���+�&� �

��$����� (���
�'(&���,"���������'�R!�	�$��	l���TR� R����^�'!
������+����R����������(&�,"�����������(&#�&���'

���&�����&��R�g+$'!
��	
� �R�"&� (���
�'(&���,"��������'(&#��������&���^� �R'	l++�'��
�	
����+����R	�$���R��' 

- ���	�$�'�R���
��+�����R (Economics of Scale)   (���
+$������#�&��������,��!+��"��R���&+$"��������

#���RR��������
����+�����	�$�'�RR���"���,���� �!"��	�!��-��
������
������[#�&��������(&#�&���'�R!���
��

����TR��	��'���R������ �!" �����^���R�������!+�' �����
�U�^� ���"��R#�$�&��������+�R+����&�'�'(&#��� ��&� 

�!�<�	#�4Z�#	���!	� ,

�A��	�#��
���� ,��,����Z�
,g 
��	�	<�,�������� #�!	 

�$��!	�4��� 

��	
�	
<�
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��
��
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� !<
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���	�$�'�RR���"���,���� �!" �(&#�&���'���&��+T�&�����[ �!"�!������	�!��-��
��������
����	�$�'�R����

���
��&������!R"���,���� �!"����"���R�'�����(&#�&���'�R!����
��+��"������
'�"&����+����&�'�!����T�&��R ���-$��


�(&#�&���'�R!�������TR��	��'��������^ �����^�'����������������R������"��R��
T�&"����-���X	�$���������X

�����'��������� (���
+$���������&��
"���������"��R�'&���������
�����(������U�^��!����"���� R����^�'!
�

�,"���������
�����	�$�'�R+�����R�����&��R�g+$�������(&#�&���'���&������#�&����'����^� ����$TR��&�'�����

"���,���� �!""&���&�'�R"
����  

- ����#"�"&������!����#�$��!��� (Product Differentiation)  �(&#�&���'���&+$������,	������

������"��R�!����"����#�$"������,�R������	�$���������X�	
��'&��������
�#�$����!����#�$+(��+���

 (���!�%������U�^��!�������"���� ���
��+���!�������"���^���"���!����"&��+���(&#�&���'�R!�#�$'��T�&�	
���


�(�+����"��R#�&������^ +���	
����'��#�$"����������������-���X����	
���
�(�+�����R� ���
��	��'����'�����!����

��� (�	�$��������'�R!���
����������"���!���� +��	
���
�(�+������'&��#��&���'#�$��_���(������
�	
� 

Customer Loyalties �'(&R��' ���+����^'��������#"�"&��R����!������
���
'����
������!��!��!�U�
��g�	
�"��#	�

��������
�������(&#�&���'���&T�&�����[������#�&����TR��&�'��� #�$��� (���!�%�'�R"!R����!������
�����+R

�!��!��!�#��� �(&#�&���'���&"������'�&����+&�'�����U�^��!��!��!����
������[������ �!"�!������^U�
��&������!R����

���'�	��'�R���"���,�R��' 

- ��!����,� (Capital Requirement) �(&#�&���'���&"������
'�"&�������,�"&��* ��&� �����������������

	�$���������XR������"��R �����u��#�$�!+�'"��R�!���� 	�!��-��"[,R!������!����������� �	
�"�� �!
����&���^

�&������!R"���,����R����!������^��!^� #�$����	
��,��!+��
"��������!����,��(��g��+������ (���
+$������#�&������'

���&T�&����"�R�!��+���������,� ����$"������
'�"&����R����!������
T�&�,���,�������R�,� 

- "���,������	����	��
'�T	����!������
� (Switching Costs)  �(&#�&���'���&+$���,	���������������'

�!����#�&������� (���'��'�R!� ���
��+���(����T�&"��������
+$���T	����!������
���
T�&�,����' ����T�&"���������'��!�

���
����	����	��
'���$����������'&�� ���
����+���!������
 �!"���&�����a-$���������T�&��������� �������

��-��(������
U�^��!�������&"������'����#�$�&����+&�'������R���	�$�!��!%������"���������#�$���R�������!� 

���������',&�'�������
�����&���^ �(����+$T�&�����U�^��!������
�(&#�&���'���& �!" R����^��(&#�&���'���&��+"��������!�

���,������&��R!����
����+(�����(���������U�^��!����"����R��'����R�������"
����&�����	����	��
'��,-%���!����

���"�������R���&��(&#�&���'�R!� 
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- �������[���&����������+����&�' (Access to Distribution Channels) �����+�R+����&�'�!����#�$

��!����&����������+�R+����&�'�������������'&��'!
� �,��!+�R!���
�'(&���,"���������^�+$�����+�R"�^��&�����

�����+�R+����&�'��
������'(&#���U�
������!R��^�+�������������X��
'�������
���'(&��� (�+�R+����&�'�����&������

���� �����
�,��!+���&��
+$������������&����������+�R+����&�'��^������&+��T�&��&���
���&�'����[��+$"������

�&��������+�R+����&�'�R!���
���'(&#����R'+$"������!
�+(��+�������&��������+�R+����&�'���
���
�,��!+���&

�����[�����!���TR� ��&� �&���R �����a-� �	
�"�� R����^����
�#��	l�����R����&��������+�R+����&�'��^

�,��!+���'#�&�TR��&�+�������,��!+��
��������
�����+�R+����&�'���'��'&���R�'�R����!����R������+�R+����&�'

�!�������
������(&�,"����������& 

- "���,�U�
�T�&�����[������'�#��TR� (Cost Disadvantages Independent of Scale (Size) or Absolute 

Cost Advantages) �,��!+�R!���
�'(&���,"�������+$�����TR��	��'����
����+��"���,���
"
��U�
��(&#�&������
������

���&T�&�����[���'�#�������R#��TR��R'�&�' U�
����TR��	��'������a-$��^T�&+���	
�"�����!R+�������

"���,���
"
����&���^� #"&���TR��	��'����&���^��++$��!R��^���+��	�$�����-X�������'(&���,"������������ 

���������������� �������,�#��&���"[,R!�����#����� �&����������+�R����!���
��"���,�"
�� �������'�

TR�������	�	�������!��!��!� �������
"�^���
R� ����TR�������������,�+����_���  

- ��'��'�����_��� (Government Policy) ��_��������[���&���&�'�����+����R��������(&�,"�������

����,��!+���&* �R'��������	��������!��!�!�Qa�����R����!�������������#�������"[,R!���
��+����R

�R'�\��$�'&��'!
���	�$��Q��������u����
��_���������,�������!��!�����R����!��,��!+���	�$�%� 

��<<�)������ : ��	
�A��������9	��#	���,��������,	�hA�#$<����) ,Z��A��	�#��
�4�)�#�� (Intensity of 

Rivalry Among  Existing  Competitors)  

�%��$���#�&�����$��&���,��!+"&��* +$��������,�#����^����
��,��!+���
������g��&����������TR�

���T������^�����[(��,����+�������$�������,��!+��
����,"��������R�'���� ��&� ����R���� ���"&��(�

���R������"��R ���#�$����!�������&�����(&"��R ���������!
���������!������������'#�&�(���� [��%��$���

#�&�������,"�������T�&�,�#�� �������
�,��!+"&��* +$��^������!����#�$��!������
����TR���U�
����T���
���

��^��g+$����� �R'	�"!�����,�#������%��$���#�&������^��'(&���	l++�'"&��* ���&��� ̂
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- +������(&#�&�������,"������� (Number of Competitors) �����+��������'&���&� ���������#�&����

��
�,�#�� #"&��+�������-���
#��+$��+����� (�	�$���������'��' #�$#"&�$��'����R�&���������"��R�������'�

����g��+�&� ���������#�&������
�,�#��TR���&���� 

- ��"������+�!��"!��"����,"������� (Rate of Industry Growth) �,"���������
����"������+�!��"!��"

�'&����R��g��&������!R�������������,��!+���,"���������^���
+$�"!��""���%��$�,"�������T	R��' #"&[��

��"������"!��"����,"�����������������''&���&� ����%��$���#�&�������,"���������^������ ���
��+��

�,��!+#"&�$#�&�"&��"������#�&�������
�#'&��!��&��#�&����"��R��
�����'���R'�\��$�'&��'!
����,"���������
��

��"������+�!��"!��"#��[R[�' ���
��+�����,"���������!R��^ [���,��!+���
�����"������"!��"'&��+$TR������

+�����[R[�'�������,��!+���
� R����^�'!
��,"��������R����"������"!��"��
�������[R[�' %��$���#�&������

�,"���������^��g+$'!
���������,�#����^� 

- �(��&����"���,�����
 (Amount of Fixed Costs) ����,"��������R��������"���,�����
�(�+$������

+���	
�"��������R�����������"����������� �!"T���(��'(&"��R�������
����"���,�"&���&�'�,���&���
+$�R!�

��'������ �!" #�$+$���������
'�"&����#�&������� ����$���
��,	���X��"��R�R�� (�	�$������"&��*+$

T�&�����[�R�,	������������&�����,	���XTR�#�$+$��!R%��$�,	����&����!�TR��&�' 

- ������������������"&������!����#�$��!��� (Product or Service Characteristics) '!
��!����������

"&�������� ���#�&����+$'!
����'������$ (�U�^������[�����U�^�TR�"������"��������������%��R���
��"&��!����  

- ���+����R��������+���,"������� (High Exit Barriers) 	l++�'��^+$������,���^�R����Q�a_Q��"�X 

��',��X #�$+!"�!�'� ���,"��������R��
�����+����R��������+���,"��������(� ������+���,"�������

T	'&�����TR�'���������,��!++��"������'(&���,"���������
T�&�����[��� �"��#����
R� U�
��&� ������!R

�,	�����
�����!�����"������������T	�(&���#�&��������'&���,�#����R������� U�
����X���,��!+"&��* �g����

���'�#"&�&������'�!����TR���&���^��R'T�&���+�����
������������������
���
+$TR���� �"��#������������ 

- ����#"�"&�������^�_������(&#�&�������,"������� (Diversity of Rivals) ���
��+���,��!+�&�����&+$

����'��'�����R����!���� ��u����� ��"[,	�$���X"��R+��	�����'��
#"�"&����� ������#�������!R ��Q��"! 

�j"!���� "��R+���',��X���#"&�$�,��!+���,"�������������#"�"&����� '!
���^�_�����#"&�$�,��!+������

#"�"&�������&��R'&���&� �����%��$���#�&�������,"���������^��,�#����^���&���^� ���
��+�����X���,��!+#"&�$
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#�&����n��-mX����#���!R�����#�&������
#"�"&��������+$�&� �����!����������R����!��,��!+#�$���#�&����

���#"&�$���X��#"�"&����� 

- ��������������#�&�������#"&�$�,"������� (Competitive Structure) U�
�������,���^�+�����#�$

���R������X���,��!+"&��* ��
�'(&���,"���������^�* [����#"&�$�,"�������	�$���T	R��'�,��!+���R��g�

#�$���R����+���������R'T�&��#�&��R#�&����
��	
� (���^���"��R �!����#�$��!����gT�&������#"�"&��������

���+$�	
��,"���������
�(&#�&�������&* �������������TR��&�'#�$���
��,"��������R�� (�	�$���������&* ����

���	
�+��������+$��������!R�,	�����
��!�����"������ #�$��!R���#�&��������'&���,�#�� �����"�R�����!����

#�$��!�����!R��^� �����������&����+����,"��������R���'�� #�$�������� (�	�$���������#�&�"������+��

�,"�������T	 #�$������ (�	�$���������&* T�&�'�������(&�,"���������^���"&�T	 ����"!��"�����&�R��R(R�+

����,"�������	�$�%���^+$���$'$������
��^����
��+���(&#�&����&* �����[�����(&�,"�������TR��&�' �!����#�$

��!������#"&�$�,��!+T�&������#"�"&�����������#"&�$�,��!+������#�&������������
������ �-$�R�'�������a-$

�������������,"����������	�$�%����
�+$�� (�	�$�������'(&���'��'�R'��
#"&�$�,��!++$�	
����R���&��&�* 

��� ����������^�+$���,��!+���&�����
��'��^����,"��������'(&���'����
� ������� �����^��	
��,��!+���R��g� U�
�

�,"�������	�$�%���^+$�����&�'�,"���������
 (���R ������
�#�&������
� (���R U�
������$����!+�����R* ���

�,��!+���,"���������!R��^+$�&� ���$���R'"��"&��(&#�&�#�$�&��#�&�"��R����(&#�&� +���������!R	|!��!'�

"���"� U�
�[����!R���"���"�����'&���,�#��'&��+$�&� ���^��,"������� R����^� (�	�$���������,"�������

��!R��^+�����+$"�^������!����������!���"�� (����"��R����"�����"�����
��"&����T�� 

��<<�)����	
 : #	�
��$��!	��R���$#	�����	
	�@�4���#��;4! (Threat of Substitute Products or Services) 

	l++�'��
�&����!���� (� �!"������������!������
����R#�� TR�#�& "���,������!������
"
����&� �,-%��

�!������
 �!"TR���	�$�!��!%�������&� #�$�����[��� �"��#����
�(���^� ���������["������"&�����

"����������(������
��+#	��	��
'�T	+������"������#���R!� R����^�+���&������!R���#�&������R������"�R

���������	
����#�&����R������	���	�,��,-%���!����������!�������������&����
���������"���������

�(���� U�
�����(����"������"&��!������
 �!"��^������
��R#�����TR��g+$������ (� �!"�'(&��_��$��
+$�����R

�������$R����
������T��(�TR� +��������(&#�&���'��
�* ������#�&����R������������	��
'���',��X������!R���

���!�� �!"�!������
+$���R#�����(	#�����&���� 
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��<<�)������: ��	�	<�,�������� !oR3� (Bargaining Power of Buyers) 

 (�U�^�+$�����#���RR����� (���'+�������"����R�������[(��� 	����,-%���!����������!������R���^� 

U�
� (�U�^�+$���!��!������� (���' R���� ̂

-   (�U�^���������
�U�^���	�!��-��
������
����'����'�R�����'��� (���'  (�U��̂'&���������+�����"&���� 

-   (�U�^�"��������!�������
���������
�U�^���"[,R!������!���� #�$�!R�	
���R�&���&����+&�'��
�(����
����'����

"���,���� �!"  (�U�^���+'�����'�&����+&�'��������$���!������
���
������[(���&� U�
�����	
���-���^ (�U�^�+$���

#���RR����^���	
����"&���������� (���'"��'(&���%����
�������+R��'��&� (�U�^� 

-   (�U�^������[���$#�������"[,R!������!����+��#��&���
�* TR� ����$�	
���"[,R!������!������
���,-%��

T�&#"�"&���������"�_���R�'���� �R'+$�����U�^�+�� (���'��'�R�g��������� 

-  "���,������
 (�U�^�+$���T	U�^���"[,R!������!����+��#��&���
� (Switching Costs) T�&�(������� 

-  ���
� (�U�^���R���������[�����������T����$R����
�&�������+ +��"����'�'���R"���,�+�������
�U�^�

+����������#���RR����� (���'�R'���"&���������
��T�"&��* 

-   (�U�^������[���Backward Integration #�$���'���	
��(&#�&� 

-  ��"[,R!������!������
 (�U�^�������������$������ �!"T�&[���	
��&��	�$�����
+���	
� �����!TR��	
�

	l++�'��
+$�� ���$��"&��,-%���!����������!������ (�U�^���"[,R!� R����^� (�U�^�'&�����!��!������� (������"[,R!� 

-   (�U�^��������(����
'����"��R��"[,R!������!������^�	
��'&��R� ��&� ������(����
'��������"������#�$

���������������"[,R!���� (������'��
�* +�������[���������	
����"&�������
������#���RR����� (���� 

��<<�)����!	 : ��	�	<�,�������� !�	)���@A4$���R�o�&&�	)����B (Bargaining Power of Suppliers) 

 (������"[,R!������[�����#���RR��"&� (�	�$����,��!+���,"�������R������	����$R����������(���^�

����	����R�,-%���!����������!������"
���� U�
�+$������ (�	�$����,��!+"������'���T�T	+�������
��"[,R!�������

�(���^� 	l++�'��
������ (������"[,R!������[�����#���RR��TR� ��� 

-  �� (������"[,R!����'��'�-$��
�� (�"������U�^�+�������� '&���&� ���� (�������!��!������� (�U�^���^���

R������� �,-%�� #�$���
��T����U�^���'��
�* 

-  �	
� (������"[,R!���
T�&���!
���
����R#�� 

-   (������"[,R!�T�&��g���������������(���� ����$�!TR��	
��(������,&��	�����' ���
��+��'�R�����
�U�^�

T�&�(�������
����'����	�!��-�����'��^���R��� (���' 
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-  ��"[,R!���� (�����	
��!
�+���	
�"&���$������ �!"����(���� 

-  ��"[,R!���� (���������a-$�R&���
�(������++$"���� �!����"���,�����	��
'�#	�����������"[,R!�

+��#��&���
� (Switching Costs) 

-  (������"[,R!������[��� Forward Integration ���
����'���	
��(&#�&� 


$�$���#	��$���	��B��<<�)����,���#�����,�#	���,����  

Backward Integration 

-  ���"&������� (�U�^���"[,R!����
������#���RR����� (���� �R'��
��,&� (�U�^���"[,R!�+$����T	������ �!"

��"[,R!� (Inputs) ���
����T	�������$������ �!"��� ���
�������(��&���!
��������,��!+"����R��'���R����!����

��
�����+� #�$�����[����,�"���,����R����!����TR� ��,&� (������"[,R!�'&�����'�	��'���R������"&����

�(	#���� ̂����$���	�&�'��� (������"[,R!�������#�&�������,"���������
"������� �!"�'(&#��� +$�&� ���$��

������(&#�&���!
���^�+��������&��#�&�"��R#�$���T�"�����'T	 

Forward Integration 

- ���"&������� (������"[,R!����
������#���RR����� (�U�^���"[,R!� �����a-$��^+$�	
���',��X��
"�����

������� Backward Integration �R'��,&� (������"[,R!�+$���"���������T	������ �!"�!�����R'�����"[,R!����

"�������	
��&��	�$�������$������ �!"���
����TR� Outputs ������'����(����#�&���� (�U�^���"[,R!�  

Switching Costs 

-  ��-���
�	
����+����R������� (���
+$������#���#U����& (New Entrants) ���
�#'&��&��#�&�"��R+��

 (�	�$�������R!� U�
� (���
+$���������&������������'�	��'���R���"���,���� �!" ��&� "������+&�'��!��	
�

+�����������
����+(���� (�U�^������U�^��!����"����#�� �����!\$��^�+$"��������!����
�����,&�����a-��!����

���� �!"�!������������a-$�R&��������,-%����
�������&��(&#�&��R!� 

-  ��-���
�����#���RR�������� (������"[,R!� (Suppliers) ��������
 (�U�^������[���T	U�^���"[,R!�����

�!����+��#��&���
�TR��&�'#�$T�&�!^��	�����&����+&�'#"&�'&���R ��&� �����
������ �!"�^�� �T����+���T	U�^�

�̂��"��+�������� �!"�^��"��#�&���
���
�'(&������
"�^����������"�#�������
�U�^�+�� (������'�R!� R����^� (������'

�R!�+$TR����#���RR��#�$"�������',��X������!������#"�"&��+�� (������'��
� �	
�"�� 

-  ��-���
�����#���RR����� (�U�^� (Buyers) ��������
 (�U�^�T�&�����[���T	��#��&���"[,R!���^+����
��
�TR�

���
��+���	
���"[,R!������!������
�����a-$�R&��	
��!�Qa#�$�	
��&��	�$�����
������"&���� �!"�!������� (�
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U�^� ��� (�U�^����T	U�^���"[,R!������!����+��#��&���
�+$�������(�������������
'��(���� ��&� ���
'�"&�����

	��R%�'����������� ����"���R�R#	������
��+�����
�������� �!"��������[������"&���"[,R!���!R���& ����

"����������&�'�����R�������!�+�� (���� U�
��!
����&���^�&������!R����',&�'�������R����!����#�$'���&������!R

�&����+&�'R��' 

Substitute Products 

-  �!�����R#����
�����#���RR�������!R���#�&���� ��������["����������"����������(������


"�������!������
�R#�����TR���������
[(���&�#�$�����[������TR��'&����	�$�!��!%�����������R����^� 

�!������
���R#��+$�����#���RR������(&#�&������'��
�* "&���-���X"&�"�������R����R��'���	���	�,��!����

#�$��!�������������&� U�
��&������!R�&����+&�'#�$�&� ���$��"&����T� 

-  �!�����R#����
�	
�#���RR��"&� (���� (Suppliers) ���
��+�� (����"����(����'�&��#�&�"��R��� (� �!"

�!�����R#����
�����������!��������(������"��R��^  (����+��TR����#���RR����
+$"���#�&�����!����(����'�&��#�&�

"��R#�$���T� R��'����R���� ������u���!�������"������������a-$�R&�+�T�&���!������
����R#��TR� 

-  �!�����R#����
�	
�#���RR��"&� (���' (Buyers) ���
��+���!�����R#����
 (�U�^�������������$������

 �!"��+�&������!R�&����+&�'��� ����$"���	����	��
'�����
��+�������R�R#	����$������ �!"�������^�"��

���
����������"&��!�����R#�� R����^�����!�����R#��������',&�'�����!�����������  (�U�^���+���T	����!����

�R!���
�,����'�'(&#��� 

����!����$�X�%��$#�R����%�'�����R���"&��* ���+��+$������TR������������(�"&��* ��
�	
�

	�$���X"&��,��!+����������R��',��X#��� '�������� (�	�$����������[�������#�$���+����R���R������

#�&����#�$���R����!������
��!R+���%��$#�R����%�'��� R����^�������
��������� (�	�$��������
"���

�!+��-� ��� ����'&��T��,��!++��+$�����[���	�$�'��X+���������
��!R��^�#�$���!�����������������
'�+��

���+����R��
���'(& R����^�+��"���������!����$�X	l++�'"&��* %�'���,��!+R��'���
���������&� ��+,R#�g�����+,R�&��

�'&��T� "��R+������������[������#�&������R����R�������
���
+$TR�������������[����+,R#�g���
���'(&��

��������R����!��,��!+��
���������!R��^����
��+������	��
'�#	������%��$#�R���� ��������!
���
�	
�+,R�&��

����,��!+�g���R����!����#��T� �R'�\��$+,R�&�������
����
�	
�	l++�'#�&����������g+���������,��!+������"

+$"������#��T��R'R&�� #�$�������
'���
+$������������[��������'���T	���,�����,��!+��
������"+$��

�,	�����������+����R��!R��^�+������	��
'�#	������%��$#�R���� ������!����$�X	l++�'%�'������,��!+
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��^����!��������!����$�XTR����'�!�� #"&������!+�'���^���^�������!����$�X�!+����"&��*%�'�����X���,��!+"��

�U&�,-�&� (Value Chain Analysis) 

 #	��$���	��B�9	����4�!�
9	)Z�"4)#	��$���	��B"o,�A:�,	 (Value Chain Analysis) 

 ����!����$�X�U&�,-�&� ���'[�� ��$�����������#�&��!+����"&��*������X���,��!+����	
�

�!+������^�_�� (Primary Activities) #�$�!+����������,� (Supporting Activities) ����� �!" �!"%�-mX

�����!����#�$��!��� #�$�$�,�!+������
���X���,��!+�����[������,-�&� �!"%�-mX�������(����TR� (Porter. 

1990: 41 - 44; ��"�� ��'�-!" #�$�-$. 2549: 358 ] 360; ����� (�,������,X) %����+���. 2551: 293 - 304) 

 #$<#��
&R3�r	� (Primary Activities) ���'[�� �!+�������������!+������^�"����
+���	
������ �!"

 �!"%�-mX#�$��!���	�$���R��'�!+����"&��* TR�#�&   

- �!+����"&��* U�
����
'����������&�	l++�'��� �!"#�$��"[,R!�T	'��#��&� �!" �����g����a���"[,R!� 

��������!���� ���������'�������[&�'�!����������� �!+����"&��* ���&���^ ���'��&� ��+!�"!��X����" (inbound 

logistics)  

- �!+�����������������!+����	n!��"!��� (manufacturing or operations) U�
����
'���������!+����"&��* 

�����#	���%����"[,R!�����	
� �!"%�-mX�����g+�(	 �������	�$����&��	�$��������!^��&��"&��* ����	
�

 �!"%�-mX�����g+�(	 ���"��+����,-%��#�$������+,����&� �!+����"&��*���&���^�	
��!+������
	n!��"!%�'��

������ 

- �!+����"&��* U�
����
'����������&����������$+�' �!"%�-mXT	�(&�(�������� (�U�^���#��&�"&��* U�
�

���'��&� ��+!�"!��X�����" (outbound logistics)  

- �!+�������R������"��R#�$�����' (marketing and sales) U�
�	�$���R��'�!+����"&��* ��


��$",���������������+��� (�U��̂���,	���X"&� �!"%�-mX������X���,��!+ �!+����"&��*��^�TR�#�& �����a-� ���

	�$���������X ����&����!����+����&�'  

- �!+������������!���"&��* #�&�(���� (services) U�
�+$�	
�������a�#�$������,-�&� �!"%�-mX%�'����

�����' ��!���"&��* ��
�������(���� ��&� ������	�$����,-%�� �!"%�-mX ������U&������#��T����
� �!"%�-mX

���'��'��������,R ���+�R���,	��-X�����!^��&�����&��� #�$���y������������ �!"%�-mX �	
�"�� +$�	
����

���������������+�������(���������� (��	
��(�����(�����&� �!"%�-mX������X���,��!+���,-�&������^� 
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 #$<#��
������A� (Supporting Activities) 	�$���R��'�!+����"&��* U�
�������,����R����!��!+����

��^�_�� TR�#�&  

- �!+���������������^�_��������X���,��!+ (firm infrastructure) ��&� �!+����"&��*���R������

��!�����
�*T	 ������# � �����!� �������� �������,� ������������X�� �����
���������X�� #�$

�|���' �	
�"�� 

- �!+������
���
'���������!�������'�����,a'X (human resource management) ��&� �!+�������
'����

�����R�����#�$���+,������������ ���	�$��!� ���� ����'�'��'"��#��&� ������
�����[����
��������� ���

����������������+ ���y����R����������� #�$�����u���,�����������X�� �	
�"�� 

- �!+������
���
'���������u���������'� (technology development) ��&� �����u�������(� ����!+�'

#�$��u��"&��* ������#�� �!"%�-mX ���	���	�,��,-%��#�$	�$�!��!%����� �!"%�-mX�R!� #�$���

	���	�,���$������ �!"�����	�$�!��!%���(���^� 

- �!+���������+�R����"[,R!� (procurement) ��&� �!+�������+�RU�^�����+�R����"[,R!� #�$�!����

��^�����"&��* ��
"����������� �!"�'&����	�$�!��!%�� �	
�"�� ������"���,����+�R����"[,R!�"
�� TR���"[,R!�#�$

�!������^�������
���,-%��"��"������#�$��������
"������ 

 �!+������^�_��#�$�!+����������,�"&��* ��
��&������"�����&�������������&���� �!"%�-mX���

���X���,��!+ U�
������[#�R��!+����"&��* ���U&�,-�&�R��%����
 5 
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9	&��� 5 #$<#��
�,	�g Z�"o,��,��A:�,	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��
�� : 	���	�,�+�� Porter. 1990: 41.  
 

 

 ����!����$�X�U&�,-�&�T�&���'�#"&���������X���,��!+�(��&����!+�����R���������������,-�&� �!"%�-mX

��&���^� #"& (���!������X��+$"���Q��a�"&�T	�&��!+�����R�����	
�+,R#�g������������,-�&�#�$������a�T��

��������������������#�g������^� #�$�!+�����R������X���,��!+'���	
�+,R�&����
�������,-�&� �!"%�-mX��

��Q�$��� (�U�^� �!"%�-mX�R�� U�
�+���	
�"��������	���	�,�#��T��R+,R�&�����&���^� ���+����^����!+����

"&��*���U&�,-�&�+$�&�'���������X���,��!+�����[�����R��',��X��
����$��   

 

 

 

 

 

 

 

"�����!	�&R3�r	�������B#�hA�#$< 
 

#	���$�	����&)	#�
�AD)B 
 

#	�&�s�	�	����"�"�)� 
 

#	�<�4�	���@A4$� 
 

 ��+!�"!��X
����" 

	n!��"!��� ��+!�"!��X 
�����" 

���"��R
#�$�����' 

��!��� 

�A:�,	

��$�9�:tB #$<
#�
�


��
���

�A�
 

#$<#��
&R3�r	� 
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 ����$4����CDE�����#��)��!��#�����R���
R�Z�#	��$���	��B�9	&��4�!�
9	)��#���9	)Z� 

 ���R���
R�#	��$���	��B�9	&��4�!�
9	)��# (The External Factor Evaluation (EFE) Matrix) 

 EFE Matrix  �	
�����!����$�X[�������#�$�,	�������	l++�'%�'�����
�� ���$��"&����X���,��!+

��R����������u����� �Q�a_�!+ �������� �������'� #�$�|���' ��^�"�����	�$��!�	l++�'%�'�����R���� ̂

(	���	�,�+�� Hunger and Wheelen. 2000: 75 - 76) 

1. 	l++�'%�'�����
������ (Critical External Factors)  

2. �����R�&���^���������#"&�$	l++�'U�
����&��$��&�� 0.0 ] 1.0 ��&����� 0.0 �	
�	l++�'��
�������,��!+

�����[�&����TR����' �&�� 1.0 �	
�	l++�'��
�������,��!+�����[�&����TR���� ��������R�̂��������� #"&�$

	l++�'+$#�R������g��&��	
�	l++�'%�'�������,��!+��
�������,��!+�����������[������&��������������'  

#�$�$#���̂�������������,�	l++�'+$���&���&���� 1  

3. ���	�$��!� (Rating) �����-mXR���� ̂

5 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

4 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

3 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

2 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
 

��-mX���#	��������'�&��\��
'�	
�R���� ̂ 

�&��\��
' �������' 

4.50 ] 5.00 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

3.50 ] 4.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

2.50 ] 3.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

1.50 ] 2.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1.00 ] 1.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
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 �'&��T��g"���$#���&��\��
'����"�������[#	��������'��
��R���������&� ESF TR����������
�

�&� [���&��\��
'���'��&� 2.50 #�R��&�	l++�'��^��	
��,	����������&�������� [���$#�������&� 3.49 #�R��&� 

	l++�'��^��	
��������
������,�����&�������� 

4. �$#��[&���^������  �̂���������#"&�$	l++�'+$#"�"&�������^��'(&���"��#	� 

5. �&��������$#�� �	
��$#�������^���R+���$#��[&���̂����������,�"��#	� (�$#��[&�� 

�̂���������#"&�$"��#	������-�R'����̂���������#"&�$"��#	��(-����$#�����	�$��!�) 

�$#��[&���̂��������� EFE Matrix +$�'(&�$��&�� 1.00 ] 5.00 [���$#��[&���̂�����������&���� 2.50 

] 3.49 #�R��&� �'(&���$R���&��\��
' [���$#�����'��&� 2.50 #�R��&����X���,��!+��^��'(&��"��#��&����,	����

+���%��#�R����%�'������ [���$#�������&� 3.49 #�R��&� �'(&��"��#��&������������������,	����

���'�����������&���� ���+������!����$�X�$#��[&���̂������������ EFE Matrix #��� 	l++�'%�'�����

R����&�����!����$�X����� #�$�,	���� �	
���'	l++�'"���&��$R���&� ESF U�
�	l++�'%�'�����
�	
�����������

������,����������[�������&����+$���$R���&� ESF "�^�#"&���'�$ 50 ��^�T	 ���"
����&����'�$ 50 [���&�

	l++�'R����&���	
��,	����"&����������[������&���� 

 ���R���
R�#	��$���	��B�9	&��4�!�
9	)Z� (Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix) 

IFE Matrix �	
�#����!�UX��
	�$��!�#�$����̂������	l++�'%�'�� (+,R#�g�#�$+,R�&��) ������X��

�,��!+  ����^�"��R���� ̂(	���	�,�+�� Hunger and Wheelen. 2000 : 101 - 102) 

1. 	l++�'%�'����
������ (Critical  Internal Factors)  

2. �����R�&���^���������#"&�$	l++�' U�
����&��$��&�� 0.0 ] 1.0 ��&����� 0.0 �	
�	l++�'��
�������,��!+

�����[�&����TR����' �&�� 1.0 �	
�	l++�'��
�������,��!+�����[�&����TR���� ��������R�̂���������#"&�$

	l++�'+$#�R������g��&��	
�	l++�'%�'������,��!+��
���������������[������&��������������'  #�$

�$#���̂�������������,�	l++�'+$���&���&���� 1 
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3. ���	�$��!� (Rating) ���	�$��!� 1, 2, 3, 4, 5  �����-mXR���� ̂
 

 

 

��-mX���#	��������'�&��\��
'�	
�R���� ̂ 

�&��\��
' �������' 

4.50 ] 5.00 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

3.50 ] 4.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

2.50 ] 3.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

1.50 ] 2.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1.00 ] 1.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
 

�'&��T��g"���$#���&��\��
'����"�������[#	��������'��
��R���������&� ISF TR����������
��&� 

[���&��\��
'���'��&� 2.50 #�R��&�	l++�'��^��	
�+,R�&������,��!+��
[���&��	
��,	����"&�����&���� [���$#��

�����&� 3.49 #�R��&� 	l++�'��^��	
�+,R#�g�����,��!+��
������,����������[���&���� 

4. �$#��[&���̂������ (Weighted Score) �̂���������#"&�$	l++�'+$#"�"&�������^��'(&���"��#	� 

5.  �&��������$#�� �	
��$#�������^���R+���$#��[&���̂����������,�"��#	� (�$#��[&���^������

���#"&�$"��#	������-�R'����̂���������#"&�$"��#	��(-����$#�����	�$��!�) 

�$#��[&���̂������������ IFE Matrix +$�'(&�$��&�� 1.00 ] 5.00 [���$#��[&���̂�����������&���� 

2.50 ] 3.49 #�R��&� �'(&���$R���&��\��
' [���$#�����'��&� 2.50 #�R��&� ���X���,��!+��^��'(&��"��#��&�

+,R�&�� [���$#�������&� 3.49 #�R��&� �'(&��"��#��&�+,R#�g�  ���+������!����$�X�$#��[&���^���������

��� IFE Matrix ��
����&��,��!+��%������'(&��"��#��&�+,R#�g�#�����^�   (��!+�''��TR������	l++�'%�'��R����&��

5 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

4 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

3 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

2 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
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���!����$�X+,R#�g� +,R�&�� �	
���'	l++�'"���&��$R���&� ISF U�
�	l++�'%�'����
���$R���&� ISF "�^�#"&���'�$ 50 

��^�T	[���&��	
�+,R#�g�����,��!+ #"&[��"
����&����'�$ 50 [���&�	l++�'��^��	
�+,R�&������,��!+  

 ����$4����CDE�����#��)��!��#��#	��$���	��B<A4��u� <A4�,�� "�#	� ����A����� (SWOT Analysis) 

 ����!����$�X SWOT �	
�����!����$�X�%�����X��������&�'�����	l++,������
������+,R#�g� +,R�R&� +,R

R��' �����!
���
��+�	
�	l��������������R����!�����(&�%����
"������������" ����!����$�X�%�����-X +,R#�g� 

+,R�&�� ���
�����(�"���� �(���� �(�+���%��#�R���� �(������R�+� #�$�!����$�X����� �,	���� ���
�	�$�'��X�����

�����R�!��'��Q�X�����������',��X�$R�����X����
����$��"&�T	 ���+����^����!����$�X SWOT '���	
����+�R���

# ���',��X�!�����
�U�
�+$�&�'������X������[���[��%��������X�����+$�����������[�����R�	�����'TR�

�'&��[(�"���#�$	�$�� ������g+ �R'�!����$�X�%��#�R����%�'��#�$�%��#�R����%�'��� 4 	�$�Rg� R���� ̂

(�$���'R Q!�����'. �.	.	. : ���T��X; Heinz Weihrich. n.d.: Online; Shahzad Trading & Consulting. n.d.: 

Online) 

 +,R#�g� (Strengths)  ���X���,��!++$"��������	�$��!�+,R#�g����"�������
��!+��-����
��T�#�&�

���������g+������X���,��!+���!"!"&��*  

+,R�&�� (Weaknesses)  ���X��+$"��������	�$��!�+,R�&�����"� ���
��!+��-����
��T�#�&������������

������X�����!"!"&��* ��&��R�'�������	�$��!�+,R#�g��R'�����	�$��!��&�+���(��,RT	��"
���,R �'&��T��g"��

+,R�&��������!"!��+T�&������������"&����������g+������X���,��!+ 

����� (Opportunities)  �	
�	l++�'%�'���	�$��Q��
[���	
��&������������������������X���,��!+ 

�,	��������%�'�,���� (Threats)  �	
�	l++�'%�'����R* ��
��+�&������!R�,	����"&������u������

������������X���,��!+ 

 ����+����
�����	�$��!��%��#�R�����R'����!����$�X�����g�[��+,R#�g� +,R�&�� ����� #�$���+����R

#���+$�������(���^���R���!����$�X���(	#�������������X#����"�!UX �R'���"������
���'��&� SWOT Matrix U�
�

�	
�"��������!����$�X��
�������(���
TR�+������!����$�X+,R#�g� +,R�&�� ����� #�$���+����R ���!����$�X���
�

�����R������	
���',��X	�$�%�"&��* U�
�����^�"�����R����!���� 2 ��^�"�� R����^  

1.  ����+����
������!����$�X�����g�[��+,R#�g� +,R�&�� ����� #�$�,	���� �g+$�������(���^���R��

�!����$�X���(	#�������������X#��#�"�!�UX�R'���"������
���'��&� SWOT Matrix 
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2.  ����!����$�X�����������X�$��&��+,R#�g� +,R�&�� ����� #�$�,	���� U�
� ��������!����$�X

�����������X+�� SWOT Matrix ��������!R��',��X�����[#�&����TR��	
� 4 	�$�%� TR�#�& ("������
 3) 

2.1 SO Strategy TR���+������������(���
�	
�+,R#�g�#�$�����������X���,��!+���!+��-��&����� 

���
���
+$����������R�	
���',��X��!��,� �����	
��[�����-X��
+$���+,R#�g��&������!R �R�"&����X���,��!++��

�������
���'(& ��',��X��
������T	��� ��&� ����+�$"��R �����u��"��R �����u�� �!"%�-mX ������"��T	����

���� ������"����#������ ������"����#����� �����$+�'�,��!+��
#"�"&��T	+���R!� �����$+�'�,��!+�(&

Q(�'X���������$+�'�,��!+��#����� ��',��X �� �	
�"�� 

2.2 ST Strategy TR���+������������(���
�	
�+,R#�g�#�$�,	����������X���,��!+���!+��-��&����� 

���
���
+$����������R�	
���',��X��!�	������ �����	
��[�����-X��
���+,R#�g���$ �����������
'��,	���� ��',��X��


����������� ��&� ����+�$"��R �����u��"��R �����u�� �!"%�-mX ������"��T	�������� ������"��T	��������             

������"����#����� ����&�����,� �	
�"�� 

2.3 WO Strategy TR���+������������(���
�	
�+,R�&��#�$�����������X���,��!+���!+��-�

�&����� ���
�+$����������R�	
���',��X��!�#��T� �����	
��[�����-X��
�����$+,R�&�� #�$��������TR��	��'�

+������� ��',��X��
����������� ��&� ����+�$"��R �����u��"��R �����u�� �!"%�-mX �����$+�'�,��!+�(&

Q(�'X���� �	
�"�� 

2.4 WT Strategy TR���+������������(���
�	
�+,R�&��#�$�,	�������!+��-��&����� ���
���
+$�����

�����R�	
���',��X��!���� �����	
��[�����-X��
�'�'���R+,R�&�������������'��
�,R��&���
+$���TR� #�$

�������
'��!
���
�	
�%�' ��',��X��
����������� ��&� ���T�&���,� �����!�R����!���� �����g����
'� �	�$�'��X ���

	����	��
'� �������$��' �	
�"�� 
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�	�	���� 3 SWOT Matrix  #��#	�#�	��4#�)A�hB�����
	��
 

 <A4��u� 

Strengths (S) 

<A4�,�� 

Weaknesses (W) 

"�#	� 

Opportunities (O) 

SO Strategy 

���+,R#�g����$�,������ 

(��',��X��!��,�) 

WO Strategy 

�����$+,R�&���R'��Q�'����� 

(��',��X��!�#��T�) 

�A����� 

Threats (T) 

ST Strategy 

���+,R#�g��������
'��,	���� 

(��',��X��!�	������) 

WT Strategy 

�R+,R�&��#�$�������
'��,	���� 

(��',��X��!����) 

��
�� : 	���	�,�+���$���'R Q!�����'. �.	.	. : ���T��X; Heinz Weihrich. n.d. : Online; Shahzad Trading & Consulting,. n.d. : Online. 
 

����$4����CDE�����#��)��!��#��#�)A�hB�����	
;4!����)��	�#	���,����������B#�hA�#$< 

��',��X���
�������X���,��!+	�$�����������g+�������������������[������#�&���� 	�$���R��' 

(���"�X +� ��u��!��,X #�$��, �R�$�!���X. 2542 : 242 - 251) 

1.  #	�Z=!#�)A�hB�=$��A#�&R��Z�!;4!
	o`����	
;4!����)��	�#	���,���� (Offensive Strategies)  

��������������TR��	��'�������#�&���� ���X���,��!++$"�������T	���������(&#�&����"��R���� �R'

���X���,��!+�����[�'(&������(&#�&����TR��R'�����',��X��!��,�������&�(&#�&���� ��������',��X����!��,���^����'(& 5 

���a-$ TR�#�& 

1.1  ����+�"�+,R#�g�����(&#�&���� (Attacking Competitor strengths) ����", � 2 	�$��� ���  

	�$���#�� TR�#�& �����'�'����
+$TR��&��#�&�"��R��
�(���^� �R'��������$�(&#�&���
�&��#���&�

���
��+�������$�(&#�&���
�&��#���&���+,R#�g�����(&#�&��	
��!
���
�����������'  

	�$�����
��� TR�#�& �����'�'����
+$#'&��!�����TR��	��'�����(&#�&����U�
������[��RTR��R'

�&���&��������#�&������
�R���'�� ���"&��(����+,R#�g�����(&#�&����"�����Q�'�����!R���������X��R���"&��*  

�R'	�"!#������X���,��!+��������',��X������������#"�"&��������',��X����	
� (����R���"���,�

���
����"���,���� �!"#�$���R����!����"
�� ����R�����������	
���',��X�,R���' ����R�����R'����^�_����
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+��"���,���
"
���	
��!�������
��������
������������',��X��!��,� [��T�&��"���,���
"
��������,�#������"�R����

�!����+$���TR��g"&����
�������'������R��������!���
���#�$�����["&��(�'���'�R����(&#�&�TR��	
��$'$������� 

1.2  ����+�"�+,R�&������(&#�&���� (Attacking Competitor Weaknesses) "����',��X��^���X���,��!++$

�,&��+�"�+,R�&������(&#�&���� U�
�+,R�&����
�����[�+�"�TR� ��&�  

- �+�"���"%(�!Q��"�XU�
��(&#�&��������&��#���^����R����&��#�&�"��R#�$T�&�������'�'����

�����!
����������[�����#�&���� 

- �+�"��(&#�&�U�
�R��'�����
������,-%�� �(	#��  

- �+�"��(&#�&�U�
�T�&�����[���������
�������!����(����TR�R� 

- �+�"��(&#�&����U�
��������a-���
�&�� ����(�+���!����#�$'�������'�
��������!��������(���������' 

- �+�"� (������"��R��
T�&����������+"&�����"��������� (���!�%�  

1.3  ����,&�+,R��
�(&#�&����'��T�&���+ (End ] Run Offensives) ��',��X�����a-$��^+$�������
'����

� �!���������(&#�&�����'&��"��T	"����T�&�&���R����������������a-� #"&+$�'�'������!��-������-���"

U�
�'��T�&���������T	+��+�� ��&� �������T	����"%(�!Q��"�X��
�(&#�&����'��T�&TR�����T	 ��������"��R��^������&

�R'����!R����!����������!������&* U�
������a-$#�$�����������
�����["����������"��������� (���!�%�

TR�R���&� �����u���������'��������������&�	l++,��� ��������',��X��^+$���������X���,��!+������TR��	��'���

_��$��� (���
��������"��R�&����������	
� (�������������'������!�������&*#�$�������(&#�&����"�����'"��

���X��"��R���� 

1.4  ����+�"�#������+� (Guerrilla Offensives) �	
��!�������
����$������������X�����R��g�U�
�T�&

������'���%�'����
+$�����["&��(���� (�������,"�������TR� ����+�"�#������+���^������
����+�"�#�$

[�'����	
������R'������+�"���^�+$�������
+,RU�
��&������!R����TR��	��'�#�&���X���,��!+��� TR�#�&  

- ����+�"��\��$�&���'&����R�+�U�
��	
��&����
�(&#�&����T�&TR�������"��'����	������T�� 

- �+�"��\��$���&����
�(&#�&������!
�	�$��	l��������������&��#� ��&� ��"��R��
�����

#�&����������R��'�����!
��,-%�����
��(&#�&������!
���	l�����R����������,��,-%�� 

1.5  ����	
���'#����������������TR��	��'� (Preemptive Strategies) ������',��X����	
��+��#����


����T	���	�$�'��X����'�R�	
������!��!����!
�U�
��&������!R����TR��	��'������#�&����#�$�(&#�&�T�&�����[
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������'�#��TR�  ��������',��X�����a-$��^T�&+���	
�+$"���	WR��^��(&#�&���� #"&�	
�������������X��TR��!
���
R�

��
�,R#�$�������(&#�&���!R�������'�	��'�������#�&���� 

2.  #	�Z=!#�)A�hB�=$�����&R���y��#����	
;4!����)��	�#	���,���� (Defensive Strategies)  

��"��R�������,"���������
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 �!"%�-mX���&��"����������"������TR��������-$��^�  ��&� ��+������	������� �!"%�-mX�R!��� ������

�����
����������"��R���
�� '#��& #�$����,-	�$�'��X��!
��"!���� �!"%�-mX�R!���
+$"����������

"��������� (���!�%�TR�  �	
�"�� 
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 5. ��	Z�!�	
	�@Z=!��������	�Z�#	�#�	��4�")�	)�	h	�:�  �R'	�"!�����+����&����Q��a�

�j"!���� (���!�%�+$�&�'���������"��R�����[R����!��!+�������"��RTR��'&�������
� U�
��	
��&����


�&������!R	�$�'��X"&��!+������$R��+,�%�������$R����&�'�,��!+��&���^� #"&�����	
�+�!�#��� ���Q��a�

�!����$�X[���j"!���� (���!�%�TR��'�'	�$�'��X�����^��	
��$R����%�� �����$R������� ��&����� ����(�

R����j"!���� (���!�%�[(�����	
�R�������^��"��������!+��-������!���#�&	�$����U�
���+�	
������&�����

����$��&��%����_#�$����� U�
����'��&� ��'��'�����-$ #�$�R'	�"!��������R�!+����������"��R���

T�&���
'����������'��'�����-$�R'"�� #"&�����[���������"��R���
���'������'��'�����-$TR� �R'

��Q�'�j"!���� (���!�%��	
�"������  

 ���Q��a�#�$������������+���j"!���� (���!�%���"��R�'&��[&��#�� +$�&�'�R�$'$���������

������' �!"%�-mX  #�$�����������[�����',��X���"��R����[��"�� (���!�%��R'"��TR��'&����	�$�!��!%��  

  ���������&C�$#��
� !��$"9� 

  ���Q��a��j"!���� (���!�%���������������+�'&��[(�"���#�$���U�^�TR�R� +���	
�"����!+��-�	l++�' 2 

	�$��� TR�#�& 	�$�%���� (���!�%�#�$�(	#������j"!���� (���!�%���"��R U�
�+$�����������[�����+

�����"����j"!���� (���!�%���
�!+��-�TR�  (���!�%�����
��^��+���'�����^��(�����,&����� �(������&� #�$�(����

	l++,�����
�	
���,&��(�����	�����' ����#"�"&����R�������"��������� (���!�%��&�����
���+��^����

+,R	�$���X��������� ���U�^����������!�%� �!"%�-mX R����^����
���������+����"��������
#"�"&�����"��

+,R	�$���X���U�^� +��+���	
�"���#�&� (���!�%��	
�	�$�%�"&��*  ���
���������[Q��a�����"������#�$�����

"����������"������TR��'&��#��+�!�   

 	�$�%���� (���!�%���"��R ��+#�&�TR�"��+,R	�$���X�����!�%��	
� 2 	�$�%� ��� 

 1.   (���!�%���"��R (���!�%� (Consumer Market) ���� (���!�%���^��,R���' (Ultimate Consumer)  �	
�

 (���!�%���
U�^� �!"%�-mXT	���
�"����������"��������^��,R���' ��� U�^�������� �!"%�-mX���
�"����������

"�������&��"�� #�$�������� ��&� U�^���������	�$������
�����!
� U�^��['�"X���
�����R!������
�$R�� 

��R��g� ��������%��%(�!�+ �	
�"�� U�
� �!"%�-mX��
��U�^��&�����&��^��������"��������� (���!�%�#"&�$��

#�$��,&��������� (���!�%���� ��&� �������� ��"! ��
���� �	
�"�� �����^�	�!��-���U�^��g+$T�&����R'U�^�

���'���	�!��-����+�������
����$�����
���������"���������&�������R�������
���&���^� 
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 2.   (���!�%���"��R�,"������� (Industrial Market) ���� (�������
�����,"������� (Industrial User) 

�	
� (���!�%����� (�U�^���
�	
����X����,��!+�����[����"&�� * ���� (�#�����X��� #�$��&�'��������_��
U�^�

 �!"%�-mXT	���
�"�������	�����' #�$���R����!��������!����+�R��������&�'�����^�* ��&� U�^�T	���

 �!" +����&�'"&� �������T	��������R����!��!+���������!��������&�'��� �	
�"�� 

 � �������&C�$#��
� !��$"9� 

 T�&�&� (���!�%�+$�'(&��"��R (���!�%�����"��R�,"������� �&����
 (���!�%�+$������"�R�!��+U�^�

 �!"%�-mX��^�+$��	l++�'#�$��^�"����
����!+��-��'&���	
����R��#�$������U��U���#"�"&�����"�����
��T�

��� (���!�%�#�$+,R�,&����'�����U�^�R��#�R��(	#������j"!������� (���!�%���^�_�� (%����
 6) 
 

 9	&��� 6 � �������&C�$#��
� !��$"9�&R3�r	�
��,�����#�� 3 �,�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��
�� : Engel et al. 1995 : 4. 
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1.  �!
����� (Stimulus) ��� ��"[, �!
���� ��",���-X"&�� * ����	��
'�#	���j"!��������,�����
�

"��R+�����	��
'�#	�������'%������,�����
+$���������
��$",������,�������(� ���'��(�����#�R����U�
�

�j"!����"������%�'�"��%�����-X�R�%�����-X���
� ��#�&�j"!���� (���!�%�+$#�&��!
�������
�� �"&�

 (���!�%��	
� 2 	�$�%� ��� 

1.1  �!
�����%�'�� (Internal Stimulus) ��� �!
�������
��!R+������"�����������'%��  ��&� �����!� 

��$��'�^�� ����"�����������Q �������� ������� �	
�"�� �!
�����%�'����^+$�	
�	l++�'��
��$",����� (���!�%�

#�R��j"!����"&��* %�'���%��$#�R�������
�* +�����Q��a����&�'!
� (���!�%�TR����'��(������^� ���

"������"&��!
�����%�'��+$���!��!���R�� ��^���^����$����#�$���
��T������������+$�	
��!
������R

�����"���#�R��j"!�������"�����������^� 

1.2   �!
�����%�'��� (External Stimulus) ��� �!
�������
��!R+���%��$#�R������
�� ���$",��"&�

	�$������ ����^� 5 R���TR�#�& �( "� �� +�(� #�$������ �� U�
��!
�����%�'�����^ �����!R+�����R����!���',��X

���"��RR����&��	�$�����"��R����!+�����R��� �!"%�-mX ���� ���+�R+����&�' #�$����&����!�

���"��R �����^���+��!R+���%��$����������� �Q�a_�!+ �|���' �������'� �%��$���#�&������
+$��

�!��!��"&�������'��(���� (���!�%�"���%��$#�R������^� 

2.  �%��$+!"�+#�$�����(��������!R��� (���!�%� ���&��R��� (Black Box) �R'	�"!#��� (���!���

���"��R#�$������"��R���T�&�����+��+!"�+#�$�����(��������!R��� (���!�%�#"&�$���,�* �'&���&�  

 (���!�%�"������ �!"%�-mX�$T� �'&��T� ������������	��'��%��$+!"�+#�$�����(��������!R��� (���!�%��&�

�	
���&��R�� U�
��	��'����'�+!"�+ (���!�%��	
���&��U�
�'����
+$�����+�'&��#�&��R�������R�� #"&�'&��T��g"�� 

������"��R+$"����'�'�������+�����	WR��&��R����^ R����^� ������"��R+��"�����R���-X�&���&��R����^����+,

�$T�T������ ���
���
+$���� �!"%�-mX��
+$��������"������"���%��$+!"�+#�$�����(��������!R���

 (���!�%�TR��'&��#��+�!�  

 �(	#�������&��R����^+$�����[�&���^[��	l++�'"&��* ��
���!��!��"&����U�^� �!"%�-mX��� (���!�%� U�
�

�	
��j"!�������"������U�
��� 5 �(	#�� ��� (Wilkie. 1990: 160 ] 185) 

1.  � ����
	�B�=����)� (Marshallian approach) 

  ����V�R ���X#�� (Alfred Marshall) TR������ja|�����!�����!����$�X�,	���X#�$�,	�����
���'��&� 

�ja|����[	�$�'��X#�����& (The Modern Utility Theory) �R'�������'(&�&� ���"�R�!��+U�^������,a'X�	
�
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 �����X+����������",�� � "��R+�����������-���&�����Q�a_�!+�R'�	��'����'� �TR�����&����+&�' #���

"�R�!��+U�^� �!"%�-mX��
�&������!R���[	�$�'��X�(���
�,R 

 �(	#�����U�^�#�����X#�����'���^"�^��'(&%�'�"����"!_�� 4 ��� ��� 

(1) [���R���� �!"%�-mX �!+���+$��' �!"%�-mXTR������^� 

(2) [�� �!"%�-mX��
��'�R#�����TR��R������ +$������'�R��'��� �!"%�-mX��
[(��R#��TR��R�� 

(3) ����-���
�!+�����' �!"%�-mX��
T�&��& �!"%�-mXR��'�,-%�� (Inferior goods) ��&�  �!"%�-mX��


���'�#�� �����a-$R��'�,-%�� T�&TR��,-%�� [����'TR���� (���!�%���!
���^� �!+���+$��' �!"%�-mXTR������^� 

(4) [���!+�����!
��&����+&�'������&����!����"��R��^� �!+���+$�����[��' �!"%�-mXTR������^� 

 �(	#�����X#�����'���^ �!+��-�	l++�'R����Q�a_�!+ ��&� ���� ��'+&�'��
 (���!�%�"���+&�'���'����

����������+��
+$TR�������(	���[	�$�'��X�&��,���&��������T�& �R'�!TR�������[�������(���������'�
���/"��

�!����#�$  ���$����������"&����"�R�!��+U�^���� (���!�%� #"&�!+��-����'� �����X��
 (���!�%�+$TR����

���[	�$�'��X�(��,R��&���^� 

 2.  � ����&	{"����)�  (Pavlovian approach) 

 ��V���  ���+!"�!�'��������U�'TR�Q��a���$���������'��(�#��"������"�����
��T���
TR����T��

#����^�_�� �R'�����"�X�R���#������ �����!+�'��	�$',�"X�����!��'�j"!������,a'X �R'�����R�!
����� 

���
������!R���"������ #�$��������!R������'��(���
+$#'��!
�����TR��&� �!
������R+$���!��!��"&����#�R����

����j"!������
���	�$���X�������'��&��j"!������
[(�������
��T� 

 #���&��!
���
��V��������+$�	
�#��������^��"�����������'��(�+���!
�������
�����R��^��������

���
��T���� #"&������"��R�����[	�$',�"X����(	#��V�������'���^���R������#�$��� �!"%�-mX���&#�&

 (���!�%�����"��R �R'��+��!
�+������������� (���!�%����������+�� �!"%�-mX�&�� U�
���+������ �!"%�-mX

���(	#�� �� ���+,%�-mX��
��'��� U�
��	
��!
�������
T�&TR�������
��T� +����^���+�������(��&������R'��+�����

#�""��g�� "���'&����� �!"%�-mX �������X # &�������
��	
�����������(� #�$�	
����������!
�������
�	
����
��T�

#�$������������ (���!�%��������"!R"���R'���Q���X���[���	
�������!�#�����
���&������j"!����

 (���!�%������&�"�R�!��+U�^������g���^�   R��'����(��&�������
������"��R�&����#�& (���!�%� #�$���"!R"�����

������"��R+$������ (���!�%������[+R+�� �!"%�-mX#�$���j"!����"������TR�#��+$T�&��g�"�� �!"%�-mX

����g"�� U�
������[#�R��j"!�������"��������
[(�������
��T� (%����
 7) 
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9	&��� 7 #	��	���R���;��&R��#	����)�� !���� !��$"9� 

#,���	���R���;� 
      "�� �!"%�-mX       (���!�%����������+��� 

       (�!
�������
T�&TR�������
��T�) 
       #��"��g�� �!"%�-mX       (���!�%����������+���' 

����#	��	���R���;� 
 
 
          (���!�%����������+��� 

 

����#	��	���R���;� 
      ����������(��&�������!
��"!�       (���!�%����������+��� 

 
��
�� : Wilkie.1990: 182. 
 

+���(	#����V�����'� +$��g�TR��&�  (���!�%���
���������
���
�#�$T������+"��R+�[(�������
��T�

+������(��&�����+����
�"&��* ���
�������
���
���"������'�
��� �!"%�-mX��
"����+$��#���������+#�$

"�R�!��+U�^� �!"%�-mX��
�* ��
��"���!�������������"&�* T	R��' 

3.  � ����{��)4B�4�)� (Freudien approach) 

U!����"X V��'RX (Sigmund Freud) ���+!"�!�'���
Q��a����
'����+!"�+�����,a'X U�
���!��'�&� 

��������+��+!"�+��
�	
������(�"��#��� '������������&�����
���
���'��&� +!"�"�����������+!"T����������
���������


�����������!R ����"������ #�$	�$�����-X��
��,a'XT�&"������+R+��T�����&����^ #"&'��������#y��'(& #"&[��

������!
��R����$",�� ��+�����#�R��!��!�����������!��j"!��������'&����
T�&�(�"�� �(	#�����V��'RX�R�'�

��^�����g��&� ��,a'X'���������&�����
�%�'��+!"�+��������+���!
�����%�'�����
������ ���R���'&�����"&��(	#��

���U�^���� (���!�%� U�
��&����
�	
�����+!"�+��^�'(&���$R�����U�^�#�$U��U������ ������	�$�'��X+���(	#�� 

V��'RX�R�'����������!+�������"��R#�& �!"%�-mX �g��� ��������"���a-$%�'������ (���!�%������^��!�!+

�!����$�X[���%����+!"�+��� * ��� (���!�%���
"������������'��^� ���Q��a�[������"������+���&�����+��

+!"�+��� (���!�%���+�	
����
����
',&�'��#�$�&������U��U��� �'&��T��gR�+�����������[����������" ���

"�� �!"%�-mX + 
����������(��&����� 
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��
������� (���!�%�"��R+������,���������!R��� (���!�%� +$����������������(����&���^����
�#����������

��"����������"�������&�������^TR�����
�,R 

4.  � ������������)� (Veblenian approach) 

h��X��"� ������ (Thorstein Veblence) ��g��&���,a'X�	
���"�X����� �����#�R����"�������R_��

�����,&���
"������R ����"����u�����#�$��^�����������
"������R�'(&R��' ���������
��&� ��,a'X+$#�R�

�j"!��������+����R�����"�j"!�������#�R����"��	l++�'%�'�����
�TR�#�& ��,&������!� �������� 

��u����� ����� "��R+���^������������"�������+��&��TR��&� �����!�%���� (���!�%�+$�������"+����R

"�������R_�������,&� (���!�%� �R'�\��$�����,&������TR������!R��� (���!�%������&��R '&��+$���!��!��

"&��j"!�������U�^���� (���!�%������^�R��' ���������������+ (���!�%��R'�(	#����������'���^ ��� ������

"��R+$"��������+�����R_�� �&��!'������,&���
 (���!�%������R�'(& ��&� �����+��,&������!� �������� ��u����� 

"��R+��������� (���!�%� �R'�\��$�����������+$�������#�$�!��!��"&�����!��&��������� ����$�	
�

��,&���
�����!R (���!�%������
�,R  

5.  � ����|�����o�)� (Hobesian approach) 

h���X (Hobbes) TR�����#���!Rh�����U�'� U�
��	
��(	#����
��������,&� (���!�%���"��R

�,"������� �����g��&�   (���!�%���"��R�,"���������+,R�,&����'���U�^� ��^���
"����������"���������

"����#�$���X���  (���!�%������'��#���������U�^�+��#��+(��+�&��"���R'��������"!R"&����������"��R

�������������'��
��!���������!R�����������
�,R #�$���������"!R"&�U�^���'���TR��R'�&�' ���-$��


 (���!�%������'+$��#���������U�^��R'��g��������������	�$�'��X��
���X���+$TR���������
�,R�R'

�'�'��+$����� �!"%�-mX��
���,-%��R���
�,R ������
[(� ��!�����
���	�$�'��XR���
�,R#�&���X���R��'����

#"�"&����� (���!�%�R������"�� ������"������#�������������� �!"%�-mX��
+$�����[ �� ��� #�$����

����"��������^� 2 R������ �&��"��#�$���X���TR��'&����R,� ��&� ��������� �!"%�-mX���^����
� * ������

���
��T�#�&���X�����
����$����
�,R��R����,-%����� �!"%�-mX ���� ��!��� "��R+����
��T�R����!����
���


����$�� ����������
��T�#�&�,������TR��R'�������������������%����
R������!R���$'$'��  

R����^� �����[#�R�����!+��-�#�$	�$�%���� �!"%�-mX"����&��R����� (���!�%� "��R+�

�����������"��RR��"������
 4 
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�	�	���� 4 �!�&$<	�:	�������9������$�9�:tB�	
#�,��4�	���� !��$"9� 
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��� ��6;8���0�"

,��0�" 
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�
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�3�4���� ��6;8 

2.  �
=���#��� �
�������/&����/&,��0�"0*�#
�

������(����$�����&
���������
���

���*

��
�$�&
�"#
��"�9���'& 

�/&,��0�" 

��� ��6;8���0�"

,��0�" 

$�&
�"#
�$��
��*&
��/��,, $� 

,��
���6;8��&#�'&�&��/������$�&
�

$�����&
�����)�������(�����$������

*&#��
� �* 
��� 

3.  =���*8�*��� �
#�
� $!#��������/&,��0�" 

"#
��9��������� �
$��"&
�*�� 

��� ��6;8���0�"

,��0�" 

$���� ���	6��
������� 

�/&,��0�""#,"/!��,��

�6
$�
�


� �
����/&,��0�"����� 

'
�
� �,$����'&$�*"�&����,

"#
� &���
� 

4.  �#�,������ "#
����&9�*���,����*:
����

���!�$��"�����/&,��0�" 

��� ��6;8���0�"

,��0�" 

�+
"#
���&
�
,����*:
� "!
����

������!�$��"�����/&,��0�"$����* 

5.  >�,,��3��� �
����$
������0�9�8$!#� �#

��,��"8�
��'&$�*�� 

��� ��6;8�� $
'���� ����������������X��
R���^����

 (���!�%�#�$���	�$�'��X"&�

���X�����������
�,R 

��
�� : Wilkie. 1990 : 175. 
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����$4#	��$���	��B&C�$#��
� !��$"9�4!�) 6Ws ��� 1H   

 ���[����
������
������������a-$�j"!���� (���!�%� ��� 6Ws #�$ 1H  U�
�	�$���R��' Who?  What?  

Why?  Where?  When? #�$ How? ���
���������"�� 7 	�$������ 7Os U�
�	�$���R��' Occupants, Objects, 

Objectives, Organization, Occasions, Outlets #�$ Operations  (Q!�!���-  ������"�X  #�$�-$. 2538 : 28 - 38) 

R��"������
 5 

1. ����'(&��"��R�	�����' (Who is in the market?) �	
����[�����
�����[�����a-$��,&��	�����' 

(Occupants)  ���"����Q�'��-mX�����#�&��&��"��R 4 R��� ���  

1.1.  R���	�$����  

1.2.  R���%(�!Q��"�X  

1.3.  R���+!"�!�'�  

1.4.  R����j"!����Q��"�X  

2.   (���!�%�U�^��$T� (What does the consumer buy?)  �	
����[����
"������+�� �!"%�-mX  ��+R(TR�

+���(	���a-X�����!���  

3.  ���T� (���!�%�+��U�^� (Why does the consumer buy?) �	
����[�����
�������"[,	�$���X���U�^� 

 (���!�%�U�^� �!"%�-mX���
�"����������"������������ ��^�����&����'#�$+!"�!�'� ��^���^"���Q��a�	l++�'��
��

�!��!��"&��j"!������������U�^���^�%�'�� TR�#�& ���+(��+ (���!�%���!R�������(� ������'��(� �����!R��Q��"! 

�,��!�%�� #�$#���!R+��"���� �&��	l++�'%�'��� TR�#�&  	l++�'R�����u�����  �&��!'�  

4. ������&���&�������"�R�!��+U�^� (Who participates in the buying?) �	
����[�����
����������

�����,&�"&��* ��
T�&���!��!��"&����"�R�!��+U�^� 	�$���R��'  (��!��!
�  (����!��!��  (�"�R�!��+U�^�  (�U�^�#�$ (����  

5.  (���!�%�U�^����
��R (When does the consumer buy?)  �	
����[�����
�����[������������U�^� ���

 (���!�%� TR�#�&  U�^����
����&���	�����
����&* �����  ����R����   

6.  (���!�%�U�^���
T�� (Where does the consumer buy?)  �	
����[�����
�����[���&���������#��&� ��


��!�%�T	U�^� ��&� ��������U�^������������!���� ������������U��̂"�������$R��U�^�  

7.  (���!�%�U�^��'&��T� (How does the consumer buy?)  �	
����[�����
�����[����^�"�������"�R�!��+

U�^�������$������U�^�  
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�	�	���� 5 ��	@	
 7 ��	@	
 (6W 1H) �&R���!��	��	��� 7 ���#	�����#��)�#��&C�$#��
� !��$"9� 

��	@	
 (6 W 1H) ��	�������!��#	� #�)A�hB#	���	4����#��)��!�� 

1. ����'(&��"��R

�	�����' 

(Who is in the 

market?) 

���a-$��,&��	�����'���R��� 

1. 	�$����Q��"�X 

2. %(�!Q��"�X 

3. +!"�!�'� 

4. �j"!����Q��"�X 

��',��X���"��R 4 (Ps) 	�$���R��' 

��',��XR��� �!"%�-mX ���� ���+�R

+����&�' #�$����&����!����"��R��


����$�������["�������������

���+�����,&��	�����'TR� 

2.  (���!�%�U�^��$T� 

(What does the 

consumer buy?) 

�!
���
��!�%�"������U�^� ��� �!
���
 (���!�%�

"������+�� �!"%�-mX ��&� �,-����"!����

���X	�$������ �!"%�-mX#�$����#"�"&����


�����+���(&#�&���� 

��',��XR��� �!"%�-mXU�
�	�$���R��'  

1.  �!"%�-mX���� 

2. �(	���a-X �!"%�-mX 

3.  �!"%�-mX��� 

4.  �!"%�-mX��
��R���� 

5. Q��'%�� �!"%�-mX ����#"�"&��

���R������#�&���� 	�$���R��'

����#"�"&�����R��� �!"%�-mX  

��!��� �������#�$%�����a-X 

3.  (���!�%�U�^���
T�� 

(Why does the 

consumer buy?) 

�&���������#��&���
 (���!�%�T	������U�^� ��',��X���+�R+����&�' ��!a�����

 �!"%�-mX�(&"��R�	�����'�R'

�!+��-��&�+$ &���������'&��T� 

4.  (���!�%�U�^����
��R 

(Who participates in 

the buying?) 

����������U�^� ��&� �&�������R����R��� 

�&�������R������ ������!�Qa������Q������

"&��*  

��',��X��������� ��',��X����&����!�

���"��R ��&� �������&����!�

���"��R���
��R+��+$��R��������

����������U�^� 

��
�� : Q!�!���-  ������"�X  #�$�-$. 2538: 28 ] 38. 
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�	�	���� 5 ��	@	
 7 ��	@	
 (6W 1H) �&R���!��	��	��� 7 ���#	�����#��)�#��&C�$#��
� !��$"9� (�,�) 

��	@	
 (6 W 1H) ��	�������!��#	� #�)A�hB#	���	4����#��)��!�� 

5. ���T� (���!�%�+��U�^� 

(Who participates in 

the buying?)   

��"[,	�$���X�����U�^�  (���!�%�U�^��!�������
�

"����������"������������R����&����'#�$

R���+!"�!�'� U�
�"���Q��a�[��	l++�'��
���!��!��"&�

�j"!�������U�^� ���  

1. 	l++�'%�'������	l++�'���R���+!"�!�'� 

2. 	l++�'���R��������#�$��u����� 

3. 	l++�'�\��$�,��� 

��',��X��
������ ��� 

1. ��',��XR��� �!"%�-mX 

2. ��',��X����&����!����"��R 

TR�#�& �����a-� 	�$���������X 

�����'�R'���������' #�$���

�&����!������' 

3. ��',��XR������� 

4. ��',��XR����&��������+�R+����&�' 

6. ������&���&����

���"�R�!��+U�^� 

(Where does the 

consumer buy?)   

����������,&�"&��* ��
���!��!�������

"�R�!��+U�^� 	�$���R��'  

1.  (��!��!
� 

2.  (����!��!�� 

3.  (�"�R�!��+ 

4.  (�U�^� 

5.  (���� 

��',��X��
������ ��� ��',��X���

��a-� ����&����!����"��R�R'���

��,&� (���
���!��!�� 

7.  (���!�%�U�^��'&��T� 

(How does the 

consumer buy?) 

��^�"�������"�R�!��+ 	�$���R��' 

1. �������(�	l��� 

2. ������������(� 

3. ���	�$��!� ��������� 

4. ���"�R�!��+U�^� 

5. �����(����%�'�������U�^� 

��',��X��
������ ��� ��',��X���

�&����!����"��R 	�$���R��' ���

��a-� 	�$���������X �����'�R'

���������'#�$����&����!������' 

�������"��R���"�� ��&� �������

��'+$�����R��"[,	�$���X�������'

�����R�����������"�R�!��+U�^� 

��
�� : Q!�!���-  ������"�X  #�$�-$. 2538: 28 ] 38. 
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+��#�������!R����!����$�X�j"!���� (���!�%� ���&� ����!����$�X�j"!���� (���!�%��	
����

��������
'�����j"!�������U�^�#�$��������� (���!�%� ���
���������"�� 7 	�$��� U�
�TR�#�& �(�����	�����'

�!������
 (���!�%�"������U�^� �&���������#��&���
 (���!�%�T	������U�^� ����������U�^� ��"[,	�$���X�����

U�^�  (����!��!��"&����"�R�!��+U�^� #�$��^�"�������"�R�!��+U�^���� (���!�%� U�
����"�����&���^+$��������

+�R�����',��X������"��R��
�����["������"&�����������+��� (���!�%�TR��'&������$�� 

����������U�^��!����������!������ (���!�%���^�   (���!�%�TR���	l++�'U�
��	
�"�������R�j"!������

���"�R�!��+R���� ̂ 

1.  ����+���	
� (Needs) ����"������ (Wants) #�$����	���[�� (Desire) �����,a'X U�
���^� 3 

	�$�����^�����[�R#�����TR�����$����+���	
�����������!+��-������U�^��!����������!�����
+���	
������

������� �&������"��������^��������������"��������
�(���^���&�����+���	
�#�$����	���[���	
�����

"���������+!"�!�'���
�(��,R  

2.  #��+(��+ (Motive) ��� 	l�����
[��+,R�!�j"��
������ (���!�%���!R����T�&���'�+ #��+(��++���	
�

����"��������
��!R��^�  #�$�����[��$",������,���������!����"����������������+�R'#��+(��+��^�_��

��+������+���	
� R����^�������"��R+����������
��$",����� (���!�%���!R����"������U�^��!����������!���  

+���$��
� (���!�%���!R����"������+������(&+,R�!�j"  ��
������ (���!�%���!R����T�&���'�+�'&���,�#�� #�$���

��� (���!�%�������!�����"����������"��������^�*  

3.  �,��!�%�� (Personality) �	
����a-$�!��'�R'�������,��� U�
��� ���$��"&���������R�(	#��

�����"��������
T�&��������� �����^���^��'(&����,��!�%�����#"&�$�,���R��'  

4.  ��Q��"! (Attitude) �	
����	�$��!�����������+��� (���!�%���
��"&��!
��R�!
����
� ��Q��"!�	
��!
�

��
�����U�
��j"!���� (���!�%� �!
���
�����������R��Q��"!�� 3 	�$��� ��� �����(� �����(���� #�$#���������

�!��' #�$#����������!��' ��^� 3 	�$�����^�	
��!
���
������"��R�'�'����
+$�	��
'�#	�� �R'��
 (���!�%���

�R��
����Q��"!"&��!����������!��������!a�� �����!a��+$�'�'���	��
'���Q��"!����,�����^������������

�!����������!��������!a������
�,R  

5.  �������(� (Perception) �	
������
�,����������
+$���#�"���������(���
TR�������
������R%����
��

�������'�����"��R �������(��	��'��������&������������
������"��R+$�����%���+�X��
R�������"��
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�!���� ����%�����a-X��
R������������!���+� (���!�%���!R�������(���
R� �������
+$������ (���!�%������U�^�

�!����������!��������!a��  

6.  ������'��(� (Learning) �	
�����	��
'�#	�����j"!��������,�����
��!R+��	�$�����-X���"��

�,������ R����^�������'��(�+���	
�	�$�����-X��
�,����$��T�� ������"��R+����������
�������&	�$�����-X

������'��(����
'����"���!����������������!�����
[(�"��������� (���!�%�  

#	��R���	��	�#	���	4  

�����
����������"��R#���������
�� (Integrated Marketing Communication : IMC) ���'[�� 

��$��������������u��# ���������
�������
����+(��+���'�(	#�������,&��	�����'�'&��"&����
�����
����

��R������������"���������"��R  ��R���� ̂(���� ��aX�-m�. 2541: 141 - 151) 

1.  �����a-� (Advertising) �	
��(	#����������������"!R"&���
����"���!���������a-������

��-�"&�T	�� ̂ 

1.1  "���������������#"�"&���� �!"%�-mX�'&����R��g�#�$���������  

1.2  "������'�R"��#��&������+�!���� ���������!�������
�"��������,&��	�����'��� �!"%�-mX  

1.3 ��������a-����
�"����������� ���$����
'!
����& +�[���	
���������%�����a-X���������
�  

1.4  [���!�����	
���
�(�+��R��'(&#���T�&"��������������(���������
�'̂��"��#��&��!���� ����"�����������

����#"�"&���	
����������j"!������
T�&�	��
'�#	�������!R����(����  

U�
��!
���
������+���	
�����������a-���� (���!�%���!R���"������ TR�#�& �������(�����&���%�����a-X

��
R� �(�+����
��!���� ��!R���+R+����
��!����  �(����[���,-%����
R� �(�+����'�$���'R#�$�,-����"!����!���� #�$�'��

�R������   

2.  ���	�$���������X (Public Relation : PR) ���	�$���������X�������-�"&�T	�� ̂ 

2.1 ������	�$���������X���
������%�����a-X�&��������&��(&#�&� U�
�%�����a-X+$�	
��!
��R�'���
�����

����#"�"&���� �!"%�-mXTR�R�  ���
��!
���
���&������R%�����a-X+���	
��!
��R�'���
������'(&���
���������"&��(�TR�  

�R'������
�����U�
��	
��!
���
�(&#�&����+$���'�#��TR�'��  

2.2 ���	�$���������X+$������
�"��������������(�����,��� U�
��!���������!R+$	�$�����������g+

TR����
����������(���"���!������^� +��"�����!��'[���,-����"!���
'�����!����  
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2.3  ���
�������(��&�����+����������
+$������(��&���!
������� �!"%�-mX #�$�&�������^�T�&�����[

���+,����T	�������a-�TR� R����^����	�$���������X��++$�������(	#������&�� ������ ��R��� ������X 

�������+�R#�R��!���� ���[�����	�$���������X"�����������������+���������&�����  

3.  ���"��R�+�$"�� (Direct Marketing) ���'[�� ���"��R���T�������'���#�g""��g�� �����
�U�^�

���T	�a-�'X �����'�R'�!�������� �����'�R����+�R���	��X"�^ �����'���T	�a-�'X #�$�����'�R'�,��� 

U�
����"��R�+�$"�������-�"&��*"&�T	�� ̂ 

3.1  ���
���_������(���
R����
������&���,&��	�����'�	
����+$�	
����	�$�'�R��&���������
�  

3.2 ���
�"��������������"��R��
�������	
��&��"��"�����������,&��	�����'��!R�����(�����&��	
�

���"��R#���&��"�� ���
� (���!�%�TR����+R���'#���+$�(�����&��	
��(�����������������!a��  

3.3  ������
��	
���',��X"!R"�� � ��+���+R���'"���&� &��T	'���(���� [���	
�����"�������+��

#�$��&���R���"�R�!��+  

3.4  �	
�����"�������+�� [���	
����"!R"&���
���������,&��,�����R!�#�$����������������X��
R� ��&� 

���
�����+$��R��',����!�  

3.5  ���"��R�+�$"�� �������&�������������!�Qa ��+����&�������'����&����!������'  

3.6  ����-����
������������&����!�"��R��
T�&��&�����$��&����,&�  

4.  ���"��R�R'���+�R�!+�����!�Qa 	�$���T	R��'  

4.1  ���+�R���	�$��R  

4.2  ���+�R���#�&����  

4.3  ���\���  

4.4  ����	WR"���!�������&  

5.  ���+�R#�R��!���� ��"[,	�$���X�����+�R#�R��!���� ��R���� ̂ 

5.1  ������+�R#�R��!����R�� (���!�%������� - +,RU�^� ���
��+���&� (���!�%�R(��
����'��#�$�����

#�&���� - +,R��'��
�,�#��'!
���^� +����� Display ���
�R��R(R (���!�%������� - +,RU�^�  

5.2  ������+�R#�R��!�����	
�����
�����'̂��+,R��'����!�������R��' �R'�\��$�!������
��������(&"��R

���& ���+$��� Display �	
���������������������!�������&�����(&"��R  #�$����������^+$"�������'&��

��
������ ���
���� (���!�%������[����[��+,R��'TR�R�'!
���^�  
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5.3  ������+�R#�R��!�������
����!������
�������
'��������&����!������'����������RR�R&�  

6.  ������!" �	
������$",������"������#�& (�U�^� �R'#�R��,-	�$�'��X#�$�!���������!������^� +$

�����[���T	�(&���"�R�!��+U�^�TR�  

7.  ���������#[� �	
��������!������
�V�� ����������'�������,��&�����+$�	
��!������
��+��

 (� �!"��'�R�'���� ���������#[��	
�����&����!������' �R'��� (���!�%���!R���'�����#�$�R�������!����

��� (� �!"�����^�  

8.  ����&��!^��&���!����#�$���#�&�����!������� ����&��&���!���� ��� �����
�(����U�^��!����#���

�!^��&��T	�����&����'����!������
+�R��^� �!�������^���+$����&����!������'���&�����jR(���+����&�'  ���
�+(�

�+ (���!�%���U�^��!����  

���a-$��� (�U�^�TR�����!��!��+��	l++�'R�����u����� 	l++�'R�������� 	l++�'�&���,��� #�$	l++�'

R���+!"�!�'� �R'����'�$���'RR���� ̂ 

1.  	l++�'�����u�����  �	
�������a-X#�$�!
���
��,a'X�������^� �	
���
'�����+���,&����
�T	�(&�,&����
� 

�R'�	
�"�������R#�$����,��j"!���������,a'X����������
��&��!'�����u�����+$�����R���a-$���

����� #�$�����R����#"�"&�������������
�+���������
� ��u������	
��!
���
�����R����"������#�$

�j"!��������,���  

  1.1 ��u�������^�_�� �	
����a-$��^�_������,���������� ��&� ���a-$�!��'�����T�' U�
�

��!R+�������&������j"!������������T�' �����������a-$�j"!������
����'������� �	
�"�� 

       1.2  ��u�������,&�'&�'  �	
���u��������#"&�$��,&���
�����a-$�\��$#�$#"�"&����� U�
����'(&

%�'����������R���&#�$����U��U��� ��u�����'&�'��!R+����^�_�����%(�!Q��"�X#�$���a-$��^�_�����

��,a'X 	�$���R��' ��,&����^���"! ��,&�Q���� ��,&� !��� ��^������%(�!Q��"�X��������[!
� ��,&������ ��,&�'&�'

R�����', ��,&�'&�'R�����Q #�$��^���������  

    2.  	l++�'R�������� �	
�	l++�'��
 ���
'����������!"	�$+����� #�$���!��!��"&��j"!�������U�^� 

	�$���R��'  

      2.1  ��,&������!� �	
���,&���
�,�������T	���
'�����R��' U�
�+$���!��!��"&���Q��"!�����!R��g� #�$

�&��!'�����,�������,�������!� �R'#�&�����	
� 2 �$R�����  
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           2.1.1 ��,&�	_�%(�! TR�#�& �������� ���
����!� #�$���
������  

         2.1.2 ��,&��,"!'%(�! TR�#�& ��,&��,�����^����������� ���
���&������� #�$�&���[���� �,�����

��,&�"&�� * �������  

     2.2.  ��������  �,�������������[���&��!�!��!�������
�,R ��Q��"! �����!R��g� #�$�&��!'����

�,������&���^���!��!��"&��j"!�������U�^������������  

    2.3.  �����#�$�[��$  �,���+$���
'�����������'��,&� ��&� �������� ��,&������!� ���X�� #�$

�[����"&��* �,���+$�������#�$�[��$��
#"�"&�������#"&�$��,&�  

  3.  	l++�'�&���,��� ���"�R�!��+��� (�U�^�TR�����!��!��+�����a-$�&���,�����������R���"&�� * 

TR�#�&  

    3.1  ��',   (���!�%���
����',#"�"&�����+$������"������ �!"%�-mX��
#"�"&�����  

    3.2  ��+����!"�������� �	
���^�"�����R�������!"����,��������a-$���������������� ���

R�������!"��#"&�$��^�"���	
��!
���
���!��!��"&�����"��������Q��"! #�$�&��!'�����,��� ��������!R����

"�������� �!"%�-mX#�$�j"!�������U�^���
#"�"&�����  

   3.3  ��������#"&�$�,���  +$���T	�(&����+���	
�#�$����"�������!����#�$��!�����
#"�"&�����  

3.4  ��'TR�  �� �"&����"�R�!��+U�^��!����#�$��!��� �����^�'�����
'�������������+�����U�^�#�$��Q��"!

���
'�������+&�'��!�  

3.5  �(	#�����R�������!" ��^��'(&�����u����� ��^��������� #�$��,&���������#"&�$�,��� ���

����� �!"%�-mX����,����'(&����&��!'�#�$�(	#�����R�������!" �R'�(	#�����R�������!"����,���+$#�R�

��������(	����!+���� �������+#�$�����!R��g�  

4.  	l++�'���R���+!"�!�'� (Psychological factor) ��������U�^�����,���TR�����!��!��+��	l++�'���

+!"�!�'� U�
�[��TR��&� �	
�	l++�'%�'��"�� (���!�%���
���!��!��"&��j"!�������U�^�#�$�������!���� 

	�$���R��'  

      4.1  ���+(��+ ���'[�� �!
���$",����
�'(&��"���,��� U�
���$"������,���	n!��"! ���+(��+��!R%�'��

"���,��� #"&��+[(���$��+��	l++�'�����u�����  

      4.2  �������(� �	
���$������U�
�#"&�$�,���TR���������������+�R�$���'� #�$"��������'����(� 

���
���
+$�����%����
���������'�������'[����$���������������+����,�����
��"&������
�����Q�'�'(& ���
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����(��	
���$������#"&�$�,��� U�
���^��'(&��� �������
� 	�$�����-X ����"������ ����-X#�$�!
���$",�� 

�R'+$�!+��-��	
���$������������
����� �������(�+$#�R�[�������(����+��	�$������ ����^� 5 TR�#�& 

���TR���g� ���TR���!
� ���TR�'!� ���TR�����"! #�$���TR������(����  

       4.3  ������'��(�   �	
�����	��
'�#	�����j"!����#�$�����������'�����j"!����+��

	�$�����-X��
 &���� ������'��(�����,�����!R��^����
��,���TR�����!
���$",��#�$��!R���"������ ������'��(�

��!R+���!��!�����'�'&�� ��&� ��Q��"!  �������
� #�$	�$�����-X���R�"  

      4.4 �����&����
�[�� �	
������!R��
�,���'�R[�����
'�����!
��R�!
����
� U�
��	
� ����+��	�$�����-X

���R�"  

      4.5  ��Q��"! ���'[�� ���	�$��!�����������+����T�&���+����,������������(��������!R���

�,�����
��"&��!
��R�!
����
�  

     4.6  �,��!�%�� ���'[�� ���a-$R���+!"�!�'���
#"�"&���������,��� U�
����T	�(&���"������"&�

�!
�#�R������
��#�������������R!�#�$��R��������  

4.7  #���!R���"���� ���'[�������(��������!R��
�,�����"&�"���� ���������!R��
�,����!R�&�

�,�����
� (�����) �������!R��g�"&�"��'&��T�  

����$4����CDE�����#��)��!��#��#�)A�hB#	���	4 (Marketing Strategy) 

     #���!R���R����&��	�$��������"��R (Marketing Mix) �	
���,&�	�$�%��������
�����������"��R��


���X���,��!+"������������"��������
#��+�!���� (���!�%������#�$"����������'�'����
+$"����������

"��������� (���!�%��R'�\��$��,&��	�����' R��' �!"%�-mX�����!����\��$�'&�� ���-$�R�'���������$���

��^�* +$"��������[����������,�	�����'����!+������TR�%�'�"������"�������'�����
���'(& R����^��!
���
������ 

��� �����u�������������X��
R�����(���� �����^������u���&��	�$��������"��R�����R������������

"��������� (���!�%����TR�  �&��	�$�����"��R�	
�	l++�'#	� ��������"��R��
���X���,��!+�����[����,�

#�$+���	
�"���	���	l++�'#	� �����&���^�����R������������	��
'�#	�����"��R�	�����'#�$�%��$���

#�&������"��R���
����������������+���#�&�(�����	�����'#�$������,-�&������!R��^�#�&�(����  	l++�'#	� �����

���"��R���&���^TR�#�&  (Q!�!���- ������"�X #�$�-$. 2552: 1 - 135; Kotler et al. 2006: 26 - 115) 

1. ��$�9�:tB (product) ���'[�� �!
���
������'�R'�,��!+���
�"����������"����������(����#�$

"��������TR��	��'�������#�&�����R'��
 �!"%�-mX��
������'��++$��"��"�����T�&���gTR�  �!"%�-mX+��	�$���
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T	R��'  �!"%�-mX#�$��!��� �����!R �[����
 ���X�������,���   �!"%�-mX"��������[	�$�'��X ���,-�&���

��'"�����(����+��+$�� ������� �!"%�-mX�����[��'TR� 

  �!"%�-mX ���'[�� �!
���
�������
�"����������+���	
�#�$����"���������"��R��������# �

�&��	�$�����"��R��!
�"��R��'��������R �!"%�-mX �R'[����-mX�&��(����+$�!+��-��!
���
������� 3 

	�$��� TR�#�&   

1.1 �(	���a-$#�$�,-%����� �!"%�-mX ���a-$#�$�,-%����� �!"%�-mX��
�������"&�"��R

+$"��������["����������+���	
�#�$����"����������(����TR��	
��'&��R� 

1.2 �&��	�$��#�$�,-%����!��� 	l++�'������,� ���+����^+$"���������[���(	���a-$#�$�,-%��

��� �!"%�-mX#��� ������"��R+$"���������[�����+�R��!������!��$T��������(����TR����� ���
�����(������!R

����	�$����+#�$�������� �!"%�-mX������X���,��!+��� 

1.3  �����R'[����-mX�,-�&���
�(��������(�  �����"�^�������^�+$"������+���,-�&���
�(��������(���

 �!"%�-mX�	
����� ����$�	
��!
�+���	
���
���X���,��!++$"���������(��&���!
������� �!"%�-mX���
�����(����

�	�����'��!R���'������� �!"%�-mX��
�������      

 ��',��XR��� �!"%�-mX�R'[����-mX�$R�� �!"%�-mX����^���R 5 �$R�� U�
� �!"%�-mX�,���!R+$"�����

���a-$�'&�����' 2 	�$��� ���	�$�'��X����#�$�(	���a-$��� �"!%�-mX�R'��#"&�$ �!"%�-mX+$�����

�,-�&���������(���� ���'��&� �	
����R����^�����,-�&���������(����  

 1.   �!"%�-mX���� (Core Product) 	�$�'��X��^�_����� �!"%�-mX��
 (���!�%�TR����+�����U�^� �!"%�-mX

�R'"�� U�
��	
��������	�$�'��X�����' ���#��	l��� ����	��R%�' �����$R�����' ��������	�$�'�R  

 2.  �(	���a-$��� �!"%�-mX (Tangible Product) ���'[�� ���a-$�����'%����
 (���!�%������[��� ��

��������(�TR� U�
��	
��&����
���!� �!"%�-mX������������
���(�-X��^�������!������������^�U�
��(	 �!"%�-mX��R���� ̂ 

- �,-%��  ������	��R%�' ���������(� 	�$�!��!%���(� 

- �(	�&�����a-$ ��R�����a-$�����$��� ��y�	WR��!� 

- �(	#��������' �&�'"&������!�%�#�$�$R������ 

- ������+,%�-mX  ��g��'(&����R��
	��R%�'#�$�$R�������^��$R��������������!�%� �����

%�����a-X"����������"����������(�������R���^� 
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- "�� �!"%�-mX  �	
��!
���
��!
��������� �!"%�-mX������!��� ������ �!"%�-mX������!���������

#"�"&��U�
�+$���������������
�	
�"�� ���+(��+R�����", � ���#�R�������a-X ���+(��+R�������-X �������a-$

��
�����[+��"���TR�#�$+��"���T�&TR����"�� �!"%�-mX��
�������X������	|!��"!������ �!"%�-mX#�$�!
���
"��

 �!"%�-mX�������  

 3.   �!"%�-mX��
��R���� (Expected Product) ���'[�� ��,&�����,-����"!#�$���
��T���
 (�U�^���R�����&�+$

TR����#�$����	
����"���+�����U�^� �!"%�-mX ������� �!"%�-mX��
��R����+$������[������������+����(����

�	
����� 

 4.   �!"%�-mX��� (Expect Product) ��,&�����,-����"!#�$���
��T���
 (�U�^���R����+$TR����#�$����	
�

���"���+�����U�^� �!"%�-mX ������� �!"%�-mX��
��R����+$������[������[�����+����(�����	
����� 

 5.  Q��'%�����
'���� �!"%�-mX (Potential Product) ���'[�� �,-����"!��� �!"%�-mX���&��
�	��
'�#	��

������u��T	���
�"����������"����������(����������" 

 ��������R��',��XR��� �!"%�-mX"����'��'��������[��	l++�'���&���^  

- ����#"�"&����� �!"%�-mX (Product Differentiation) #�$����#"�"&�������#�&���� ��&� 

	�$�'��X��^�_�� �(	�&�����a-$  �,-%�� ������+,%�-mX "�� �!"%�-mX �	
�"�� 

- ��������R"��#��&� �!"%�-mX (Product Positioning) �	
�������#�� �!"%�-mX�����!a�����
�

#�R�"��#��&���
#"�"&��#�$���,-�&����+!"�+����(������,&��	�����' 

- �����u�� �!"%�-mX (Product Development) ���
���� �!"%�-mX�����a-$���&#�$	���	�,����R�

��^�U�
�"���������[�����������[�����"���������������������(����TR�R�'!
���^� 

�'&��T��g"�����+�R��� �!"%�-mX���
���������"���������"��R��
�����a-$#�$����"��������


#"�"&����� ����^�"��R����^ (�-��' "��"�$�(�. 2551: 17 ] 25; \�"'���  �����+. 2550: 39; Q!�j��!� ��Q�����Q!�	�. 

2548: 54 ] 55; Q!�j��!� ��Q�����Q!�	�. 2548: 55 - 58) 

1.  #	���,��,����	4 (Market Segmentation) 

 ���#�&��&��"��R �������Q��a�[�����a-$�����,&� (���!�%���
������������#�$#"�"&��#������

���#�&���,&� (���!�%�����	
���,&�* "�����a-$��
��������� U�
����#�&���,&�"��R+$�&�'����,��!+�����[

���# ����������[����,&��(�����	�����'���[(�"���#�$��	�$�!��!%��R���^�  �R'������-mX�����#�&��&��

"��R�����'������-mX TR�#�& 
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1.1  ���#�&��&��"��RR��'��-mX%(�!Q��"�X (Geographic Segmenting) �	
����#�&��&��"��R"��

�%��%(�!Q��"�X��
#"�"&����� U�
������[#�&�"�����	 	�$��Q ����� %�������,��� �R'�(�������+$��

�j"!�������U�^��!������
#"�"&�����"��[!
���
�'(&��Q�'��#"&�$��^���
 

1.2   ���#�&��&��"��RR��'��-mX	�$����Q��"�X (Demographic Segmenting) �	
����#�&��&��

"��R"������#"�"&�����R���	�$����Q��"�X ��&� ��', ��Q ���R�������� ���Q��a� ��'TR������$R����^�

�������� �	
�"�� �R'���#�&��&��"��R#����^+$��������g����a-$�����,&�"���'&��TR��'&����R�+� 

1.3  ���#�&��&��"��R�R'�����-mX+!"�!�'� (Phychographic Segmenting) �	
����#�&��&��"��R

�R'������#�&�"���,��!�#�$�(	#�����R����!����!" 

1.4   ���#�&��&��"��R�R'�����-mX�j"!���� (Behavioristic Segmenting) �	
����#�&��&��"��R

"�������� ����+����%��R���"���!���� ���"�������������U�^� 

2.  #	�#�	��4��	4��y	�
	) (Market Targeting)  

 ��������R"��R�	�����'�	
��!+���������	�$��!� �#�$���������&��"��R �������'�&��

"��R�	
��	�����'  ��������R"��R�	�����'�	
������
"����������+�����#�&��&��"��R �� 2 ��^�"�� ��� 

2.1  ���	�$��!��&�����"��R �	
����Q��a��&��"��R�� 3 R��� �R'����"[,	�$���X���
�������&��

"��R��
����$���	
��	�����'"&�T	 

- ���R#�$�����+�!��"!��"����&��"��R 

- ���������[�����+(��+����������&��"��R 

- ��"[,	�$���X#�$����'��������!a�� 

2.2  ��������"��R �� 3 #���������������"��R��
+$����T	 ���  

���"��R��
T�&#"�"&���������"��R��
��������� (Undifferentiated Marketing) �	
��!�������


T�&��������������������#"�"&�� �R'+$��������!����������!������a-$�R�'������"����������

"����������(������^���R 

���"��R��
#"�"&����� (Differentiated Marketing) ���
'����������������',��X��
�������'���
�

�����(&"��R#"&�$�&��R��'��',��X��
#"�"&����� 

���"��R�,&��\��$�&���������"��R#����������� (Concentrated  Marketing) �R'��������

"��R�	�����'���'�"��R�R�'��R'"������������&��#�&�"��R��"��R���̂��������
�,R 
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3.  #	�#�	��4��	���,���$�9�:tB (Market Positioning) �	
�Q��"�X#�$Q!�	� �������+,R����$��

������ �!"%�-mX������!�������&��#�&�"��R�����!a�� R��'������������#"�"&��+���(&#�&���� �R'���

�����R"��#��&� �!"%�-mX#�$��!�����������������
'�������������������������(�%�����a-X���
'�����!����#�$

�,-����"!����!���� �R'�����"!R"&���
���� &����������&���������
���'�'[��	�$�'��X����!����������!���  

�!����������R"��#��&� �!"%�-mX �R'��
�T	��',��X��������R"��#��&� �!"%�-mX�,&�T	��
�(����#�$�(&#�&����     

��^����������
'���������������,-	�$�'��X��
�(����"������"����������"����������(���� �R'�����

%�����a-X��"���!���������R�������� �	�$�'��X����(���� ���+����^�'�������[�����R"��#��&� �!"%�-mX

�����%�����a-X����!��	��'����'�����,-	�$�'��X����(&#�&����TR� #�$��������R"��#��&�������"��R�	
�

	l++�'��
����������������"���!������"��R 

#�)A�hBZ�#	�#�	��4��	���,���$�9�:tB TR�#�&  

- ��������R"��#��&�"���,-����"!#�$ �	�$�'��X��� �!"%�-mX�	
��!�������
�����
�T	�����

�����R"��#��&� �!"%�-mX���
����������#"�"&��+���(&#�&����R��'�����������,-����"!#�$ �	�$�'��X���

�!���� ������^���+����!����������R"��#��&� �!"%�-mX�R'����,-����"!��� �!"%�-mX�����&����
��,-����"!TR� 

- ��������R"��#��&� �!"%�-mX"�����������,-%�� �	
����������a-$R�������#�$�,-%�������

�����R"��#��&� �!"%�-mX ���
��+���(�����&�����&���+$����(��&��!������
�������(�'&��#�R�[���!������
���,-%���(�

R��' "���!�������$R���(��������!�������^����������R"��#��&� �!"%�-mX #�$�!�������
������������� ���� 

�,-%������������R"��#��&� �!"%�-mX ��� ����,&�������
�,-%�������(��&����"���!�������$R��������
#"�"&�� 

- ��������R"��#��&�"������������������T	��� �	
���������R"��#��&� �!"%�-mX���
������

%�����a-X����!���� / "���!���������R���������������������T	��� ��',��X��^�&�����&�������������(&"��R

�R'��Q�'����������������T	��� �����^��	
��!�������
��	�$�!��!%���������!
��������!���������!a�� 

- ��������R"��#��&� �!"%�-mX"���$R�������� �!"%�-mX �����'���^���
��!a��"���������(&#�&������


R����!�������$R����^� �!"%�-mX��
� R����^���������T	+����������R"��#��&� �!"%�-mX���#"�"&��+��"��

�!������
� #"&'��"��������R"��#��&����#"�"&��+���!������	�$�%��R�'����R��' 

- ��������R"��#��&�"�� (�����!���� �	
���������R"��#��&� �!"%�-mX�����R����������,&� (����

�!���� 
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- ��������R"��#��&� �!"%�-mX"���(&#�&����  �	
���������R"�� #��&� �!"%�-mX��
�,&�����T	��
���

�!+��-�"��#��&�����(&#�&���� �!�������^+���	
���������R"��#��&� �!"%�-mX����'����(&#�&�������$R����^�

 �!"%�-mX�R�'����������	�$�%��R�'���� 

- ��������R"��#��&� �!"%�-mX"��������a-X�������� �	
���������R"��#��&� �!"%�-mX�R'���

������a-X+������������������#"�"&��+���(&#�&����  

2.  �	�	 ���'[�� �,-�&� �!"%�-mX���(	"����!� �����	
�"���,�����(����  (���!�%�+$�	��'����'�

�$��&���,-�&�  �!"%�-mX������� �!"%�-mX��^� [���,-�&��(���&����� (���!�%�+$��!R���"�R�!���U�^� R����^����

�����R��',��XR�������"���������[��	l++�'��
���!��!��"&����"�R�!��+ TR�#�& 

- �(���� :  �����&��T��"&���������(���� 

- �(&#�&���� : ����!����$�X�(&#�&���� 

- "���,� :  ����!����$�X"���,� 

- ��!a�� :  ����!����$�X��'��'#�$��',��X�����!a�� 

- ����!+��-�R����|���'#�$+�!'���� 

3. =,���	�#	�<�4<�	��,	) �	
��!�������� �!"%�-mX����(&"��R	�$���R��'�!+����U�
�������

 �!"%�-mX���&�'��������(�������
�"������U�^� U�
����+�R+����&�'�����a-$R���� ̂

- "��������R�������������&��������+�R+����&�'U�
��	
����������
 �!"%�-mX����
��'��'+�� (� �!"

T	'���(���� U�
���+ &������������T�& &���gTR� 

- ���������������&��������+�R+����&�'	�$���R��' �[����"��R����"������������"��RU�
�

	�$���R��' ������ �,��!+��
�&�'��$+�' �!"%�-mX �,��!+��
�����!���������"��R #�$�,��!+��
�����!���

��������!� 

- �	
��!+���������� �!"%�-mX����(&"��R ��&� ������&� �����g����a� �	
�"��  (���!�%�TR�

	�$�'��X+������������U�^� �!"%�-mX#�$�	
��+����� �!"%�-mX"&��* �&�'�����'�����$R��R����[����
 

�&�'��������[	�$�'��XR��������R'�� �!"%�-mX������,�������
�(����"������ �����^��������(����TR����

 �!"%�-mX��
[(�"���"���������"������#�$������������ �!"%�-mXTR����'�(	#�� 

4.  #	��,����$
#	���	4 ��������&����!����"��R�	
���$������"!R"&���
����������"��R ���
�

#+���&����� +(��+ #�$�"����������+��#�&"��R�	�����'���
'���� �!"%�-mX#�$��!���������X�� �R'��
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��"[,	�$���X���
���� (�����&�������!R��Q��"!��
R� ��!R�������
�#�$�j"!�������U�^� �!"%�-mX U�
�����
�������

�����
���������'	�$��� TR�#�& 

- �����a-�  �	
������
��������(���
T�&����,���(�����
�) �R'����"[,	�$���X���
�#+���&����� +(��+

#�$�"����������+�����
'���� �!"%�-mX ��!��� ���������!RU�
������[�$�, (��,	[��%X��'���( (� �!"���� (�

+����&�' �!"%�-mX��
��a-�)TR� �R' (��,	[��%X��'���"������'�&����+&�'���������
���a-� 

- ���	�$���������X  �	
����"!R"&���
����������X�������,&�"&��* ��
�� ���$��"&����������g+

������X�� T�&�&�+$�	
� (���'	l++�'��� �!"  (�[���,�� �(���� ��_���#�$��
������ �R'����"[,	�$���X���
������

��Q��"! �������
�[�� #�$%�����a-X��
R�"&����X������ �!"%�-mX "��R+��	
������������(������
���R���
��

���
� ����#��T���� !R���R�����
���R���
�����
� ���	�$���������X�	
������
���������� ���-$��
���

��a-���^��	
������
��������R�'� 

- �����'�R'���������' �	
���������������(����
'���� �!"%�-mX������X���,��!+ �R'�,����R

�,������
����
�+(��+���U�^� �!"%�-mX������!�����������'"�������!R��^� 

- ����&����!������'  �	
��������!
�+(����!�Qa���
���$",�������!R���"�R�!��+��
��R��g�'!
���^� ���

�&����!������'+���	
�"�������&�������a-����������'�R'������������'"��	�"! [�� �!"%�-mX�����[

��'TR�����R'T�&"���������&����!������''&���	
��!
���
R� ����$#�R��&� �!"%�-mX��^���%�����a-X��
R� "��

�!�����	
���
�!'�#�$�	
���
"��������� �����'�!'����'�(	#�� ��&� ���+��\����!���� +���!^��&���!�

������ �(	�� �R���� ���[�����+�R���#�""����� # &�	�!� +�R���	��'��a-� �	
�"�� 

5.  �A��	#� ��^���
���
'������R'"���������������+����&�' �!"%�-mX���������!���#�&�(����  

6.  #�����#	�  ������T�����������!+����"&��* ��
��������!R�����!�%� �!"%�-mX���"�^�#"&���

���#����u�� ����!+�' ���
�'��+�[�����+�R����"[,R!� ��� �!" �������R����!����#�$����&����  �!"%�-mX

������!������[������(������������
����$�� 

7.  �9	&��4�!�
  �	
����
������%��#�R����������&���� �!"%�-mX������!��� �����^���
���
�����

�����
��������(���� "������^������!R�����$R�� ������R��g�#�$����[(�"��� 
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  ����$4����CDE�����#��)��!��#��#	���$�	��=$�#�)A�hB������B#�hA�#$< 

  ����$��������!�����!���',��X������X���,��!+  (���!���+$"��������R��',��X�$R��"&��* ��
+$�&�'���

������X�������[�������'��� +,R#�g� �%��#�R������
���^������' #�$����������!R	�$�'��X"&����X�����
�������

�����[����,�	�����'��
"������ ��',��X��
�����R#�&����TR��	
� 3 �$R�� TR�#�& ��',��X�$R����!a�������$R��

���X�� ��',��X�$R���,��!+ #�$��',��X�$R��������
 R����'�$���'R"&�T	��^ (��"�� ��'�-!". 2548: 17 - 43; Q!�!���- 

������"�X #�$�-$. 2548: 1 ] 191; ���"�X +� ��u��!��,X #�$��, �R�$�!���X. 2542: 105 - 235) 

  1.  #�)A�hB��4����$D�� 

  ��',��X�$R����!a�� (Corporate Level Strategies) �	
���',��X�$R�����X�������$R���R'���  ���'[�� 

��',��X��
�����R�!Q���������X���,��!+�&�+$����T	����,��!+�$T� ����"����������T	����,��!+�R �������+$�R

�������,��!+�R #�$�����R����������&�'�,��!+"&��* �����X������R!�T	"���!Q��������',��X��
�����R��^�    

��',��X�$R����!a��#�&�����	
���',��X�'�'"�� ��',��X�R"�� ��',��X��"�� #�$��',��X �� ��� U�
����X��

�,��!++$����������',��X�R+$��^��'(&����%��$�������� �,	���� +,R#�g� #�$+,R�&��������X�� 

  1.1  ��',��X����"!��" (Growth Strategy) ���'[�� ��',��X��
#������&��������&* ������'�'���R

��������'�'�����"������	�$����,��!+ ��^���^����$�%��#�R����%�'������^������'#�$���X���,��!+��

����'�����
�	
�+,R#�g���� ��',��X����"!��"�� 2 ���a-$ TR�#�&  

  1.1.1  ��',��X����"!��"#�����"�� (Integrative growth strategy) �	
�����������������

�'�'"��+���$�����R����!����������X���R'�������������������R����!������
��������#"&�$�,��!+���
����

��!R�����	
���!Q��R�����^�* #�&�����	
�   

- ��',��X������"�����$R���R�'���� (Horizontal Integration Strategy) �	
���',��X���

�"!��"U�
����
'������������'�'"�����$R���R�'���� ��',��X��^+$���
'������������'�'"������' �!"%�-mX�R!�

#�$�+�R�,	����U�
���!R+�����	n!��"!����(&#�&���������	
�����'�'���R����!����������X���R'�&�����

���X����
�*���,"��������R�'���������	
�����'�'���R����!���������'��^���
�R'����"[,	�$���X�R�'����

��������&�'���������,-�&�����,"������� (Industry Value Chain) ��',��X������"����#�����������
���!
�

'�R��' ���T� #�$�&������"��R 

- ��',��X������"����#��R!
� (Vertical Integration Strategy) �	
��[�����-XU�
� (� �!"

�'�'����
+$����,�	l++�'��������������+�R+����&�'����"��������
�* �����	
�����'�'�����"���#�&����
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����,��!+%�'���,"��������R!��R'�'�'�!+�������R����!��������,��!+T	�������� (Backward 

Integration) �(& (���'	l++�'��� �!"��������'�'�,��!+T	�(&���+�R+����&�' �!"%�-mX������X�����#�&�(���� 

(Forward Integration)  

  1.1.2  ��',��X����"!��"#����$+�'�,��!+ (Diversification Growth Strategy) �	
���',��X���

�"!��"������X���,��!+U�
�������'�'���R����!����T	'���,"���������
������#"�"&��+���R!� �����	
�����'�'

T	�(&��' �!"%�-mX��
����,"���������
� ����,��!+��
�  �!" �!"%�-mX��
� ���U�^��!+������,��!+��
� #�&�����	
�  

- ��',��X��$+�'�,��!+T	'���,��!+��
���
'����� (Related Diversification) ���'[�� ���

�'�'"��T	����,��!+��
�* ��
�������������X����,��!+�R!����R������ �!" ���"��R #�$�����!�%� ��',��X��^+$

���������X���,��!+TR����	�$�'��X���'	�$��� ��&� �	
������$+�'�������
'������	�$����,��!+  ��� �!"

���R���&�����������[	�$�'�R"���,�TR�  ���+����^'�����������X�,��!+�����[���	�$�'��X+���������'�

�����������
'������
��u����^���"��R���
�T	���'��"��R��
�* TR��&�'#�$���'"���,�"
�� #"&��',��X��^��+,R�&��

�'(&���� ��� "������'�&����+&�'�(������	�$�������$��&��# ��"&��* �����X����
���
'����������� �!"

 �!"%�-mX#�$��!���"&��*��^� #�$�������
'���
��!R+������	��
'�#	������Q�a_�!+����%�'+������&�������'

U�
���+�&� ���$��"&��,��!+��#���R�'������^� 

- ��',��X��$+�'�,��!+T	'���,��!+��
T�&���
'����� (Unrelated Diversification) ���'[�� 

����'�'"��T	����,��!+"&��* ��
T�&�������������X����,��!+�R!����R����,��!+ ���"��R ���������!�%�  ��

',��X��^�	
�����������'����,����&�������
��!R	�$�'��X�����
�,R ������R�������
'������	�$����,��!+ ��

�����+��� (���R�(���^� ���������X���,��!+��
�* ������#�&����TR�'�� #�$[���,��!+�RT�&	�$�����������g+ ��� 

T�&������T����������R�,� ���X���,��!+�����[�����!��������,��!+��^�TR��&�' ����$T�&���
'���������,��!+��
�* 

������X�� #�$����'�'T	����,��!+��
T�&���
'��������TR��&�'����$T�&"�����	l���������(�-��������,��!+�R!� 

#"&��',��X��^'����+,R�&����#�&��
�&��,��!+"&��*T�&���
'��������#'����R����!�����'&���!��$+��T�&���&���&�'

�&����!�����������,�U�
����#�$��� ���+����^�	
����'����
 (���!����$R���(�����!+���#�&+$�����[

��!����,��!+��
������#"�"&������'&�����TR��'&����	�$�!��!%��  

  1.2   ��',��X�R"�� (Retrenchment Strategy) ���'[�� ��',��X��
"�R��������R�,��!+��
T�&�����[

�����'TR�������X�� �����,��!+��
T�&�,���&�"&����R����!���� �R'�,&�����,��!+������
���X�����������
'����������

����'�����
�	
�+,R#�g��'(&��� �,&�'��$R��	�$�!��!%��������X�� #�$�'�'���R+,R�&��������X���,��!+���
�



65 
 

��!
���R���������[������#�&���� ���X���,��!+��������',��X��^����-���
�%��#�R����%�'������X���	
�

�,	����"&��������,��!+��� #�$����'���%�'�����X��'����+,R�&���&�������(� ��������',��X�R"��+$�&�'���

������X���,��!+�����[�,&�������'���T	'���,��!+������
������������U�
�+$���������X���,��!+�����[#�&����

��� (� �!"��'��
�*TR� #�&�����	
�  

- ��',��X���	����	��
'� (Turnaround Strategy) �	
���',��X��
�,&�	���	�,����R����!�������

�����(&�%��	�"! �R'���#��	l���"����'�'���R�&����+&�'"&��* ��&� ���T�&������������!
� ����R�&����+&�'

������!+�'#�$��u�� �������,��&����+&�'%�'����������� ����R�����a-� �	
�"�� ��',��X���V���V(

�����[���TR��R'�'�'���R�&����+&�'"&��* ��#�$������	���������������X�� (Reengineering) �R'���

	���	�,�	�$�!��!%�������R����!�������$'$'�� ��',��X��^����$��������X����
�'(&���,"���������
��

����R��R(R�(� 

- ��',��X�����g����
'� �	�$�'��X (Harvest Strategy) �	
���',��XU�
����
'������������R

�&����+&�'���"
����
�,R #�$�'�'��������T��$'$��^�����(��,R���
����# ���'������!�R����!�������$'$'�����
�

���X���,��!+�����(&��^�"�"
�������+����!" �!"%�-mX  (���!�����+����&����+&�'���'#�$�'�'�����TR���!��R

������������$'$��^� ���-$�R�'�����g��������# ���
+$��'������!�R����!�������$'$'�� 

- ��',��X���T�&���,� (Divestment Strategy) �	
��%��#�R��������,��!+#�$"��#��&����

�,��!+��
T�&�	
���
���++��"�R�!��+��
+$�',R���R����!���������	
���',��XU�
����
'�������������'����&������

��^���R������X���,��!+���
���&�'�,��!+T�&�����[#��	l���TR�����T�&���!������R��
+$�&�'�������,�	�����'

���X���,��!+���$'$'�� 

- ��',��X�������$��'���������!��!+��� (Bankruptcy or Liquidation Strategy) ��',��X��^�	
�

�!���,R���'������X����
	�$������������������R����!���� �����!�R����!����+$�	
��������
+$�������,��!+

��R�,����'��
�,R #�$'�������[���a� �	�$�'��X��� (�[���,��TR�R���&�	�&�'�����!R�������$��' ��',��X��^

����$������������X���,��!+��
�'(&��"��#��&����#�&������
�&��#�#�$�'(&���,"���������
T�&������R��R(R  

  1.3  ��',��X��"�� (Stability Strategy) ���'[�� ��',��X��
���a��[��%��������R!��'�'���������
'�

����'�'"����������R"�� ���X���,��!+��
�����',��X��"����&���^�	
����X���,��!+��
���������+�&�TR������[����,

�	�����'��
"������#��� �R'[���&�TR����	�$�'��X�'&���"g���
+��+,R#�g���
���X�����'(& #�$����"����"&��* �����

	�������!�����!R+,R�&�� �����^�TR��!+��-��%��#�R��������,��!+T�&���^������'�����!R�&���&��������TR����T�
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�����	
�%��$�,����#"&�'&���R +��T�&���������+��
+$�'�'�����R�������,��!+ ��&� ������a��(�����R!��R'

�,��!+ �!"%�-mX#�$��!���#���R!� ���a��&��#�&����"��R������R!��������a���"�� �"��#��+��������,�

���$R���R!� �	
�"��  (���!������X���,��!++$�����R��',��X��"������-���
�%��#�R����%�'��������' �����

�(� #"&���X���,��!+������'�����
�	
�+,R�&���(� ��������-���
�%��#�R����%�'����	
��,	������� #"&���X��

�,��!+������'�����
�	
�+,R#�g��'(&��� #�&�����	
�  

- ��',��X���'��'�^��������R����!����R��'�����$��R�$��� (Pause or Proceed with Caution 

Strategy) %�'����+����
���X��TR������',��X����"!��"�R'�����!
���&�'�,��!+ ���������X���,��!+��++$��R

#�������'���������!R����	��
'�#	��"���%��#�R������
�� ���$��"&����R����!����������X���,��!+ 

R����^����X���,��!+��������',��X���'��'�^�����+�!��"!��"�������R����!����R��'�����$��R�$��� 

- ��',��X���T�&�	��
'�#	�� (No Change Strategy) �	
����R����!����"����',��X�R!� 

���
��+����',��X�R!���
���# �T��	�$�����������g+R��'R�#�$�%��#�R����������X��T�&�	��
'�#	�� 

���X����+	����	�����'������X���,��!+"��%��$��"����!��V����&���^� 

  1.4  ��',��X �� ��� (Combination Strategy) ���'[�� ��',��X��
���X���,��!+R����!���',��X��^�

�������"�������a-$ �� ������ ��&� ���X���,��!+���,������^����,��!+��
��#������+$������T���������^�

��	�$��Q���
� �����	
��,��!+���,"���������
��R�&�+$�+�!��"!��"������" ���-$�R�'����R����!���',��X

�R"�����,��!+��
�&������T�&������"�����	�$��Q #�$R����!���',��X��"�����
����a��[��%���R!����,��!+��


��� �"��#��"���	�����'��
"������ ���R����!���',��X �� �����&���^�&������+$�	
���',��X��
��������� 

���X����
����,��!+���(	������a��������"!����$�	
��������,��!+��
�������'��$+�'�'(&�����'	�$��Q 

R����^�+��T�&�����[�����R��',��X�����R����!�������'���',��X�R��',��X���
���&���^� #"&+$"��������

 �� ������"���%��$�������'���#�$�%��#�R����%�'������X����#"&�$	�$��Q��
���^������'��� 

  2.  #�)A�hB��4��hA�#$< 

  ��',��X�$R���,��!+ (Business Level Strategies) ���'[�� ��',��X��
�����R�&���&�'�,��!+#"&�$��&�'��

���X���,��!+���+$"�������'&��T���
+$��������&�'�,��!+��^�* �����[#�&�������,"��������������,��!+

��^�*TR� �����X���,��!+��
�����R��g� ��',��X�$R���,��!+��++$���&��������
'�����U^��U��������',��X�$R��

��!a���gTR� #"&[���	
����X���,��!+���R���&��
 �!" �!"%�-mX������!���"&��*��
������#"�"&�������� ��&�'
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�,��!+#"&�$��&�'�����X���&�������	
��!��$"&����+��+���	
�"�������',��X���"�������
��������$���

 �!"%�-mX��
 �!" ��,&��(�����	�����' ����"��R��� �!"%�-mX   

  ����������R��',��X�$R���,��!+  (���!������X��+$"���	�$��!��&��,��!+��^��&����+����T�& �����[

������T�TR�����T�& #�$�%��$���#�&�������,"���������^��	
��'&��T���#�&������#�&���� �������,��!+�R�g

"��+$"���� �!�������� 5 	�$��������#�&���� R����^����������,��!+�$��&��	�$��Q���X���,��!++$"���

�!+��-�����"&��* R����&���&�������	�$�%��R������
��++$���������X���,��!+"����(����'����TR��	��'������

#�&����#���+�������R��',��X��
����$����
+$"&�"�������R����&�� U�
�+$�&� �������X���,��!+�����[���a�

����TR��	��'�����������TR��	��'������#�&������!
���^�  ���
�TR�	�$��!��,��!+#�$�%��$���#�&������

�,"�������#�$�(������ �,	���� +,R�&�� #�$+,R#�g�#���  (���!����g�����[�����R��',��X�$R���,��!+��


����$��TR�  "����Q�$���T���!� �� ���X��"��X ��',��X�$R���,��!+�����#�&����#�&��	
� 3 ��',��X TR�#�&  

("������
 6) 

  2.1  ��',��X (����R���"���,�"
�� (Low Cost Leadership Strategy) ���'[�� ��',��X�$R���,��!+��
���X��

�,��!+#��� �	�$�'��X+�����	�$�'�R+�����R�����������������"���,�"
����
�,R U�
�T�&�� (� �!"��'��
�* ���

TR��	
���',��X��
���X���,��!+�,&��R"���,��,��!+���������������,-�&� �!"%�-mX TR�#�& "���,���� �!" "���,�

����!+�'#�$�����u��  "���,������'#�$�����a-�  "���,�R�����+!�"!��X  #�$"���,�R�����!���"&��*  

2.2  ��',��X���������#"�"&�� (Differentiation Strategy) ���'[�� ��',��X�$R���,��!+��
���X���,��!+

"������ �!" �!"%�-mX������!�����������a-$#"�"&�������� (� �!"��'��
�*����'"���� (��	
��(���� ��&����� 

�	
��!������
�����a-$�!�Qa#�$�	
���
'���������(���� ��&� ���,-%���(���&� �����!�����
R���&� ������TR��$R��

��&� ������	��R%�'��������R���&� #�$���(	���a-X��'�����&� �	
�"�� �!�������
+$������ �!"%�-mX������

#"�"&����� �!"%�-mX��� (� �!"��
�* ���TR����'��� TR�#�& ������������#"�"&�����R����,-%�� ��������

����#"�"&�����R�����
����'����"���!����#�$������������#"�"&�����R���#�� �!"%�-mX 

- ������������#"�"&�����R����,-%�� ���X���,��!+�,&� �!" �!"%�-mX��
���,-%���(�#�$

�����[����������(������� (���!�%�'�����TR��&� �!"%�-mX���"��	
� �!"%�-mX��
���,-%���(� �����������[

"�^�������' �!"%�-mX������!������"��������(�TR�  

- ������������#"�"&�����R���"���!���� ���X���,��!+�'�'������������(������� (���!�%�

'�����"���!���� �!"%�-mX���"��&��	
�"���!������
#�R�[�������!�%���
�����!'��(� T�&�	
��!������
���'(&
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R�aR�
���
�T	 �������,-%���$R������R� ����$ (���!�%�+$������%��%(�!�+�������!�%� �!"%�-mX"��

�!������^�  

- ������������#"�"&�����R���#�� �!"%�-mX �R'������#���(	�&�� �!"%�-mX#�$���

��������� �!"%�-mX����	
���
R��R(R�+#�$"������"��������� (���!�%��\��$��,&� ��� �!" �!"%�-mX���

#"�"&����� �!"%�-mX��� (� �!"��
���R���"&��* ��+���������X���,��!+���&��#�&�"��R���'����$ �!"%�-mX

��������"������ (���!�%��\��$�����,&� R����^����X���,��!++��"����'�'������������(������� (���!�%���

����%��R�"&� �!"%�-mX���"� #�$'!�R�+&�'��!�U�^� �!"%�-mX�������(����
������[�R��'���"���,���
�(���^�

���R������ �!"#�$���"��R ���
��+�� �!"#�$+����&�' �!"%�-mX+��������'��&���',��X (����R���"���,�"
��  

  2.3  ��',��X�,&�+,R���� (Focus Strategy) ���'[�� ��',��X�$R���,��!+��
�����R�����"����"������

�	
� (����R���"���,�"
�� �����	
� (� �!" �!"%�-mX��
������#"�"&����� �!"%�-mX��� (� �!"��
�* �\��$���&��

"��R��
�	
��&��'&�'* ���'��&�����
�������,&����
�����,"���������&���^� +���	
���� �!"#�$+����&�'

 �!"%�-mX��������"��������� (���!�%��\��$��,&��R'T�&��+,R	�$���X��
+$ �!"����"��R�R'��� ���

#�&���,&� (���!�%�����	
��&��* ��+#�&����"����!R��� �!"%�-mX 	�$�%�����(���� �&��������+����&�' 

����#�&�"����"%(�!Q��"�X �������!'��������!�%��gTR�  

�	�	���� 6 #�)A�hB��4��hA�#$<Z�#	���,�������;
��$� �� &��B�����B 

 ����TR��	��'���!����#�&���� 

����[(� ����#"�"&�� 

��,&������ Cost Leadership 

 (����R������� 

Differentiation 

���������#"�"&�� 

��,&�#�� Cost  Focus 

 (����R��������\��$��,&� 

Focused Differentiation 

���������#"�"&���\��$��,&� 

���'��", : �	
�"������
��,	+��#���!R��',��X�$R���,��!+�����#�&������� Porter (1990).   
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  3.  #�)A�hB��4����!	���  

  ��',��X�$R��������
 (Functional Strategies) ������������'��&� ��',��X�$R��# �� (Department Level 

Strategies) ���'[�� ��',��X��
�����R�&�# ��"&��* ��&� ����!+�'#�$��u�� �����!� ���"��R ����'�����,a'X 

�	
�"�� # ��"&��* ���&���^+$"�������'&��T������������,���',��X�$R����!a��#�$�$R���,��!+ ��^���^����$

�����+�R������������X��#�&�"��������
 # ��"&��* ���&���^+$"�������',��X���# ����
+$"�����R��������

��',��X�$R����!a��#�$�$R���,��!+   

  +����
��&��������"��+$���&� ���X���,��!+��
�'(&���,"�������"&��* +���	
�"�����������# ���',��X

�����R�����������
�	�$�'��X��
���^������'"&���� R����^����X���,��!++$"���������!����$�X�%��#�R����

%�'��#�$�%��#�R����%�'������
�����	
�#���������������R��',��X������X���,��!+�R'��Q�'

����
�����������!����$�X����������',��X#�$���"�R�!��+�������',��X��
����$����
�,R 

����$4����CDE�����#��)��!��#��#	�����
$���#)9	&�����	4  

���	�$��!�Q��'%�����"��R�����������!+�'���^���^������	�$��!��%��#�R��������Q�a_�!+���

"��R��^�* ��&� �(	#������$���Q�a_�!+ �%��#�R���������'%�� ���R����Q�a_�!+ ������������

�����-(	�%� ��[�'�%������Q�a_�!+ "��R�����!� ��'��'�Q�a_�!+ #�$��������,&�����Q�a_�!+ R��

��'�$���'R�R'��,	TR�R���� ̂(��"�� ��'�-!" #�$�-$. 2549: 319 - 324) 

1.  �(	#������$���Q�a_�!+  

 �$���Q�a_�!+ ���'[�� �[������
+�R��������&�'�Q�a_�!+"&��* R����!��!+�����Q�a_�!+ TR�#�& ���

 �!" �����!�%� #�$�����$+�'�!����#�$��!���T	���!Q�����
�����[#��	l����Q�a_�!+��^���^�_��TR�  

�$���Q�a_�!+#�&����TR����'�(	#�� #"&�(	#����
������ TR�#�& �$���Q�a_�!+�,��!'� �$���Q�a_�!+

������!'� #�$�$���Q�a_�!+ �� 

2.  �%��#�R���������'%�� 

�����
+$����T	����,��!+���	�$��Q�R����,��!++$"���������[���%��#�R���������'%�����	�$��Q

��^�* R��'�&����%����
����$��"&��������,��!+�'&��T� �%��#�R���������'%�����	�$��Q TR�#�& #��&�

��
"�^�  %(�!	�$��Q %(�!����Q #�$����'���������"! #"&�$	�$��Q���%��#�R���������'%��"&��* ���#�$

�	
��!
���
���������������,� �%��#�R���������'%������'&����++$���^������'"&��������,��!+�$��&��

	�$��Q #"&�%��#�R���������'%������'&����+�	
��,	����"&��������,��!+ R����^����+$����T	����,��!+
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��	�$��Q�R ����,��!++$"���"�����[�����TR��&���&� �!+���+$�����[	����,��!+���"����� �!"%�-mX���

"������������%��#�R���������'%�����	�$��Q��^�TR�����T�& 

3.  ���R����Q�a_�!+ 

�����
���X���,��!+���	�$��Q���
�+$����T	����,��!+��	�$��Q�RT�&�&�+$�	
�����&�����������

���,� 	l++�'���������	�$������
���
"����!+��-� ��� 	�$��Q��^�+$�	
�"��R��
��Q��'%������T�& �����	
�

#��&��,	���	l++�'��� �!"#�$��"[,R!�����!+�������T�& �����
+$�	
�#��&�"��R��
��Q��'%��TR���^� 	�$��Q

��^�+$"�����	�$����#�$����'TR��(����'�����
+$�������+U�^��!����#�$��!���"&��* TR� R����^�����(���
+$�	
�

����
����^�&�"��R��Q��'%������T�& TR�#�& ����(����
'����	�$���� (��&� +�����	�$���� ��"�������!
����

	�$���� �������#�&�#�$�����$+�'"�����	�$����"����"%(�!Q��"�X �$R�����Q��a� �	
�"��) ����(�

���
'������'TR����	�$����  

4.  �����������������-(	�%�  

�����-(	�%����!��!��"&�Q��'%�����"��R����$	�$��Q��
��R#��������
���� ���������#�$

������&� "��R����!����#�$��!������#��#�$��$+,�"���'(&�\��$#��&���
�'(&�������������#�$������&� 

��&� [�� ����[TV �&����� [�� �	
�"�� #"&	�$��Q��
�������������������-(	�%� ���"!R"&���
���� ���

������#�$������&�%�'��	�$��Q���TR��$R�� ��R��g� ���'�&����+&�'"
�� +$�&� ����"��R%�'��	�$��Q

�'�'"���������^� �����������������-(	�%����+��+$�&� ����"��R�!���������#���'���	
� �R�"&����

	�$����,��!+ ����$�������,��!+����������,���	�$��Q��
�������������������-(	�%�#�$�&���!���[(�

+���������&����+&�'���R��������-(	�%�����!+���T�&�(���� "���,���� �!"+$"
����&���-���
	�$��Q��R

#��������-(	�%�#�$�&���!���#��  

5.  ��[�'�%������Q�a_�!+  

��[�'�%������Q�a_�!+ #�&��	
� ��[�'�%������Q�a_�!+%�'�� (��&� %��$��!��V�� �	
�"��) 

��[�'�%������Q�a_�!+%�'��� (��&� ��"��#���	��
'�����[�'�%�� �	
�"��) 

6.  "��R��!� 

���+$R(�&�Q��'%�����"��R��	�$��Q�R+���	
�"���R("��R��!���	�$��Q��^�R��'�&��	
��'&��T� [��

"��R�����!������R���& ���[���������!�	�$�%�"&��* ��
�����[�����!�����������"���������

	�$�����&�'+�R���%����&�����#�&��� �!" ������,� #�$�����!�%� ���+��+&�'�����'���TR��$R�� 
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���+����^	�$��Q��
��"��R�����!����R���&'�������'	�$�'��X����!+�����
����T	����,��!+�������,���

	�$��Q��^������[�$R���!��,��$'$��^�+��"��R��!����
������,����'������	�$����,��!+ #�$'�������[

�	
�#��&�+�R����!��,��$'$'��+��"��R�,��������!+���TR����R��'  

7.  ��'��'�Q�a_�!+ 

���	�$����,��!+���	�$��Q�R�!+�����
����T		�$����,��!+���+$"�������������+"&���'��'

�Q�a_�!+��
���������	�$��Q��^�R��' ��&� ��'��'������� ��'��'�����!� �	
�"�� �R'+$"���R(�&���'��'��^�

��������a-$�'&��T� ����$��'��'��^����+$�	
�����
����^����#�g�#��&����������&��#�����Q�a_�!+���

	�$��Q#�$#����������Q�a_�!+������" 

8.  ��������,&�����Q�a_�!+ 

���������,��!+���	�$��Q�R  (�	�$���������"����!+��-�R��'�&�	�$��Q��^��	
�����!������,&�

����Q�a_�!+�RR��'����T�& ����$[��	�$��Q��^��	
�����!������������,&�����Q�a_�!+R��'�g+$������TR����

	�$�'��X�����^� 

R����^����	�$��!�Q��'%��"��R+������(����R���"&��* ����"����+���������X���,��!+�����[��R

����TR������^��"���&�"��R�R�	
�"��R��
��Q��'%�� ����"��R�RT�&�&����+����$�	
�"��R��
T�&��Q��'%��  

2.  �	)�	�#	��$<�)����#��)��!�� 

 ����!+�'��
���
'���������,&���
 (���
�������!+�'�	
���T�'��^�  (��!+�'#�&��	
� 5 ��,&� R����^ #�A,
�����`�� �	
�

����!+�'��
���
'��������Q��'%������&�����������T�'�R'����&�R��������TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n 

(Revealed Comparative Advantage : RCA) ��&������������ ��	�
����
 (2543 : 1 - 77) ��
TR�Q��a�Q��'%��

����&�����������T�'T	'��	�$��Q�(&�����
������ ����"[,	�$���X���
�Q��a�[������TR��	��'��R'�	��'����'�

������&��������T�'T	'��"��R�(&�����
������#�$���
�Q��a�[��	l++�'"&��*��
���!��!������������R�,	���X"&�

����&��������T�'T	'��"��R�(&�����
������ ����(���
��������Q��a��	
���'	."�^�#"&	.�.Q. 2520 ] 2539 �R'���

����!����$�X��!����-�������Q��a�����������������&��������T�' #�$��'��'����&����!�����&����

����T�'T	'��"��R�(&��� �&������!����$�X��!�	�!��-TR�Q��a�R��������TR��	��'��R'�	��'����'�������

�&��������T�' #�$Q��a�	l++�'��
���!��!��"&��,	���X������&��������T�'T	'��"��R�(&����R'������

�!����$�X�����[R[�'��!�U�������!��������������'��
�,R#������R����
��������������X���"��#	�U�
�

�����R���	l++�'��
���!��!��"&���������R�,	���X����&��������T�'T	'��"��R�(&�����^���^��'(&�����'TR���




72 
 

#��+�!�������'TR�"&�������	�$��Q�(&��� ����������&��������T�' ��"��#���	��
'����	�$��Q�(&���"&�

R�����X����_ +�����	�$���� 	�!��-����&�����������	�$��Q�(&#�&� ��� +��#�$���'R���  

���+��+��#�$���'R�����
�	
��(&#�&�����&��������T�'#���'��������_����!�� �!��R�' #�$	����[�� 

��
�	
��(&#�&��&��R��'R����&����Q��a����
������TR��	��'��R'�	��'����'�����&�����������T�'��	.�.Q. 2529 

] 2539 �������� ��
����������
 (2543 : �� �!�"#) ��
����"[,	�$���X���
�Q��a��%����
�T	���"��R ���

�&�����������T�' #�$�!����$�X����TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n���T�'#�$	�$��Q�(&#�&���� ��� 

����_����!�� �!��R�' ���'R��� +�� #�$	����[��  ����Q��a�����TR��	��'��R'�	��'����'�	���n�&� �,�

	�$��Q��
Q��a����&� RCA �����&� 1 #�R��&��,�	�$��Q������TR��	��'��R'�	��'����'����!�������� �R'

T�' ����_����!�� ���'R��� +�� #�$	����[����#����������TR��	��'��R'�	��'����'���
�R�� '������!��R�'

��
��#����������TR��	��'��R'�	��'����'���!
���^� T�&"&��������Q��a�������	�� ����
 (2547 : 2 - 95) ���
��

����&���������	
����Q��a�����T�'��"&��	�$��Q�R'������Q��a����&��	.�.Q. 2543 ] 2546 ���
��+���	
�

�&����
	�$��QT�'��	�!��-����&���������	
�+�������� �R'Q��a�����!����$�X����TR��	��'��R'

�	��'����'���
	���n�����������$�!#�$	�$��Q�(&#�&���
������ 3 	�$��Q ��� �!��R�' +�� ����_����!��  �

���Q��a����&� T�'���&� RCA �(���&�	�$��Q�(&#�&���^� 3 	�$��Q #�R������g��&�T�'������TR��	��'������

�&������������$�!��
��!
���^�#�$�������&�	�$��Q�(&#�&���^����	�$��Q  

�'&��T��g"��'��������	��'����'�Q��'%������&�����������T�'#�$���'R���U�
��	
�������������% 

�&'(��� (2551 : 9 - 120) ��
����"[,	�$���X���
�����[���%��$�����������$��&��	�$��Q��"��R��� Q��'%�����

�&�����������T�'#�$���'R��� "��R+�����#�����#�$�����	
�T	TR�������&�����������T�'#�$

���'R��� ���[��	l���#�$�,	����������&�����������T�'#�$���'R����R'�������(��,"!'%(�!��'	."�^�#"&	.

�.Q. 2503 ] 2550 +�����Q��a����&�T�'#�$���'R�����	�!��-����&�������������^����
�'* �,�	.	�!��-���

�&������!
���^��'&��"&����
�� #���&�������
���'R����&����+$�	
������,-%��"
��#�$�,-%��	������ #"&�g�����

��'TR�������	�$��Q�	
��'&����� #�$+������!����$�XQ��'%������&�����������T�'#�$���'R�����

"��R���+���&� RCA ���&� T�'���&�"
����&����'R���"�^�#"&	.�.Q. 2533 #�$���Q��a���"������"!��"������

��������������"��R���+��#��+������&��#�&�������"��R ���&� T�'����"������+�!��"!��"������

�&����������
�(���&����'R������R'"��R"�^�#"&	.�.Q. 2530 ] 2550 U�
�#�R������g��&�T�'�����[���a��&��
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#�&�"��R������&��������TR�#���&�T�'������TR��	��'��R'�	��'����'����'��&����'R��� ���-$�R�'����            

��*��+,��-��  ������.�/ (2550 : 4 - 56) TR�Q��a�Q��'%��������&�����������T�'�R'Q��a�����TR��	��'�

�R'�	��'����'�������&�����������T�'���	�$��Q�(&�����
������ �R'����&�R��������TR��	��'��R'

�	��'����'���
	���n ���&� �&� RCA ���T�'#�$���'R������&������&� 1 #�R��&�������TR��	��'��R'

�	��'����'�������&�������� #"&�����"���������+����������-�������&�	�$��Q+��T�&������TR��	��'�

�R'�	��'����'����&�R���� RCA ���'��&� 1 #�$���
��	��'����'��&�R���� RCA �$��&��	�$��QT�'������'R���

���&����'R������&�R����R����&���(���&�T�' #�R��&����'R���������TR��	��'��R'�	��'����'�������&����

����T	'��	�$��Q�(&����(���&�T�'   

���+����^�������
Q��a�����TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n������&��������T	'��"��R (��������

	�$��Q"&��* ��&���������&�1 &'(
2���1 (2548 : 5 - 53) ��
TR�Q��a�Q��'%������&��������T�'T	T�+����'�R'

Q��a�����TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n������&�����������	�$��QT�'���&��	.�.Q. 2542 ] 2546 T	

"��RT�+����'�	��'����'�����!��R�'#�$+��  ����Q��a����&� �&�R���� RCA ���T�'#�$�!��R�'���&������&� 1 

#�R��&�T�'#�$�!��R�'������TR��	��'��R'�	��'����'�������&��������T	"��RT�+����' ���-$��
+�����&� 

RCA < 1 #�R�[���������'�	��'��R'�	��'����'�������&��������T	"��RT�+����' #�$T�'���&� RCA > 

�!��R�' #�R��&�T�'������TR��	��'���!�#�&����������&��������T	"��RT�+����'�(���&��!��R�'  #�$������

,�1+�4
   ������+� (2550 : 6 - 50) ��
TR��!����$�X����TR��	��'��R'�	��'����'�����&�����������T�'T	

"��R�����-��_�!�����!��&�� �R'���R��������TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n���	�$��Q���'R��� 

�$��&��	. 2545 ] 2549 ���&� 	�$��QT�'���&� RCA > 1 ���&��	.�.Q. 2545 ] 2547 #�$	.�.Q. 2549 ���'[�� 

	�$��QT�'������TR��	��'��R'�	��'����'�������&��������T	�!��&�� ���-$��
	�$��Q���'R������&�R���� 

RCA > 1 ��	.�.Q. 2548 ��
������	.R����&�����'R���������TR��	��'��R'�	��'����'�������&��������T	

�!��&�� U�
�#�R�[��Q��'%�����#�&����������������	�$��Q�(&#�&��������^���
������",+��	l++�'���'* R��� 

��&� 	�!��- � �!"��#"&�$	. �%��#�R���� �������'���� �!"��
R���^�������	�$��Q�(&#�&������[��!
�

Q��'%��������&�������	�$��Q"���������^�TR�  

#�A,
������ �	
�����!+�'��
 ���
'��������Q��'%������&�����������T�'��
���+��+$����&� RCA 

�!����$�X����TR��	��'��R'�	��'����'�������&��������#���'�����#��+������&��#�&�"��R����
�!����$�X
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�&��R��'��&���������!"��| '��Q!�! (2551) R����
TR���&��T	#�������"�� �����������'(�� ��5'���	&4�*�
 

(2552 : 8 - 124) ��
Q��a����
��Q��'%������&�����������T�' �R'����"[,	�$���X���
�Q��a�����TR��	��'��R'

�	��'����'� (RCA) ������&�����������T�'#�$�(&#�&���'������ #�$Q��a� ���$��#�$��,&�	l++�'��
��

 ���$��"&�Q��'%��������&�����������T�'R��'#��+������&��#�&�"��R����
 #�&��	
� 4 �&�� ��� 	.�.Q. 

2535 ] 2537, 2538 ] 2544, 2545 ] 2549 #�$ 2550 "�����a-$	l++�'��
�&� ���$��"&�����&�����������

T�'���&��������^�*  ����Q��a����&� RCA ���T�'�'(&���$R���(����&��	.�.Q. 2535 ] 2549 ���
�

�	��'����'��������_����!�����&� RCA �'(&���$R��"
��#�$���&�"
����&� 100 ���&��	.�.Q. 2539 ] 2545 #�R�[��

����(����'����TR��	��'��R'�	��'����'�������&�������� 	�$��Q�!��R�'#�$	����[�����&� RCA �'(&��

�$R���(� ������	��
'�#	���&����������
#�$��#��������!
���^� U�
�����	��
'�#	���&� RCA ���#"&�$	�$��Q

��!R��^�+�� 2 ����",������ ��� ���R����!���'��'���%����_���
��&����!���� �!" ����&���� #�$	l++�'���

�������������Q�a_�!+��#"&�$	�$��Q �&�����Q��a� ���$��#�$��,&�	l++�'��
�� ���$��"&�Q��'%����

����&�����������T�'R��'#��+������&��#�&�"��R����
 ���&� ��#"&�$��,&�	l++�'��
�&� �"&�Q��'%�����

�&����������^���,&�	l++�'���#�&����[��TR��&����&�������������
�,R"&������!
�Q��'%��������&��������#"&�$

��!R ���
��+���	
���,&�	l++�'��
�����[����,�TR� �R'��	l++�'�����&�����	
����X	�$���������U�
����

�	��
'�#	�������&������!R��^�+�����������[�������!�������'���#�$���R����!���'��'%����_  

#"&�'&��T��g"�������Q��a���
���+����� CMS #���'�����������[!"!��
�* �!����$�XR��'��&�������   

4�-,��1�� ��+� �
 (2541 : �� �!�"#) ���
������&�����!������a"� ��� ����#�$'�� �R'������Q��a��&����

�&��������#�$'�����T�'���&���$��&��	.�.Q. 2529 ] 2539 ��^�������+�!��"!��"��^����R���	�!��-���

�&���� ����'�'"��R #�$���������[�����#�&��������T�& �����^�'��������
���������T�&����[�'�%�����

����&�������!+��-��&��������	�$��!����������[������&���� �R'�������!����$�X CMS #�$�����R

R���������R��[�'�%��������&�������TR��R'����&�����
'����+������ Exponential Least-Squares Trend +��

 ����Q��a���
TR����&� ����&�����������T�'����[�'�%�������^� ������"!��"���	�!��-����&���� #"&

"��R������
�&����T	��^�������+�!��"!��"���' �����^����������[�����#�&����'���R�����R��' 	l++�'��
��

�!��!��"&����������[�����#�&��������^����R����,	���X#�$�,	��� ��,	TR��&� ����&��������#�$'�����

T�'��	l������������[�����#�&���� #���&�T�'+$�'(&��_��$ (��&������'���&��
�,R�������g"��  
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#�A,
����	
 �	
�����!+�'��
���
'�����������Q��a�	l++�'��
���!��!��"&�����&��������T�'���+��Q��a�

���������[�����#�&�����R'����&� RCA #�$ CMS ��&����������'� �!��X����$ (2543) ��
TR���&��T	#���

����"�� ������-�������6�
+��� (�1�7�� (2543 : �� �!�"#) ��
�����������[R[�'��,�(-�R'����!��������

������'��
�,R�!����$�X��
�&� ���$��"&��&��#�&�"��R�&��������T�' �R'���&��#��������TR����

#��+������&��#�&�"��R����
�����Q��a��	��'����'��[��%�����#�&��������&�����������T�'#�$

���'R���T	'��"��R�����' ',��	 ����!�� #�$��� ��,	TR�R����^ �&��#�&�"��R�������T�'�R����������,�

"��R ���-$��
�&��#�&�"��R������'R���������!
���^�������,�"��R �R'"��R��
T�'���&��#�&�"��R��!
���^� 

��� ���	�����' �&��"��R��
T�'���&��#�&�"��R�R�� ��� ���	',��	#�$����!�� ����-�	�$��QT�'	l++�'��
��

 ��������&�����������T�'���&��#�&�"��R�R�� ���  �+�����#�&����#�$ �+�������$+�'"��R #"& �

+�����R"��RTR��&�'�',�����&��#�&�"��R�������T�'�R'���'������!
���^��'(& ��-����'R��������'� ����

��$+�'��&���^���
�&� �����&��#�&�"��R����������'R����R�� �&����
����	
�����!����$�X	l++�'��
�&� �

��$��"&��&��#�&�"��R�&��������T�'�	��'����'�������'R�����"��R����R'��������[R[�'��,�(-�R'

����!��������������'��
�,R���&� ����
�����'�&����	�$�!��!����"��#	�"&��* �	
�T	"�����"!_����
�����RT�� 

�R'��"���&����������&�����������T�'"&������&��������������'R�������������'�R�',&���&���� ]3.32 

U�
�"��#	�R����&����^�	
�"��#	���
�� �"&��&�����'�R�',&�#�&�����R#�����������&�����������T�'"&�

���'R��������
�,R ������������"���&������,	������
�����&�����������T�'"&����'R��� #�$��"�����

��
��������������������"��R�����
���&�����'�R�',&���&���� 2.63 #�$ 0.68 "�����R��  

��&��R�'����������������
 8�&� (2546 : 4 - 118) ��
Q��a����X	�$���	l++�'��
�� �"&�����'�'"��

�������&�����������	�$��QT�' �R'�������(��,"!'%(�!���&��	.�.Q. 2538 ] 2544 U�
�Q��a�������������

 �!"#�$����&��������������#�$T�' ���&���������!����$�X���X	�$���	l++�'��
�� �"&�����'�'"�����

�(��&�����&�����������	�$��QT�' �������(��[!"!���&��	. 2538 ] 2543 �����������&�����������T�'

�R'��� #�$�������(����&��	. 2539 ] 2544 �����������&��������T	'�����	�$��Q TR�#�& ����_����!�� 

#���R� ���U!� ����"����' +�� ��
	,v� #�$�!�U�#��RX U�
�����!����$�X����-���'	�$��QTR�#�&���!R������
���

������!����$�X�	
� 3 ��!R ��� ��������� ������
��������������^���R #�$	��'���� ����!����$�X����(��	
����

�!����$�X��!����-��"��#��+������&��#�&�"��R����
  ����Q��a����&� �(��&�����&���������R'������
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T�'��!
���^�U�
�	l++�'��������
�&� �����(��&�����&����������!
���^� ���  �+�������$+�'#�$ �+�����#�&����

��
#��+�!� #"&���
��!+��-��	
���'���	���&�T�'�����������[�����#�&�����\��$"��R��
�����#�&����"
�� 

�&��"��R��
�����#�&�����(� ��&� �����' ����!������� ����!������ �	
�"�� T�'���������������[�����

#�&������
"
��  ����Q��a����&� �(��&�����&���������R'������T�'��!
���^�U�
�	l++�'��������
�&� �����(��&�

����&����������!
���^� ���  �+�������$+�' ����#�&������
#��+�!� #"&���
��!+��-��	
���'���	���&�T�'��

���������[�����#�&�����\��$"��R��
�����#�&����"
�� �&��"��R��
�����#�&�����(� ��&� �����' ����!������� 

����!������ �	
�"�� ����-�����!����$�X�	
���'	�$��Q ���&� �&�����&�(��&�����&����������^� 3 ��!R

��!
���^� U�
�	l++�'��
�&� �����(��&�����&��������T	'��	�$��Q���&���^��!
���^� ���  �+������'�'"��������

����������#"&�$	�$��Q  

 ������-������
Q��a������������$�!T�'��&��������9:!� ��;��':
<�����
 (2546 : �� �!�"#) 

���
������&������������$�!T�'��"��R���U�
�����"[,	�$���X���
�Q��a�	l++�'��
�����R	�!��-����&����

��������$�!T�'�R'�����R��������&������������$�!���T�' �����&������������$�!������'R���#�$

��'TR�	�$����"!�������	
�"��#	��!��$  �����!����$�X�����[R[�'��,�(-�R'����!��������������'��
�,R

���&�"��#	����&���^�� ���$��"&�	�!��-����&������������$�!���T�' �!R�	
����'�$ 58.44 ������'�$ 

41.56 �	
��!��!��+������	��
'�#	�����	l++�'��
�* �&������!����$�X����TR��	��'��R'�	��'����'���


	���n���&�	�$��QT�'���&� RCA ���&��	.�.Q. 2538 ] 2543 �R�����
��	��'����'��$��&���&��	.�.Q. 2526 ] 

2531 #�$���&��	.�.Q. 2532 ] 2537 U�
����'�����&�	�$��QT�'������TR��	��'���!����#�&���������������


�R�� ����",��+��������(&#�&���
�����^���&����'R���#�$����_����!�� ���+����^'����������=�4�� *����"'>�,�


6?@@� (2545 : 1 - 129) ��
�!����$�X�,	���X�������&�����������#�$������� 100 % ���	�$��QT�'T	'��

	�$��Q (����������
������"&��* ��Q�'#��+����������[R[�'��,�(- �R'�������(��&��	. 2532 ] 2543 #�$��Q�' 

OLS �����	�$��-�&����	�$�!��!������������������-��,	���X����&����������� 100 % ���
��+����R

����(�"�����	�!��-����&������
#�&���R����^��������
TR�+�����$R����'����������[!"!�&������"
��  �

���Q��a��&�����'�R�',&�����,	���X����&�����������"&������&��������������h&���� �!���	�X #�$

����_����!�����&��&������"
�� #�R�[�� �����R#����
#y��'(&�� �������������'#�$�����a-$��������������

�����
������ �&���&�����'�R�',&�����,	���X����&��������������T�'T	'��+��"&������&�������������
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�&������&� 1 ������",+�������
+���	
�"��R��
�������������������T�&��
��������� �-$��
�&�����'�R�',&����

�,	���X����&����"&���'TR����&��	
����#�R������g��&��������#�$������� 100 % �����a-$�!����	�"! U�
�

�&���
TR�����-�����������&��(���&�������� 100 % �����a-$�!����	�"! ����$�������+�R�	
������,-%���!�Qa 

���-$��
�&�����'�R�',&�����,	���X����&����������� 100 % "&������&�����������"&�����&����#�R�[��

������^������!R�����a-$�!�����R#�����  #�$������(������:4
  ,1�	�*�� (2552 : 8 - 54) ���
��	l++�'��
��

 ���$��"&�����&��������T�'T		�$��Qh&���� �!�����Q��a���
�����������[R[�'��!�U���  ����Q��a�

���&� 	l++�'��
�� ���$��"&�����&��������T�'T		�$��Qh&���� ��� ��'TR�	�$����"!���^��"�����	�$��Q

h&���� �����&�����������	�$��QT�'T	'��	�$��Qh&���� #�$�����&�����������	�$��Q���'R���T	'��

	�$��Qh&�����������������X���!Q����R�'����"�����"!_����
"�^�T���'&������'����������[!"! 

���-$��
2��2��:-
 #�	��6�
+� (2548 : �� �!�"#, 77 - 85) TR��������!����$�X	l++�'��
�� ���$��"&�

����&��������T�'�$��&��	.�.Q. 2530 ] 2544 �R'����"[,	�$���X���
���!��'����	��
'�#	�����	�!��-�&����

������#"&�$	.��^�����&�����R'�����#�$�������������'���������_���  ����Q��a����&�	�!��-�&����

��������������^���������&���� 	�!��-��������������R'T�&�������&�������T�' #�$[���!+��-����

	�!��-����&������������������^���
��'���#�$�&����"������������_ "��#	���
��!��'���������"��#	�

R����&��#�$	�!��-������
��_����������	.��
#��� #"&����&�������������_����R'�������^���^����	�!��-����

U�^���g���R��#�$	�!��- � �!"������� #"&�����&����T�&�� ��R'"����&�����&�	�!��-�&�����R'��_���T�&TR�

��Q�'	l++�'���� ��� ���� #"&��^����"��#	���
�* ��&��R�'����������*4�--� #��"������
 (2539 : �� �!�"#) U�
�

Q��a�	l++�'��
�� ���$��"&������&��������T�' �R'������	�$��-���#�� Ordinary Least Squares (OLS) 

�����R������,	���X#�$�,	�������&�����������T�'#'�"����"�_��������
��� ����&����#"&�$	�$�%� 

7 	�$�%� ��� ������� 100% ��^� 2 ������� 5% ������� 10% ������� 25%(��!Q) ������
� 5% ��������'� 10% 

#�$	��'������� A1 ��!Q �R'"��#	��!��$ ��� ���������&������!R��^�* �!+��-����	�$��Q�(&�����
���������

T�' TR�#�& �!��&�� ����_���������!��"�X #��U����' U��,R!���$���' �!��R���U�' �����U�' #�$�U�����  �

���Q��a����&� ����	��
'�#	����'TR����	�$��Q�(&����� ���$�����!Q����R�'������������&��������T�'

��"��R�����,-%���(��'&������'������ �&����"��R�����,-%��"�
���'TR����	�$��Q�(&����� ���$��"&�����

�&��������T�'���!Q���"��������� �������	�!��- � �!"����T�'�� ���$��"&����������&�������!Q���
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"����������������,����R �R'����'�R�',&�������
��"&�����	��
'�#	��	�!��- � �!"��������,-%���(� �'(&

�$��&�� -1.08 [�� -0.91 #�$��������,-%��"�
��'(&�$��&�� -0.75 [�� -0.69 ������&��TR��&� 	�!��- � �!"����

T�'�� �"&�����	��
'�#	��������������&�������,��$R����"�_����
Q��a� [�����	.�R	�!��- � �!"����

�(�+$�&� �������������&������	.��^�"�
� ���-$��
[�����	�!��- � �!"�����'�g+$���������������&����

�(���^�#�$���
��+��	�$��QT�'�&���������,-%���(������&������,-%��	������#�$"�
����
�	�!��- � �!"

�	��
'�#	��T	�����,-%��"�
������[�������R#�������,-%���(�TR����
��+�������&������
"�
���&� 

 ���+����^���Q��a���
T�&��������[R[�'��,�(-�R'����!��������������'��
�,R������!����$�X	l++�'

"&��* #"&����[!"!"����
�#����&�������&���* ���!	' �.��	 (2547 : 3 - 108) ��
Q��a�[��	l++�'��
�� �"&����

�&��������T�'��"��R�������Q�$��� (��&���� �R'	l++�'%�'��	�$��Q�,&�Q��a�R����,-%������ R���

	�!��-������� R�����������%�'��	�$��Q #�$	l++�'%�'���	�$��Q�,&�Q��a� R��������R���������������

	�$��Q�(&��� R����%���Q�a_�!+���	�$��Q�(&��� R�������"��������!�%���� (���!�%�	�$��Q�(&��� R���

	�$��Q�(&#�&���� ��,&�"���'&����
��������Q��a� ���  (��&���������R'�,&�"���'&��#����������$R�� �[!"!��
���

������!����$�X����(� TR�#�& �&����'�$ �&��\��
' �&����
'������"�_�� ����!����$�X����#	�	�������R�'� 

����!����$�X����#"�"&���	
���'�(&�R'����!�� �"&���'&������'���������'��
�,R #�$����!����$�X�&����	�$�!��!�

���������X�$��&��"��#	�#�����'�X��� +�� ����Q��a����&� 	l++�'%�'��	�$��QR����,-%������ R���

	�!��-����R�����������%�'��	�$��Q #�$R������"������&���������� �"&�	�!��-����&��������T�'T	

'��"��R��� �&��	l++�'%�'���	�$��QR��������R������	�$��Q�(&���������&���� R����%���Q�a_�!+���

	�$��Q�(&��� R�������"��������!�%���� (���!�%���"&��	�$��Q R���Q��'%�����	�$��Q�(&#�&� #�$R���

���� �� �������"��#���	��
'��� �"&�	�!��-����&��������T�'T	'��"��R���  

������-�������#�,B���� 2�	�#' (2548 : �� �!�"#) ���
��	l++�'�,-%����
�� �"&�������U�^��������

�$�!T�'  (�Q��a����#��+����� Hedonic price �	
�����
������R���U�
�#��+�����R����&���	
������[R[�'

��!�U�������!��������������'��
�,R�R'����(	#��������g���(&�����	�$��-�&����	�$�!��!���������

�����������X�$��&��	l++�'��
�� �"&��������U�^���������$�!T�' �R'#�&�Q��a��	
� 3 ��!R ��� �����	���� 

��������� #�$������� U�
����&���������$�!#"&�$��!R+$��	l++�'�,-%����
�� �"&�������������U�^�"&�������

�$R����'����������[!"!��
#"�"&����� ��&����� �������	����+$���&�	l++�'�,-%����
�� �"&��������U�^�

�����	���� ��� �	��X�Ug�"X"������ �&����������� ���&� �	��X�Ug�"X�"g����gR �	��X�Ug�"X	��'���� #�$
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�	��X�Ug�"X	��'����#�$�	��X�Ug�"X�����	���� �	��X�Ug�"X������^� ���-$��
������� ���&� �	��X�Ug�"X�������

��g� �	��X�Ug�"X���gR��������'� �	��X�Ug�"X"������ #�$�	��X�Ug�"X�&�������� �����^�'���������
�!����$�X

�����������X�$��&������+�!��"!��"����Q�a_�!+���%�� � �!"��� �#�$	�!��-����&������������$�!

���T�'���6�
����!C#� .��	&'(
 (2552 : 6 - 52) �R'�!�����!��!�����
� �������(�R���� � �!"��� �#�$

	�!��-����&������������$�!���T�' ����(���
����	
�����(��,"!'%(�!#����'�R������(	���������!���

"�^�#"&�R��������� 2545 ] ������� 2551 +����� 84 �R���  ����Q��a����&� 	�!��-����&�����������

�$�!#�$R���� � �!"��� �"&���g�������������X��!�R,�'%�����$'$��^�#�$�$'$'��U�
����#�$���   

���[�������Q��a���!����-�����
'��������"��R��
��Q��'%��������&�����������	�$��QT�'U�
��	
�

��������@*"&� �DE'���#' (2543 : �� �!�"#) ��
����"[,	�$���X���
�Q��a�[���[�����-X������������"��R���

�R'�\��$������
������������+��	�$��QT�' ���+����^������Q��a��[�����-X����&�����������	�$��Q

T�'T	'��"&��	�$��Q �R'�������!����$�X"��R����#�$����"���������	�$��Q (������������+��	�$��QT�'

��
������ TR�#�& +�� T"����� h&���� ��
	,v� ��(T� �!��R���U�' �����U�' VW�!		W��X �������"� #�$�!���	�X  �

���Q��a����&� "��R"&��	�$��QR����&����^���R������"�������������T�'�'(&��	�!��-��� #�$������
�������

�&�����&"������������
���,-%����
R� 

#�A,
������ �	
�����!+�'��
���
'�������� ���$��"&��* ��
�&� �"&�����&��������T�'��������R!������

��a"��� ��&���������*@� *�	���� (2543: �� �!�"#) ���
�� ���$�������� �!"��������$�!���
����

�&����#�$�!+������
���
'����
��"&� +�� ����Q��a����&� ���R����!��!+������� �!"��������$�!���
����

�&���������[�&������!R ���$������^���
���������,&�����%���
�	
�#��&����$	�(���������$�!��� #�$

 ���$������^���
�����+$��!R��^�����^���
��
�	
�#��&���
"�^�������������R���&�����
�,R U�
�����'�'"��������

 �!"��������$�!���
�����&������������^���
�����TR���� ���$�����+��������+&�'R�����"[,R!� (�����	����

�����$�!) ���-$��
��^���
�����TR���� ���$�������&���� +����������!���#�$�!�����$R��������������� 

�������� #����� �������#�$��a"�������^���
���� ���+����^'�����&����R����!��!+������� �!"�������

�$�!���
�����&�������������
���'������^���
��
�* ���	�$��Q#"&��
��������
�,R TR�#�& ��,���������� U�
��	
�

#��&�"��R����&�%�'��	�$��Q������%����
�* ���T�' #�$�	
���
"�^���������� (��&������������$�! #�$��

�������
���'������^���
%��"$������U�
����&�������
��������������&�T	'��"&��	�$��Q"&�T	 �����������
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���
���'�����,"���������
�* ���&�  ����'TR���
������+����� �!"��������$�! TR�#�& �������#�$	��'���� 

���������
���'�����,"�������������^'���"�X��%�����������
�,R  

#�A,
����!	 �	
�����!+�'��
���
'���������������$��&��	�$��QT�'���+��  (��!+�'���&��� (�Q��a��!+�'T���&��

���
���&���� ��-����Q��a� ���$������R%�a������������"&�	�!��-���������������������-��_	�$����+��

+��	�$��QT�'%�'�"����"�����
�T	�&�R��'%�a�Q,�����#�$�������R'�������(���'	.�$��&��	.�.Q. 2526 ] 

2540 ���*��B��� .1�&�;�
 (2542 : �� �!�"#) U�
��!����$�X	l++�'"&��* ��
�� ���$��"&�	�!��-��������������

���+��+��T�' TR�#�& 	�!��-�����!�%��������+��"&���"&�	. �!"%�-mX	�$����"!���^��"��"&�������+�� 

����������������\��
'�,�	�$��Q'�����T�' ���[������!����$�X ���$��+������R%�a������������ �R'���"!

��"��%�a��	
����'�$ 30 ���'�$ 20 ���'�$ 10 ���'�$ 5 ���'�$ 1 #�$���'�$ 0 ���	�$��-�����[R[�'����!��

������������'��
�,R  ����Q��a����&�	l++�'��
�� ���$��"&�	�!��-��������������+��+��T�'���!Q���

�R�'���� TR�#�& 	�!��-�����!�%��������+��"&���"&�	.  �!"%�-mX	�$����"!���^��"��"&���� #�$�����������

�\��
'�,�	�$��Q'�����	�$��QT�' #�$	l++�'��
�� ���$�����!Q���"���������TR�#�& ������������������+��

+��T�' �R'���&�����'�R�',&�����,	���X"&����������������+��	�$��QT�'��� ] 1.368 ����'�R�',&�����,	

���X"&���'TR�	�$����"!"&�������+����� 0.911 #�$����'�R�',&�����,	���X"&����������������+��	�$��Q��
� 

* ��� 0.624 �&������!����$�X �+������R%�a����&�����R%�a���������� +$�&� ����������������R��T	R��' 

-.�$R��%�a�"&�� * ��� #�$�&� ���$�����
���'�T	[��	�!��-���������
��!
���^�"�����R���$R��%�a�"&�� *   

���+����^'�������Q��a����������[�����#�&��������!������a"��&�������T�'T	'��	�$��Q+��

��� *� ��� (�������
 (2549 : 1 - 112) U�
�����"[,	�$���X���
�Q��a�����������!������a"���
��������
T�'�&����

T	+�� �!����$�X	l++�'��
�� �"&�����'�'"���������&�����!�������T�'T	'��+�� Q��a�����TR��	��'��R'

�	��'����'�����!�����&�������T�'��"��R+��#�$�	��'����'����	�$��Q�(&#�&���
������ #�$�,R���'

+�R���R����������������!����&�������T�'��+��  (��!+�'TR�������Q��a��!������a"��&�������T�'T	+��

+����� 24 ��'��� ����(���
�����+��������%�a-X (��&����+����� 11 ��' #�$����(��,"!'%(�!+��%����_���

#�$����� ����
�������
���TR�#�& R������R�����$+,�"�� R������R�����$+�'"�� #��+������&��#�&�"��R����
 

R��������TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n  �����!+�'���&� �!�����&�����&�����#�&�������' �� (��&������'

���&T�&��
��'#�$���&��#�&�"��R"&����� (��&������''&�'�� �R'�������������!���� 24 ��'���R����&�������
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��$+,�"���(����!���� 20 ��'����R'T�'�	
� (�����"��R��'���&��������,��!���� �!������,&���
����'�'"��

��!R+��	l++�'����'�'"�����"��R+���R'��� #�$���������[�����#�&�����&������� 8 ��!R TR�#�& 

	��������$R�� 	���������� ����' �,���'��R  �T��#��� ���^�	��#��VW��� #�$���^�	��#����
�* �����

���!"��
�* (������) R��T���R#�$���
� ��,&��!������
����'�'"����!R+��	l++�'����'�'"�����"��R+��#�$

	l++�'����	��
'�#	�����!'������!�%��&����� ��� '��������"!��
�����RT�����������!� �,R���'���
�

�!+��-�����	��
'�#	������&� RCA ���&�� 5 	. �$��&��	.�.Q. 2543 ] 2547 ���&� �!������a"��&�������

T�'T	'��+����
���&� RCA ��!
���^��� 9 �!���� #�$��
���&� RCA �R�����'(& 15 �!������
�&����+ TR�#�& ��,&��!����

���^�	��#��VW��� #�$���^�	��#����
�* ��������!"��
�* (������) R��T���R#�$���
�  

������-������� #��:�(�1 ����*���
� F�
 4
 (2549 : �����6=�G���7��) ��
TR�Q��a��!+�'[������� 

	l��� #�$�,	�����������������������(&"��R+�� ����	
� ���+������	WR�������������U�'�-+�� �R'�+�$���

�	
���'�-m� Q��a�#�$�!����$�X����(��Q�a_�!++����!�������$R���-m� ����"[,	�$���X���
�Q��a�

�����������X����Q�a_�!+#�$�������$��&��T�'#�$�-m���^���
Q��a� #�$���
��!����$�X�!������
�	
�

 �	�$�'��X���T�'����������'����-m�+�� %�'�"��������"����������������U�'�-+�� �����^�Q��a�

�!����$�X��-�Q��a��������T	���,����,"���������!������+���� 2 ��-�Q��a� TR�#�& �,"�������

�&�����
'� #�$�,"����������&�������+!�"!��X+�����Q��a��!����$�X��^���
Q��a��-m�+�� ��#�&�����#�$

Q��'%��������	
�"��R����!����T�' #�$�������T	���,����-m�+�� �R'�!+��-�+��	l++�'"&��*  �

���Q��a��$���������g�[�������#�$Q��'%������-m�/��������������+��������	
�"��R����!����T�' 

#�$�	
�#��&������+�RU�^�+�R���!��������������T�' �'&��T��gR� �����	n!��"! �����"!R"&�����Q�a_�!+

�$��&��T�'-�-m�+��'������	l���#�$�,	����"&��* ����	��� ��^�R���������#�$������,�  ���+����^'����

����!+�'���#��:�(�1 ����*���
�F�
 4
 (2550 : �����6=�G���7��) ��
TR�������Q��a��!����$�X#�����#�$

�!�������
+$����!����#�$��!������ SMEs T�'���
������(&"��R�-m�+���R'���	�$�'��X+�����"�������������

���U�'�-+�� (ASEAN-China FTA: ACFTA) #�$	�$��!�Q��'%�� �����#�$�,	������� SMEs T�'����������(&

"��R�-m���^���
Q��a� 4 #�&�TR�#�& �-m�y(�+�^'� ������\��!
� �-m�U�
���� #�$��"	�����"��������"!

+�����&��U� ����!���!+�'���������Q��a��!����$�X����(�	_�%(�!+�����%�a-X (���
���
'�����  ����Q��a��!����$�X

�-m���^���
Q��a���^� 4 #�&����+�� �����[��,	Q��'%������Q�a_�!+�����^���
R����&�� TR�R����^ (1) ��^� 4 �-m�

��	�$����������	�$��- 192 ������ #�$���
����'�����Q�a_�!+���	�$��QT�' ��^���
 4 �-m������������R 
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GDP �(���&�T�' ���#"&��^� 4 �-m���������'TR��\��
'"&����"&�	."
����&�T�' (2) ��R������"!R"&������'���

"&��	�$��Q ���&� #��+$�������(���������� 4 �-m�������#���#"&�g'����"
����&�	�!��-�������$��&��	�$��Q

���T�' �&�����
��&�+$�	
�����$��^���
�&�����&�'(&���"�������	�$��Q (U�
����#�$\��!
�) ������T�&�����[

����(&�$�� "!R"&����"��R���TR��$R�������� #�$�-m����"$���"�(U�
���� \��!
� ��&��U�) ��!
�+$�	WR�����

"!R"&����"&��	�$��Q�����^� ����+����_���+��	�$��Q��'��'�,&���u��+��"$���"� (Go-West Policy ���� 

Xibu Da Kaifa) (3) �&��R���������,��R'"��+��"&��	�$��Q (FDI) �������&� ����(���� 4 �-m������� ��

	�!��-�(���&�	�!��- FDI ���T�' �&�����
��&�+$�	
�����$��'��'�����_���+�������R��R(R������,� FDI 

����T	��u����^���
+��"$���"�(U�
���� \��!
� #�$��&��U�) �����^���'��'�����_�������[!
����#"&�$�-m� U�
�

"&��������'��'�&����!�������,�"&����"! ��&� ����R%�a���'TR��!"!�,������
�R��R(R FDI ������������,���

��^���
���"� U�
�+$�	
�����������'TR�������#"&�$�-m����R��' ���&������������#�$#�$#��������

	���"��������� SMEs T�' ��R����^ (1) 	�$�'��X��
 SMEs T�'+$TR����+������	WR����������"�� ACFTA (2) ��

��,&��!����#�$��!�����
 (�	�$������T�'��Q��'%���(�������&����T	�(&"��R�-m�+�� #"&'��T�&TR����

	�$�'��X+�����"��� ACFTA �'&���"g���
 (3) �'&����+���	
�"��R�R�'� (4) �����!
�"�������(&"��R+����� SMEs 

T�' �����!
�"��#���&�'�	
��&�'T	 �R' (5) ���������(&������������!"���	�$��Q+�� (6) �������� �!"%�-mX���

��R���������(�����	�����'#�$Q��'%����� SMEs T�' (7) ��������������&�'#�$��������,&��$��&�� SMEs 

(8) ��������������&�'�����,&�	�$��Q���U�'����+�����
���!
�Q��'%����� SMEs T�' (9) 	l���R����|���'#�$

�$���'�"&��* (10) ����(+,R#�g�����!����#�$��!���#��T�' (11)  (�	�$��������
TR���� ���$��+�����

R����!����"�����"����������������U�'� ] +��    

���[���������Q��a��!+�'����+�$"��R��!�������
��������
����������� SMEs T�'�(&	�$��Q+�����

#��:�(�1 ����*���
� F�
 4
(2553 : �����6=�G���7��) ��
����"[,	�$���X���
�Q��a��!����$�XQ��'%�����

�Q�a_�!+����-m�+��"$���"��\�'��"� �R'���-m���\�� #�$������\��!
��	
���^���
Q��a� �����^�

#�����#�����������&����#�$ ���R���!������"[����T�'�(&"��R�-m�+��R����&�� ����(���
�����

���Q��a�����^�����(��,"!'%(�!��
TR�+������!+�'������ �����^�����(�	_�%(�!��
TR����+��������%�a-X

 (�	�$������T�' #�$+������R!����T	��g�����(�%������ #�$���%�a-X (���
���
'�������^�%����_#�$�����

+�� ��&� ���������!����"&��* ��^����-m���\��#�$������\��!
� ��� 2 ���^� �	
����Q��a��!����$�X�%��

#�$Q��'%������,"���������"[����T�' ��^�R������ �!"#�$����&���� �R'#�&��	
� 7 ��,&� R���� ̂1) ��,&�
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 �!"%�-mX ������� 2) ��,&��V��X�!�+��X 3) ��,&����"�#"&����� 4) ��,&��U���!� 5) ��,&����T�� 6) ��,&�����
��

#��� #�$7) ��,&����#�$���� �R'������%�a-X��!������� (�	�$��������#"&�$��,&� #�$�����"&��* ��


���
'���������!������"[����#�$�!������
���
'����� ���
��!����$�X	l��� �,	���� #�$Q��'%����� �!"%�-mX

��"[����T�'������&����T	"��R+��  ����Q��a��R'��,	 ���&� �!������"[������
��Q��'%�����
��&����

T	"��R+��U�
���"��#	���
+$���������!����$�X R��"&�T	��^��-mX��
 1 ����R%�a�Q,��������������+��%�'�"�

����"������������� ASEAN-China FTA ��-mX��
 2 �&��#�&���"��R+�� ��-mX��
 3  �!"%�-mX'�R�!'���

"��R+�� �R'��R+���(��&��&����T	+�� ��-mX��
 4 ��"���"!��"����(��&��&���� #�$��-mX��
 5 ���������[

�����#�&�����R'��R+������TR��	��'��R'�	��'����'�����!����T�'��"��R+�� (Revealed Comparative 

Advantage: RCA) ���&�  �!"%�-mX��
��Q��'%������&������
�(��	
��!������,&�����
��#�����
��R�TURX#�$��

��"�_������� �!" #�$TR����	�$�'��X+������"��� ACFTA R��'��"��%�a����������
�R��	�$��-���'�$ 

15 - 20 �����^����&��#�&���"��R+����
�(� #�$��+,R�R&������� �!"��
������	�$-�"�����&��!������
 �!"��+�� 

#�$���������#�$ ��&� ����������u��%�����a-X#�$�����"���!�����������!������"[����T�' #�$�������

�������R�����R������!���� OTOP ��
��������#��R�TU�X�'&��R�#�$���,-%�����
����"��#��&����+����&�'��

"��R��  

�����^�'���������� 4
�(�:-(����
 ,�H��'��4
	7�&������� (2549 : �����6=�G���7��) ��
TR�

������Q��a� ���$����
��!R+������	WR�������������U�'�-+�� �R'����"[,	�$���X���
�"!R"��#�$	�$��!� �

����	WR������
TR�R����!����T	#���%�'�"��������U�'�-+�� �����^���
������+$�	WR����"&�T	 	�$��� �

	�$�'��X��
T�'TR����+������	WR�������U�'�-+�����&����
TR�R����!����T	#���#�$������+$R����!���� 

	�$���	l���#�$�,	����"&�����&����#�$������	�$�'��X+������	WR���� 	�$��!� ���$����
��!R��^���

	l++,���#�$������+$��!R��^�������" #�$����#�$',��Q��"�X#�$#��������#��T�	l��� ���
����T�'TR����

	�$�'��X+������	WR���������
�,R ��'����!������
������Q��a�	�$���T	R��' �!������a"� TR�#�& �� T��R!� 

T��"�RR�� '������ ������	$���� #�$�!�����,"������� TR�#�&  ����
���,&��&� ����
�����TVV��#�$

�!��g�����!��X �������#�$����
������ '��'�"X#�$�!^��&�� �V��X�!�+��X ���g�#�$ �!"%�-mX ����"!���^�	_� 

	W�"�����#�$ �!"%�-mX�^����� ����-�#�$����
��	�$R�� ��$R�a#�$ �!"%�-mX#�$���[��Q(�'X�������

��$+�'�!�������R��' �!�����Q��a�	�$���T	R��'����!����$�X��!�	�!��- �R'#��+����� Global Trade 

Analysis Project (GTAP) version 6 #�$����!����$�X��!��,-%��  ����Q��a� ���&� �������������U�'�-+�� �!
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TR��&� ���$��"&�"��#	�����Q�a_�!+��%�����	�$��QT�'������ #"&�'&��T��g"�� �������"���w +$

�&� ���� �!"%�-mX������%�'��	�$��Q (GDP) ���	�$��QT�'�	��
'�#	����!
���^��R'������'�$ 0.13 

��^���^�����!
���^���� �!"%�-mX������R����&��+$��!R��^����&����
������R%�a����������,&��!����	�"!�	
����� 

��
���� �$��&��	. 2548-2553  ���
��!+��-�����&�������	�$��QT�'�����	WR���������� ���&� 	�$��QT�'+$

������&�����!����T	'��	�$��Q+����!
���^�����"�����'�$ 23.62 #"&���-$�R�'���� 	�$��QT�'+$�&����T	

'����,&�	�$��Q���U�'�#�$	�$��Q�(&�����
���"��R����R��R��'��"�����'�$ 0.62 #�$��"�����'�$ 0.26 

"�����R��  �"&�%��$����������#�R������g��&� 	�$��QT�'+$�������������!����+��	�$��Q+����!
���^�[��

��"�����'�$ 95.79 #"&+$��������R��+����,&�	�$��Q���U�'�#�$	�$��Q��
�* U�
��'(&����"�����'�$ 4.25 #�$ 

2.92 "�����R�� �R'��,	#������"����������������U�'�-+��+$������	�$��QT�'����������'�����,&�	�$��Q

���U�'��R�� ���-$��
+$�����������	�$��Q+����!
��(���^��'&����� #�R������g�[��������
'�������������

�$��&��	�$��Q��
+$��!R�$��&��	�$��QT�' ��,&�	�$��Q���U�'���
�* T	'��	�$��Q+�� ���+����^  �

�R'��������"���������� +$������R,����������T�'"&�+���	��
'�#	���R����&� 2,000 ��������'�����_w 

�R'������	��
'�#	��R,��������R���'&��"&����
�����,�* �&���������R%�a� 

���
��!+��-�����!+�'"&��	�$��Q��
���
'�����  (��!+�'�����[#�&���,&�����!+�'�	
�R����^ #�A,
�����̀���	
�

����!+�'��
���
'�����������������"��R���������&������� Siegfried B. and Kui - Wai Li (2002 : 1 - 24) ��


Q��a�����	��
'�#	�����������#�$����TR��	��'��R'�	��'����'�����,��!+�&���������	�����'#�$��"!�

����!�� ���&� ����	��
'�#	������ja|�����TR��	��'���!��	��'����'��� �"&�	l++�'"&��* #"&�g�� ���$��

+������	��
'���'��'�������$��&��	�$��QR��' U�
���'��'�������$��&��	�$��Q+$�&� ���$��"&�%��

�������$��&��	�$��Q�R'"�� +�������R����TR��	��'�����������R'���R���� RCA  ���&� 	�$��Q�����'

"$������T�&�������RR�R&�+�����R����!���'��'�������$��&��	�$��Q #�$#���&������'"$������+$�����

�&��������"����
�(�#"&�g'�����'�	��'�����Q�a_�!+�����������'"$�������\�'��"�#�$��"!�����!�� ������-�

���Q��a�[�����������[�����#�&��������&���������,-%���������	�$��Q�!��R�'��� Reddy et al (2005 

: Online) ��
Q��a�T���&��!��R�'������&�������������"!U�
��	
������,-%���(����'&��'����� #"&�����,-%��

��
� (�����,-%������) ���������������[�����#�&������
�R�� R����^����
���
+$	�$��!����������[�����

�&���������,-%������ (�����,&�"���'&����
��������X��"��X��� U�
�[���	
�������a-X���#��&� �!"�����,-%��
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���R����) #�$����R!�������������
��!R"���� �R'�������
����� PAM (Policy Analysis Matrix) �����

�!����$�X����(� 2 �&������ ��� �&��',����������� #�$�&��',����������� U�
� ����Q��a�#�R������g��&� �&���&��

',����������������������[�����#�&������
��!
��(���^� #�$���
����%������R'�\��
'�$���������g�[�����

 �!"������
��	�$�!��!%��U�
��	
� ���+�������!
��������'����R������ �!"#�$���	n!�(	�$���Q�a_�!+

%�'��	�$��Q �&� DRC ��^�����g��&���������X��"��X���������TR��	��'���!��	��'����'������
�������� �!"����

�R'�\��$���&����
������������ ���
��!+��-��&����	�$�!��!��,R��,� (� �!" ���&� ������,R��,��'(&���$R��	��

���� #�$���&���������R!�������������
��!R��^�+�������������	
� ���+������������"��R�����
��!
�

�(���^���������� �!"�'�'"�� #"&�����������!�%�������	�$��Q�R�� �'&��T��g"�� �	�$�'��X��
TR�����g

'���������&���
���'T	�R' (���
TR����	�$�'��X"&���a"��� (� �!"���� ��#�&�����'TR���
��!
���^�#�$��� �!"��
��

	�$�!��!%����!
���^� #"&�����R������
�+$������ (���!�%�"���+&�'��!���!
������^����
��+���,	�����	�$��Q��
��

+����R#�$������
��!
��(���^� 

#�A,
������ �	
�����!+�'��
���
'�����������������[�����#�&��������&������&����Q��a����Haykin 

et al (1983 : Online) ��
���
'�������������"��R��������R'���������$��������_������	�$��Q��
���&���&��

��"��R����	
����� #�$TR�Q��a����"������"&���� �� ����^����������������"��R���#�$ � �!"

%�'��	�$��Q�$'$��^������_���#"&�$	�$��Q 53 	�$��Q�$��&�� �.Q. 2494 - 2523 ����$��������R�
'�

#�$	�$��-���R��'�!�� Ordinary Least Squares (OLS) �R'�����R���"��#	�"�� ��� 	�!��-����&��������

�,��!���#"&�$	�$��Q "��#	��!��$ ��� ����������"��R��� U�
���������&����������� 5% ���T�'�	
�

"��#��  � �!"��
��R#������#"&�$	�$��Q 	�!��-�����!�%� +������"g��"��	.#�$	��'	. #�$"��#	�

��
���
�������������X���#"&�$	�$��Q���&����
������Q��a� ��&� ��"��#���	��
'������������� �	
�"��  �

���Q��a����	�$��Q��
���&���&����������������� ��&� T�' +�� ��&� ��_��$ (��&����#�$�!��R���U�'��

_��$	�$��Q (�������� ���&�  ����	�$��-�&�"��#	�"&��* ����������+��#�$��&��	
�T	"���jan�#�$��

��'����������[!"! ���-$��
�!��R���U�'��������%�'��	�$��Q#�$����������"��R���T�&����'���������

�[!"!U�
�#�R������g��&�	�!��-����������T�&"������"&������������ �������T�'��������%�'��"������

"&�����������"��R������'���g����'��&���^��R'������'�R�',&�����,	���X��&���� 0.31 ��^���^��,	TR��&���_���

�����'	�$��Q	�$�����������g+������������[�'�%������%�'��	�$��Q U�
��&� �"&�����T�&��

��[�'�%���������������"��R��� ���	�$�!��!��������������	�$��Q���&������&��&����	�$�!��!��������
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������"��R���  �'&��T��g"�������Q��a���
���
'�����������+����R������"��R������&�������� ��&� Goletti 

et al (1997 : 1 - 31) Q��a����+����R������"��R������&��������������'R��� U�
���!��'����"!��"������

�&��������������'R����$��&��	.�.Q.1998 ] 1997 TR��&����
��R��'�[�����-X������R#����������
��!R��^�

��	�$��Q���'R����	
�	l++�'��������
�	
����+����R������&�����������	�$��QU�
����������'R���'���	
�

	�$��Q (��&�����������R��������+��	�$��QT�' �����	�$��-�����
+$��u��Q��'%������&�������

���'R��� #"&���
��R��'�[�����-X������"��R��
�	
��$��"��R�&������R��'��u�� ��_�!����!+���R���&

T�&��
#�&���
�����[�����(&"��R#�$������,��"������&���� #"& (���������#�$�����+$�	
��!����!+���R����

#�$���R��g���
�����R!"+����R T�&������-mX"���n���'����&������"��R��� 	�$��Q���'R���"��������

�	��
'�#	����'��'�&��,R���
��&����!�����	WR�������������%�'�����
��&����!����#�&�����$��&���&������

#�$�&��%(�!%����_�!����!+�����������,�#"&"����'�'���
���� (����������&����  

#�A,
����	
 �	
�����!+�'��
���
'������������!����$�X ���$�������'��'"&��	�$��Q��
��"&�����&����

������&����Q��a���� Chung (1978 : 65 - 73) ���
�� A Model for Evaluating the Effects of Thai Government Taxation 

of Rice Exports on Trade and Welfare �R'��Q�'����� 4 ����� ��� ������,	���%�'��	�$��Q ��������

��!�%�%�'��	�$��Q ����������&���� #�$���������&� &������ ���+����^'������������
��T���� 2 ����� 

��� �������
#�R�[��R,�'%��"��R#�$�������
#�R�[�������&�����,��!��������&�������
'��&���� �����Q��a�

�������(����&��	.�.Q. 1951 ] 1972 �R'����(����� ��'TR� #�$��"���&�������
'��&����[(�	���R��'R����������'�&� 

(���	.1960 �	
�	._��) #��+�������
����	
� Block Recursive U�
�	�$���R��'����� 2 ��,&���� ��,&���������

��� �!"���� �����,&�������������&���� �����!�%� �����&���� #�$����%�'��	�$��Q U�
��������,&���
 

2 �����a-$��!R����$�,��
�(���&�+��"���	�$��-������R'��Q�'�!�����������������'��
�,R#�������^� �&��

�������,&���
 1 ��"��#	�%�'�����'�"��#	��R�'�+����Q�'�!�����������������'��
�,R�'&���&�'�����	�$��-

�����  ����Q��a����&���� �!"�����	���"��"&�����	��
'�#	����������&��������� #"&[���!+��-�����

'�R�',&�����,	����$'$'���&�������(� #�$#�R�[���	��X�Ug�"X�����^���
���'��'�� ���$���'&�����"&����

 �!"�����R'������T�' �&�����R��� (���!�%�	���"���&��������R��g� #"&����'�R�',&�"&�����#�$��'TR���

�&�"
�� ���	�$��-�&�����'�R�',&�����,	���X���"&��	�$��Q�!+��-����a-$���"������������������

	�$��-�&�U�
�TR��&�	�$��- 4 +������������&���������a-$��!R����$�,��
�(���&� \$��^��&�����'�R�',&���
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TR�������,�������"!_������,	���X���"&��	�$��Q������'�R�',&��	
�����"X ���������&� &������#�R�

[���&�������
'��&����T�&�����[ ���%��$������ (�U�^�"&��	�$��QTR���� #"&%��$+$"��'(&��� ������	
��&��

���&���(	��������
+$TR����������
"
����  

������-������� Lee and Kennedy (2002 : 1 - 28) ��
�!����$�X ���$��"&���'��'��������������

�������_����!��+����
	,v�#�$������ ���+����^'���!����$�X�������������'��'��
�	
�T	TR�����������

�&�����������_����!����
��^��'(&�������	��
'�#	������"��%�a�Q,����������
	,v�#�$������ �R'������

	�$��!�����Q�a_�!"!#�$�ja|���� ���&� ��^�������#�$��
	,v�"&�����&����R�������������������
TR�R����!����

 (����T����� WTO �'&��T��g"��	�$��Q���&���^������	�$�Rg�"&��* ���
'�����!�����+�R���������
�������  (�#��

�����������_ (STEs) �����^����	�$��Q+��TR���g�������
��������	
��"g���������	�$��Q ��&�'�����������

��
	,v�TR�+�R��������R'��'������U�����'����X"&��	�$��Q ���+����^��
	,v�'������!�������!
�����������
�������

+�� (���!�%�%�'��	�$��QR��' �&����	�$��Q���������	�$�(�������
���������^��&�����& (���$ ��� �&������


�������"
����
�,R +���	
� ������!R���������������,-%��"
��+��U�����'����X�&� ����	�$�'��X��
 (���!�%�+$

TR�����R�� #�$���+�R����$��&��U�����'����X��
��������gTR���� ���$��T	R��' ��'��'�&������
R���
�,R+��

����!����$�X%������"���&���^��'(&����!�������������'��'�������_����!����"��R%�'��	�$��Q��
	,v�

#�$������ ���,	���������'�� 2 "��R ��&� STEs #�$�,	������������� �R'��
�,	����������������&� �

�����&���&� STEs ����$ (���!�%��"g��+��
+$U�^�����%�'��	�$��Q��������
�(���&��'(&#����	
�����$	�$��-�

#�$��u������������!'��!����%�'��	�$��Q  #"&�'&��T��g"����� &���,	�������&���^TR��������_w�����

�������',��X������"��R���&TR�#�& �����a-� #�$������������������V��T��X���������#�$�����$R��

U�^�"���%���Q�a_�!+#�$������������
	,v�#�$������ �'&��T��g"�� ����_����!��T�&�����[�&��������

	�$�%��R*T	'��������TR�"�^�#"&	.�.Q.1980 ���
��+��������TR������ (������� WTO �&������&�����&���������

+���!��R�'#�$+�����
��+������#�$"���,�������&�"
����&�  (����
'��������������$��&��	�$��Q��R�$���&�

+��+$�	
� (��&��������������&��������T	������ �'&��T��g"��"�����"��� WTO ���������������!
���^����'�

��g����'+�� 154 �����"�!�"����	.�.Q. 2002 �	
� 205 �����"�!�"����	.�.Q. 2004 ��
����'�����&�  (��&����

�����,���'�����������������&��������T	������ �����^�����_����!�� #"&��	l++�'��
"����!+��-�

	�$�!��!%������&��������T	������ TR�#�& Q��'%����� (��&���������������_����!�� �"g���������������

#�$�[�����-X��������������	�$��Q������ #�$	l++�'��
�*��
���
'������������T�&#�&����������� 
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�'&��T��g"��	l++�'���&���^��+��$������&�����������_����!��������" ���
��!+��-����
��T�����"g��

������^���_���������TR���g���������^�"
�� 4 �R������
���������������[�'�%��#�$��", �R�������	��R%�'

�����/���������� �����^���$�����������'��'��������������^��	
���'��'��
�������&��T�����

�����������
�����
���&���� ���-$��
������ Chantal ( 2002 : Online) TR���&���&������
	�$��Q���'R�������

�������	
� (��&����������'���&���������
�	��'�Q���a 1990 ��������!R����������� (������R��'��'��

R��������$��&����� �!"���
������!R���������'�"&������!�%�%�'��	�$��Q��������$R��������
 (���!�%���

���������[�������U�^�TR������� �!"���
�����&���� ���Q��a���^�,&������"���&����'���!���"�������"��

����&��������+$�&� ��'&��T�"&��$���Q�a_�!+���	�$��Q���'R����R'��� CGE Model U�
����&� ���

�����R���"������&���������	
���'��'��
��������+����R�'&�����������Q��'%�����%����� �!"#�$���

�&��������"
����&���
���+$�	
����&����������'�'��%����_��
+$����������,���� �!"���R��������a"�

�����!R�����������'��^� &��������+�R�����
R!���������$	�(������!R"&��* �R'���
'���
+$������

������������ �!"�!������a"���!R����	��
'�#	�� U�
������g++�!�����T�&��������!R ���$��"&�����

TR��	��'��R'�	��'����'���
�$R������������"��R�����
���������	�$��Q���'R���TR�����!��!�!�Qa�����

�	WR"��R�������'&����&���
	�$��Q�!��R�'TR����+����%��',��	U�
�����������&�����������	�$��Q�!��R�'

��!
���^��'&����� 

 +��������������!+�'��
 ���
'��������&����
 &����T�&�&�+$�	
������� (��!+�'T�'���� (��!+�'

"&��	�$��Q ���&� ����!+�'�&�����&����"[,	�$���X������Q��a����
��!����$�XQ��'%���������&�������� 

��������TR��	��'��R'�	��'����'��������������[�����#�&����������&��������T�'T	'��"��R�(&�����


������ �R'����&�R��������TR��	��'��R'�	��'����'���
	���n (Revealed Comparative Advantage : RCA) ����

�������!+�'���#��+������&��#�&�"��R����
 (Constant Market Share: CMS) #�$�[!"!��
�*�!����$�X�&��R��' 

���-$�R�'��������!+�'�&�����
�Q��a�	l++�'��
���!��!��"&�����&��������T	'��	�$��Q"&��* ������!����$�X

�,	���X#�$�,	����������&�������� U�
�����!+�'�&�����&�������!����$�X�����[R[�'��,�(-�R'����!��

������������'��
�,R�����Q��a� #�$��+���[!"!��
�* ����&��R��' ���+����^�������!+�'Q��a� ���$��"&��* ��


�&� �"&�����&����������������R!��� ������������"��R���� �[�����-X�������������T�'#�$������ 

[��#���&���
 &����������!+�'�&�����
�TR�������Q��a��!+�'���
'��������������������	�$��Q+��"���-m�

������"&��* �g"��  #"& (��!+�'��g��&� +���	
�"��R�������R���&�������	�$��QT�'��^���	l++,���#�$����"  
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��',��X��
����$��#�$�	
�T	TR�+$�	
������u��"��R������	�$��Q+��"&�T	 �R'�\��$�'&��'!
�"��R����

����$�!T�'��
�	
�����Q�a_�!+��
���������T�' ���[������'�'"��R#�$��������������T	'���-m�

������* ���%��"$���"����	�$��Q+����!
������^�+���������!��!	�$�'��X�����������
T�'TR����+��+��#�$

�������������������&���+����
�'�'"�� 

 #�������$4#	��$<�) 

 ����#���!R����!+�'���^���^  (��!+�'TR�����ja|���
���
'�����"&��* R��"&�T	��^   

 �������	l++�'%�'����������#���!R����jan� PEST #�$ Competitive or Industry Environment 

(Five Forces Model) ���
�����������[����
����������,�#�������#�&����#�$�!��!�������!R+��%��$���

#�&�������&���^ ����!����$�X��^������+���	
�����������+�R�����',��X����,��!+�&������������$�!T�' 

���
��+�� (�	�$�������,��!+T�&�����[��
+$+�R�����',��X��
	�$�����������g+�R'T�&�����������+[�����a-$

��
������������#�&���� U�
���	l++,���"��R������+����!
������#�&������
�,�#�������^���^�+��	�!��-��� �!"

�������+����
��!
�������'�'"����!
���^�#�$	l++�'��
�* +���(&#�&���
������ ��&� ���'R��� ����_����!�� 	����[�� 

����(�� #�$��� �	
�"�� ��
��+�&� ���$��"&����������[�����#�&���������������$�!T�' 

 	l++�'%�'�� (Critical  Internal Factors) ��Q�'#���!R Value Chain Analysis U�
�������+���	
���&����

����������+�R�����',��X����,��!+�&������������$�!T�' ��^���^����$����!����$�X	l++�'"&��* %�'���,��!+

�&��R��'��^�+$�����������&� ��+,R#�g�����+,R�&���'&��T� "��R+������������[������#�&������R���

�R�������
���
+$TR�������������[����+,R#�g���
���'(&����������R����!��,��!+ ��������!
���
�	
�+,R�&������,��!+

�g���R����!����#��T�  

 ���-$��
���Q��a�Q��'%�����	�$��Q+������^���
���%��"$���"� ���#���!R����!����$�X�%��$

#�R����%�'��� (PEST) ����$�	
�����
�������
��������������������,��!+��
+$�������������R��',��X��

�$R��#�$��R���"&��* �������$��#�$��R���������%��$#�R��������,��!+��
��!R��^�#�$�	��
'�#	��T	 

�R'�\��$"��R��������$�!��	�$��Q+����
 (��&����T�'+$"���� �!�����%��$#�R����R���"&��*��+��T�&

�&�+$�	
�R���	l++�'����Q�a_�!+  	l++�'�����������#�$�|���'  	l++�'��������#�$��u�����  	l++�'���

�������'���
��+��$��"&���������R��',��X��
����$���������"��R��������$�!T�'��	�$��Q+��TR�  

%�'����+������!����$�X	l++�'%�'�� ] %�'�������"�� #�$Q��a�Q��'%�������^���
���	�$��Q+��

"�������"�������!+�'#�����^� ��� (��!+�'+$��� ����&���^��R����!��������^�"���������!����$�X SWOT 
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���
������g�[��+,R#�g� +,R�&�� ����� #�$���+����R #���+$�������(���^���R���!����$�X���(	#�������������X

#����"�!UX �R'���"������
���'��&� SWOT Matrix U�
��	
�"��������!����$�X��
�������(���
TR�+������!����$�X 

SWOT ���!����$�X���
������R������	
���',��X��
����$��#�$#�������������',��X����,��!+��
TR���^�T	

	n!��"![���	
� output ��
+$TR�+������!+�' �R'#�������
TR���^�+$���T	�(&�����u��"��R��������$�!T�'��

	�$��Q+��������"�'&����	�$�!��!%��U�
�[���	
� outcome �������!+�'�����^��� ̂ 

����#���!R������!+�'+���	
�R���� ̂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��
�� : �������$�X+��#���!R �ja|� #�$����!+�'��
���
'�����������
 2 

 

 

 

 

 

 

	l++�'%�'����
������ (Critical Internal 
Factors) 1��5$���	��# Value Chain Analysis 

	l++�'%�'�����
������ (Critical  External 
Factors) 1��5$���	��# PEST �
� 
Competitive or Industry Environment 
 
Q��'%�����	�$��Q+������^���
��� 
%��"$���"� 1��5$���	��# PEST  

��',��X����,��!+��
����$��  

�����u��"��R��������$�!T�' 
��	�$��Q+���'&����	�$�!��!%�� 

��������!R 

���T	�(&  

#�������������',��X����,��!+��
TR�
T		n!��"! 



91 
 

����� 3 

�����)��$h��$<�) 

 

1.   ���=	#����#�A,
����),	� 

 	�$����#�$��,&�"���'&����
���������!+�'   (��!+�'+��#��R��"&�T	��^  

 1.  ��^���
Q��a�������,���^� 2 	�$��Q 

1.2  	�$��QT�' 

1.3  	�$��Q+��  TR�#�&   

1.3.1  ��^���
��
"�^��'(&"�������%��"$���"��\�'��"�#�$�\�'��������
�	
�"��R��������$�!T�'��

����" TR�#�& 

1)   ����,���!����-m�'(����  "�^��'(&���%��"$���"��\�'��"����	�$��Q+�� 

2)   ����\!�"(���-m�U�
����/��\�� "�^��'(&���%��"$���"��\�'��"����	�$��Q+�� 

3)   ���U�������-m��&��U� "�^��'(&���%��"$���"��\�'���������	�$��Q+�� 

4)   ������\��!
� "�^��'(&���%��"$���"��\�'��"����	�$��Q+�� 

 1.3.2  ��������+� ���-m�����",�� "�^��'(&���#����'ylz��$��"���"����+��U�
��	
�"��R

��������$�!T�'#�$�	
��&�����������&���������$�!T�'��
��������	l++,��� 

2. ��&�'�!����$�X (Unit of Analysis) ����^��$R��	�$��Q ���X�� #�$�,���  

2.1 	�$��QT�' TR�#�& 

1)  (��&������������$�!T�'T		�$��Q+����
�	
�����!��'(&������� (��&��������T�' 

2) ��&�'���/�[����/���X��"&��*��
���
'�������	�$��QT�' 

2.2 	�$��Q+��  TR�#�&   

1) ��!a�������������/"��#��+����&�'/�&������	�$��Q+�� 

2)  (���!�%�/ (������������$�!T�'��
�	
���+��  

3) ��&�'���/�[����/���X��"&��*��
���
'�������^����	�$��QT�'#�$���+����
�'(&��	�$��Q+�� 
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  (��!+�'���	�$����#�$��,&�"���'&��#���\��$�+�$+� +��#��"����"[,	�$���X�������!+�'R���� ̂

  ����������Q��a���"[,	�$���X�����
 1  (��������(� ��� �,��!+�&������������$�!T�'T		�$��Q+����
�	
�

����!��'(&������� (��&��������T�' +�������^��!^� 49 ��!a�� (����� (��&��������T�'. 2554: ���T��X) 

  ����������Q��a���"[,	�$���X�����
 2 #�$ 3  (��!+�'����!�������R����� (��������(��'&���\��$�+�$+� U�
�

�,-����"!��� (�������%�a-X ���� (��������(������� (Key Informant) "����	
� (���
��	�$�����-X"��/ (��(���

	�$�Rg�"������Q��a�#�$����������$����
+$�������(�TR�  #�$"��������������R���R"���'&������������

���%�a-X��^� ����!+�'����!����������R"���'&��R��'���R��g�* %�'�"����������[��+,R�,&����'�������!+�'����

�+�'X����!+�'��
"���������������"�� �!�������g�����������(� �����&�'"&��������[��#�$TR��������(���


�&����
�[�� "��R+���	�$��-#�$�$'$�����������g�����������(��	
�������  +��T�&�!'����"���'&��+�����

��� "��#���!R��^�_�����Q��a���!��,-%����g��&���,&�"���'&��U�
��	
�����!���������(��,&�)��^��	
� (���
�(�

�����g++�!�����������^�*TR�R���
�,R#���&����R"���'&����+R(T�&����g"�� (Merriam. 2009; Creswell. 2003) 

R����^�+�������,&�"���'&����
���������!+�' �	
�R���� ̂ 

����������Q��a���"[,	�$���X�����
  2 ���  (�#��%���&��"&��* +����^���
��
 (��!+�'���������!+�'                        

(R(��'�$���'R�������� 1.3 	�$�����$R����^���
��	�$��Q+��) R����^  

1)   (�#��+����!a�������������/"��#��+����&�'/�&������	�$��Q+�� ��^���
�$ 1 �� � !���
���<,�&��/�

�
"$�
� ���!� �#��!
�����'&�&��/���,�/&#�
����
+
�#��
��#!
��4������ 1 "� (�
�������*��/!���
"��#�) 

2)  (�#��+�� (���!�%�/ (������������$�!T�'��
�	
���+�� ��^���
�$ 2 �� (��&�  (���!�%���
�T	��

'&
�$���$��"&
 ��)� &�) � !���
���<,�&��/��
"$�
� ���!� �#��!
�����'&�&��/���,�/&#�
����
+
�#��
��#!
��4������ 

2 "� (�
�������*��/!���
"��#�) 

3) �/&���

�'�!#��
�/$%
,��/��"8�� !
�B ��������#�&�����
�� ��4������ 1 "� � !���
���<,�&��/�

�
"$�
� ���!� �#��!
�����'&�&��/���,�/&#�
����
+
�#��
��#!
��4������ 1 "� (�
�������*��/!���
"��#�) 

 ����������Q��a���"[,	�$���X�����
 3  TR�#�&    

1)  (�#��+����&�'���/�[����/���X��"&��*��
���
'�������	�$��QT�' +����� 2 ��&�'��� 

��&�'����$ 1 �� �����^��!^� 2 ��  (��'�$���'R�'(&��%�� ���) 

2)  (�#��+���,��!+�&������������$�!T�'T		�$��Q+�� +����� 2 �� (��'�$���'R�'(&��%�� ���) 
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3)  (�#��+�� (����
'����"��R+��/ (����
'�����������$��&��	�$��QT�'���+�� +����� 1 �� 

(��'�$���'R�'(&��%�� ���) 

4)  (�#��+����&�'���/�[����/���X��"&��* ��
���
'��������T�'��	�$��Q+�� +����� 4  �� (TR�#�&  (�#��

+������������&����!���������"&��	�$��Q - ����������+�  (�#��+������������&����!���������"&��	�$��Q - 

����,���!�  (�#��+���[�����,����&T�' - ����\!�"(  (�#��+������������&����!���������"&��	�$��Q - 

���U���� �	
�"��) (��'�$���'R�'(&��%�� ���)          

2.   �!�
 ����#	��#u������
�!�
 � 

 ����(���
���������!+�'���^���^����^�����(��,"!'%(�!#�$����(�	_�%(�! U�
� (��!+�'+$���������'�$���'R���

����(���
���#��&��������(� �!�������g�������#�$����
�������
�����g�����(�R���� ̂

2.1  �!�
 ��A�$)9 
$   

    ����(����$R����^�	
�����(���!����-��#�$����(�����[!"!"&��* ��
���
'������������&�����������

�$�!T�'T		�$��Q+�� ����(����
'����Q��'%�������^���
	�$��Q+����
���������!+�' ���[������(���
�* ��


���
'������������!+�'�����^���^ U�
�TR�+�������g�������+������������!�����"����&�'���������#�$Q(�'X

����(�"&��* ��
���
'�������^���	�$��QT�'#�$	�$��Q+�� 

  2.2  �!�
 ��r
9 
$  ����(����$R����^���
'������������(�R��"&�T	�� ̂

2.2.1  	l++�'%�'�� 	�$���R��'   

1)  �!+������^�_�� TR�#�&  (1.1) �!+������
���
'����������&�	l++�'��� �!"T	'��#��&� �!" 

(1.2) �!+������������/	n!��"!��� (1.3) �!+������
���
'�������+�R�&��!��������(���� (1.4) �!+������
���
'����

���"��R#�$�����' (1.5) �!+������
���
'������������!����(����  

2)  �!+����������,� TR�#�&  (2.1) �!+������
���
'�������+�R����"[,R!� (2.2) �!+������


���
'���������u���������'� (2.3) �!+������
���
'���������!�������'�����,a'X (2.4) �!+������
���
'�������������

��^�_������,��!+ 

2.2.2  	l++�'%�'��� TR�#�& (1) 	l++�'����Q�a_�!+ (2) 	l++�'�����������#�$�|���' (3) 	l++�'���

�����#�$��u����� (4) 	l++�'����������'� (5) 	l++�'���������"!#�$	l++�'��
�* ��
����,�T�&TR� (6) �%��$

#�R����������#�&�������,��!+ 

2.2.3 #�������������',��X����,��!+T		n!��"! 
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2.2.4  ����(���
�* ��
���
'�����  

  2.3.  ���R���
R����Z=!Z�#	��$<�)   ����
�������
���������!+�'���^���^ TR�#�& 

  2.3.1  #�����[�� ���^������[��+$���
'��������	l++�'%�'��#�$	l++�'%�'�������,��!+��
�� �"&�

���������[������&������������$�!T�'T		�$��Q+�� ���[������(���
�*��
���
'����� 

   2.3.2  #�����%�a-X  ���
������������%�a-X�����,&�"���'&�� #�&��	
�  

2.3.2.1  ���[����
���
'��������Q��'%�����%��"$���"����	�$��Q+������^���
��
�������!+�' 

#"&�'&��T��g"�����[��R����&����
��+$[(���������[��"����������$��#�$��R�����������a-$��� (����

���%�a-X���� (��������(�������  ("����
�$�,T������,&�"���'&������������Q��a���"[,	�$���X�����
 2)  

2.3.2.2  ���[����
���
'��������#�������������',��X����,��!+T		n!��"!���
���u��"��R����

����$�!T�'��	�$��Q+��  

 ���������������#�����[��#�$���%�a-X  (��!+�'Q��a�#���!R ������ #�$����!+�'��
���
'�����#���

+�������R�����"#�$���^�������!
���
"���������%�a-X��!�������������,�"����"[,	�$���X�������!+�'   

 2.4.   #	��#u������
�!�
 �   (��!+�'TR�R����!������g�����������(��	
�R���� ̂

2.4.1 �����g�����������(����
����TR���U�
�����(�"����"[,	�$���X��� 1  (��!+�'R����!������g�

����������(����T	�a-�'X ���
��+����,&�"���'&�� (��&������������$�!T�'T		�$��Q+������
�'(&��$+�R��$+�'

��� �R'�&�#�����[��T	���"���'&�����T	�a-�'X#�$��+R���'���#��T	R��' �R'��+R���'+$��^#+�

���
'�����!
�"&�T	�� ̂

1) #�$���"�� (��!+�'#�$��^#+���"[,	�$���X�������!+�' 

2) ��^#+�	�$�'��X��
+$TR����+������!+�'#�$��", ���
"����������&�����+�� (�"�� �,-�&�

������"�� 

3) ��^#+��!�����"��#�$����&�#�����[����� 

4) �������������������a��������������"�� 

 ������ (�"���&�#�����[�����  (��!+�'+$#��U���	�&���
+&�����U��[�� (��!+�' �����	WR#�"�	�

���
������'�����$R��#�& (�"��������&�#�����[����������� #�$[���&�#�����[��T	#��� 2 ] 3 

��	R��X'��T�&TR�������  (��!+�'+$"!R"�� ��R'�&�#�����[��\������&T	��������U���&���� #�$���Q���X
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"!R"�����[������T	��g�#�����[��R��'"���������!a����^�T�&T����!�T	���
����TR�#�����[����������

�����
�,R��&���
+$���TR�  

2.4.2 �����g�����������(����
����TR���U�
�����(�"����"[,	�$���X��� 2  (��!+�'R����!������g�

����������(�	_�%(�!+��������%�a-X�����,&�"���'&����
���
'�������
�������������Q��a���"[,	�$���X�����
 2 

R����
��&��������"�� ���[������������(��,"!'%(�!��
������TR�+������������!�����"����&�'���������#�$

Q(�'X����(�"&��* ��
���
'�������^���	�$��QT�'#�$	�$��Q+��	�$�������!+�' 

2.4.3 �����g�����������(����
����TR���U�
�����(�"����"[,	�$���X��� 3  (��!+�'R����!������g�

����������(�+��������%�a-X�����,&�"���'&����
���
'�������
�������������Q��a���"[,	�$���X�����
 3 R����
��&��

������"�� ���[������������(�TR�+����"[,	�$���X�����
 1 #�$ 2 	�$������������',��X��
����$��#�$#��

�����������',��X����,��!+��
TR���^�T		n!��"!���
���u��"��R��������$�!T�'��	�$��Q+�� 

 2.5.  #	��	�A:9	&������R���
R�   (��!+�'TR����,-%���������
�����"�����R��R���� ̂

  2.5.1. �������
'�"�� (Validity) �R'��� (����
'�����!+��-�����������,������^��� %�a���
��� #�$

��������$�����#�����[�� ����+����^� (��!+�'TR�����!
���
"���#��T���	���	�,�#�����[����
���������!+�' 

 2.5.2. �������
���
� (Realiability) ���
� (��!+�'TR�	���	�,�#��T�#�����[�����
�������������
'�"��

�����^���#���+�����T	�R��������� (��&����������
T�&��&��,&�"���'&��+����� 30 �� ���
����������
���
����

#�����[����^�\��� 	���n�&����[����"����
 2 ���&��������
���
� Cronbach alpha coefficient ��&���� 0.884 

�&�����[����"����
 3 ���&��������
���
� Cronbach alpha coefficient ��&���� 0.822 

 2.5.3. ���#�����[�����!+��-�	���	�,�#��T�������^�+����^�+�������#�����[��\�����
���(�-X 

 2.5.4. ���#�����[��\�����
���(�-XT	�����g�����(�+����,&�"���'&��������!+�'"&�T	 

3.   #	��$���	��B�!�
 � 

      (��!+�'TR������R�!������!����$�X����(� R��"&�T	�� ̂

  ����(���
��g�������TR�+��������%�a-X���
����TR���U�
�����(�"����"[,	�$���X��� 2 #�$ 3 ���[������(�

�,"!'%(�!��
������TR�+������������!�����"����&�'���������#�$Q(�'X����(�"&��* ��
���
'�������^���	�$��Q

T�'#�$	�$��Q+��  (��!+�'+$�������������$�X����(���!��,-%��R��'����!����$�X���^��� (Content Analysis) �R'���

����������,	#���,	��'+������(���
��g���������TR� (�,%���X +������!�. 2542: 1 - 121)   
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  �&������(���
��g�������TR�+��#�����[�����
����TR���U�
�����(�"����"[,	�$���X��� 1 ��^� #�&����

�!����$�X����(��	
�R���� ̂

1. �����������(���
�T	��
���
'���������,��!+�&������������$�!T		�$��Q+��  (��!+�'+$����[!"!��!�

���-�� ��&� ���'�$ �&��\��
' ��������'�'���a-$�������(��R'��
�T	  

2. �����������!����$�X	l++�'%�'������,��!+��
�� �"&����������[������&������������$�!T�'T	

	�$��Q+��  (��!+�'�������!����$�X�%��#�R����%�'�� (Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix) R���� ̂ 

1) �����R	l++�'%�'��"������#���!R��
 (��!+�'�����RT��  

2) �����R�&���̂���������#"&�$	l++�' U�
����&��$��&�� 0.0 ] 1.0 ��&����� 0.0 �	
�	l++�'��
������

�,��!+�����[�&����TR����' �&�� 1.0 �	
�	l++�'��
�������,��!+�����[�&����TR���� ��������R�̂��������� 

#"&�$	l++�'+$#�R������g��&��	
�	l++�'%�'������,��!+��
���������������[������&������������$�!T	

	�$��Q+������������'  #�$�$#���̂�������������,�	l++�'+$���&���&���� 1  

3) ���	�$��!� (Rating) �����-mXR���� ̂

5 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

4 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

3 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

2 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1 ���'[�� 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
 

��-mX���#	��������'�&��\��
'�	
�R���� ̂ 

�&��\��
' �������' 

4.50 ] 5.00 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

3.50 ] 4.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

2.50 ] 3.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

1.50 ] 2.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1.00 ] 1.49 	l++�' i �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
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�'&��T��g"���$#���&��\��
'����"�������[#	��������'��
��R���������&� ISF TR�������

���
��&� [���&��\��
'���'��&� 2.50 #�R��&�	l++�'��^��	
�+,R�&������,��!+��
[���&��	
��,	����"&�����&���� [��

�$#�������&� 3.49 #�R��&� 	l++�'��^��	
�+,R#�g�����,��!+��
������,����������[���&���� 

   4) �$#��[&���̂������ (Weighted Score) �̂���������#"&�$	l++�'+$#"�"&�������^��'(&���"��#	� 

  5)  �&��������$#�� �	
��$#�������^���R+���$#��[&���̂����������,�"��#	�  

  �$#��[&���^������������ IFE Matrix +$�'(&�$��&�� 1.00 ] 5.00 [���$#��[&���^���������

��&���� 2.50 ] 3.49 #�R��&� �'(&���$R���&��\��
' [���$#�����'��&� 2.50 #�R��&� ���X���,��!+��^��'(&��

"��#��&�+,R�&�� [���$#�������&� 3.49 #�R��&� �'(&��"��#��&�+,R#�g�  ���+������!����$�X�$#��[&��

�̂������������ IFE Matrix ��
����&��,��!+��%������'(&��"��#��&�+,R#�g�#�����^�   (��!+�''��TR������	l++�'

%�'��R����&�����!����$�X+,R#�g� +,R�&�� �	
���'	l++�'"���&��$R���&� ISF U�
�	l++�'%�'����
���$R���&� ISF 

"�^�#"&���'�$ 50 ��^�T	[���&��	
�+,R#�g�����,��!+ #"&[��"
����&����'�$ 50 [���&�	l++�'��^��	
�+,R�&������,��!+  

3. �����������!����$�X	l++�'%�'�������,��!+��
�� �"&����������[������&������������$�!T�'

T		�$��Q+��  (��!+�'�������
���������!����$�X�%��#�R����%�'��� (The External Factor Evaluation (EFE) 

Matrix) �R'����^�"�����	�$��!�R���� ̂ 

1) �����R	l++�'%�'���"������#���!R��
 (��!+�'�����RT��  

2) �����R�&���̂���������#"&�$	l++�'U�
����&��$��&�� 0.0 ] 1.0 ��&����� 0.0 �	
�	l++�'��
������

�,��!+�����[�&����TR����' �&�� 1.0 �	
�	l++�'��
�������,��!+�����[�&����TR���� ��������R�^��������� 

#"&�$	l++�'+$#�R������g��&��	
�	l++�'%�'�������,��!+��
�������,��!+�����������[������&�����������

�$�!T		�$��Q+������������'  #�$�$#���̂�������������,�	l++�'+$���&���&���� 1  

3) ���	�$��!� (Rating) �����-mXR���� ̂

5 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

4 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

3 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

2 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1 ���'[�� 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
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��-mX���#	��������'�&��\��
'�	
�R���� ̂ 

�&��\��
' �������' 

4.50 ] 5.00 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR������
�,R 

3.50 ] 4.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR���� 

2.50 ] 3.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR�	������ 

1.50 ] 2.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����' 

1.00 ] 1.49 	l++�' j �������,��!+�����[�&��������T	+��TR����'��
�,R 
 

 �'&��T��g"���$#���&��\��
'����"�������[#	��������'��
��R���������&� ESF TR�������

���
��&� [���&��\��
'���'��&� 2.50 #�R��&�	l++�'��^��	
��,	����������&�������� [���$#�������&� 3.49 

#�R��&� 	l++�'��^��	
��������
������,�����&�������� 

4) �$#��[&���̂������  �^���������#"&�$	l++�'+$#"�"&�������^��'(&���"��#	� 

5) �&��������$#�� �	
��$#�������^���R+���$#��[&���̂����������,�"��#	�  

�$#��[&���̂��������� EFE Matrix +$�'(&�$��&�� 1.00 ] 5.00 [���$#��[&���̂���������

��&���� 2.50 ] 3.49 #�R��&� �'(&���$R���&��\��
' [���$#�����'��&� 2.50 #�R��&����X���,��!+��^��'(&��

"��#��&����,	����+���%��#�R����%�'������ [���$#�������&� 3.49 #�R��&� �'(&��"��#��&��������

����������,	�������'�����������&���� ���+������!����$�X�$#��[&���^������������ EFE Matrix #��� 

	l++�'%�'�����R����&�����!����$�X����� #�$�,	���� �	
���'	l++�'"���&��$R���&� ESF U�
�	l++�'%�'�����


�	
�����������������,����������[�������&����+$���$R���&� ESF "�^�#"&���'�$ 50 ��^�T	 ���"
����&�

���'�$ 50 [���&�	l++�'R����&���	
��,	����"&����������[������&���� 
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����� 4 

��	
��
���
��������� 

 

 ������	
��	�
������	�������
������������� ��	
!�
"�#$�� ��	
!�
���%�
&�����'����($�)�����������"�

����)
���%*��+����$�,'
,�����'���� �����
������	�
!��%�
����'����'�
!�����	���'������-��$�.

�/�+�	0%*��+����$�,'
"������  �$�.������/������$
�'&�'�
&�����'���+�����#$�#��'�
����/��$
�'&�

'�
&�����'��,.*�	��,��1�0	��������	2���$�.%*��+����$�,'
"�����'���� (3*���	
#0)
����/�����%*��3$

���$/�.	0.	
��� 

���'�� 1 %*��3$'	��,�%�
�$�)��	��
)�
 

���'�� 2 � ��	
!�
"�#$�� ��	
!�
���%�
&�����'����($�)�����������"�����)
���%*��+����$�,'


,�����'����   

���'�� 3 �������7�%*��+����$�,'
#$�����������+���.#%8
 ��.�)�� 9���� �������%�
                                                  

             %*��+����$�,'
"��$�.���#$�����'��'�
!�����	����:�

"�*#$��:�

�+��� 

���'�� 4 �	�
!��%�
����'����'�
!�����	���'������-��$�.�/�+�	0%*��+����$�,'
"������ 

  ���'�� 5 �$
�'&�'�
&�����'���+�����#$�#��'�
����/��$
�'&�'�
&�����'��,.*�	��,��1�0	��������	2��

�$�.%*��+����$�,'
"�����'���� 

($����������+�%*��3$����
$����
..	
��� 
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������ 1 ���������������	�� �����! 
� 

 %*��3$'	��,�%�
�$�)��	��
)�
�����0,�.*�
 %��.%�
������ #+$)
'����%�
%*�� �	.�)������)
%*��

+����$�,�%�
"��)�
����'� �3�#00($��!	7>�%*��+����$�,'
'���)
���,�%�

	
����'����  ����'�

�3)#%)
 ��.	0���#%)
%	��	0(3*($��!�
"�����'�#$��)�
����'� �	.�)�����%�
%*��+����$�"�����'�#$�

�)�
����'�  ($���./����������80��0���%*��3$ �0�)� ����/�����$�)��	��
)�
'	�
���� 49 ��
 (3*���	
./��������

��80��0���%*��3$,.* 37 ��
 ��.��-��*�
$� 75.51 %�
�/�����$�)��	��
)�
'	�
+�. 9.
����
$����
.%�
($

����������+�%*��3$'	��,�%�
�$�)��	��
)�
��-�.	
���  

�������
'�� 7 �0�)� �$�)��	��
)�
�*�
$� 64.9 ��������%��.�$�
 ��
$
�� ��� %��.�$8�#$�"+B)  

��.��-��*�
$� 21.6 #$� 13.5 ���$/�.	0 #+$)
'����%�
%*��'���/���($�����������)
����	�������+$�
#+$)
 

�*�
$� 97.3 ������	
+�	."�!�����	�����:�

�+��� ,.*#�) �����'�� �������� ��0$��C&��� ��.�&��� 

�+�������  ����*�
$� 59.5 ������	
+�	."�!���$�
 ,.*#�) �����70���  C	
��'  ��������� �'��&���  #$�

�*�
$� 37.8 �����#+$)
'��������E ,.*#�) �	
+�	.'�
!���+���  ��
+�*��*�%*��  +
)
"�����'��  ����������7�

�	.�)�����%�
%*��+����$�%�
�$�)��	��
)�
 �0�)� %�
"�����'���.��-��	.�)���*�
$� 12.97 %�
�����7

%*��'���$�)��	��
)�
���
3) �)��"+B)�)
���,�%�
"��)�
����'� ��.��-��	.�)���*�
$� 70.81 %�
�����7%*��'��

�$�)��	��
)�
���
3)   

�$�)��	��
)�
���)
%*��+����$�,�%�
"��)�
����'������)�+���
����'� �$�)��	��
)�
'	�
+�.�)
,�

%�
"�����'����#$���������80��0���%*��3$ 
	
�0�)� �	.�)������)
���%*��,�����	���)��"+B)�
3)

��+�)�
�*�
$� 2 F 30 �')��	�� �������

 2 F 3 ��
'���)
���,������-��	.�)��'�������
�*�
$� 90 F 100 �)��

����'�����E '���$�)��	��
)�
������)
���%*��,�%�
�/��������C)��	� ,.*#�) G)�
�
 ����'�"�#�0���	����

�$�
 �	H���� #$�����'�"����C�
����E '����-����C��"����I�
� ���������
	
���$�)��	��
)�
�*�
$� 67.6 #$� 

54.1 '���)
%*��,�%�
"��$�.�+�	J������� #$��+!��
�9�� ���$/�.	0 #�)��������80��0���%*��3$�	.�)��

%*��'���)
���,�"���
�$�.��������

�*�
$� 5 F 20 

�3�#00($��!	7>�%*��+����$�,'
'���)
���,�%�

	
����'�����)��"+B)�*�
$� 86.5 ��-�#000����

!	7>�'����%��. 10 F 50  ��9$��	� 9.
�)��*�����/�,�0������
#�)$�%��.��������*�
������'	�
�������*��)��

"+B)����-�%�
(3*I���  #000����!	7>�'����%��.�$8��)��"+B),�)�)�
,.*�	0������
������
���"C*����'�����"�
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���%��)
����*� "�%7�'������'��3)#%)
%	�'���)��$	�'����. ��� ����'����
.��� ��
$
�� ,.*#�) ��� �	��3C� 

�������� #$�����.�
 ���$/�.	0  �$�)��	��
)�
�*�
$� 48.6 �+8��)���.	0���#%)
%	�!�
"�����'��
3)"���.	0

����$�
  #���)�
�	0��.	0���#%)
%	�"��)�
����'�'���$�)��	��
)�
�)��"+B)�*�
$� 62.2 �+8��)������#%)
%	�

�	��
3)"���.	0���  

�
�
���� 7 ���������������	�� �����! 
� 

������ #$
���	�� �����! 
�  

(�
!) 

���!�� 

���	�� �����! 
� 

��
'���	
#	
�   

- �$8� 8 21.6 

- �$�
 24 64.9 

- "+B) 5 13.5 

(�� �����
�����
� (��0,.*�����)� 1 ����'�)   

- !���$�
 22 59.5 

- !�����	�����:�

�+��� 36 97.3 

- !���+��� 14 37.8 

)�') ��	
�) ���
�������
���
!*�� 
������+               

(��0,.*�����)� 1 ����'�) 

  

- ��� 37 100.0 

- �+�	J������� 25 67.6 

- �+!��
�9�� 20 54.1 

- ����E  32 86.5 

'���� : ��������80��0���%*��3$ 
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�
�
���� 7 (� �)   

������ #$
���	�� �����! 
� (�
!) ���!�����	�� �����! 
� 

���(����
�,�-.���
�������
��!���) ���	���
!!��

�����+#��  (��0,.*�����)� 1 ����'�) 

  

- #000����!	7>�'����%��. 5 ��9$��	�#$������

����*���-�%�
����
 

6 16.2 

- #000����!	7>�'����%��. 1 �	� (9.
�)��*�

�$�
'�
�/�,�0������
#0)
%�
��������*�
���) 

8 21.6 

- ����E  32 86.5 

�����+�� (� � (��0,.*�����)� 1 ����'�)   

- �+�	J�������                         1 2.7 

- ���
.��� 33 89.2 

- ����.�
 13 35.1 

- �	��3C� 21 56.8 

- ��� 23 62.2 

- �������� 19 51.4 

- ��)� 7 18.9 

��'��	
�(� ����,
!*������+   

- ��� 12 32.4 

- ����$�
 18 48.6 

- �*�
 7 18.9 

��'��	
�(� ����*�� 
������+   

- ��� 23 62.2 

- ����$�
 13 35.1 

- �*�
 1 2.7 

'���� : ��������80��0���%*��3$ 



103 
 

������ 2  �0##�!,
!*�(���0##�!,
!��	���1��	
#�������� ���
�)
�
�2*�	
�) ���	��
�������
��!��

�����+#�� 

 � ��	
!�
"�%�
&����� �����0.*�
 1) �����������J�� ,.*#�)  (1.1) �������'������
��	0���%��)
� ��	


���($��,�
	
#+$)
($�� (1.2) �������"�9�

��/�1�0	����� (1.3) �������'������
��	0����	.�)
����*�"+*$3��*� 

(1.4) �������'������
��	0����$�.#$����%�
 (1.5) �������'������
��	0���"+*0�����$3��*� 2) ���������	0���� 

,.*#�) (2.1) �������'������
��	0����	.+��	���.�0 (2.2) �������'������
��	0����	2���'�9�9$
� (2.3) �������'��

����
��	0���0��+��'�	�
�������
� (2.4) �������'������
��	09��
��*�
����J��%�
&�����  

 ��	
�)$
��#�0##�!,
!*��������� ���
�)
�
�2*�	
�) ���	��
�������
��!�������+#�� ��-�.	
��� 

1.  � ��	
!�
"�����!'�����������J�� 

 �������
'�� 8 �0�)�  � ��	
!�
"�����!'�����������J�� .*���������'������
��	0���%��)
� ��	
���

($��,�
	
#+$)
($��  �����
��00�����0����$	
����*�%*����-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*���  

"�%7�'��� ��	
�����
���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
���,�)���������
+�
/�3B+�
 '/�"+*

&������)
���%*��,.*����$�
 �)�������
���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
�����.��8� 

�*�'����/� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������)
���%*��,.*�*�
  

 �	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
��00�����0���

�$	
����*�%*�� "�%7�'�����%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
�����.��8� �*�'����/� 

(3*�����0����������������*�
+���� ��	
�����-���.�)��%�
&����� 

.*���������"�9�

��/�1�0	����� �0�)� ���0�����0����+�0+)�/0����!	7>�%*�� #$����0�����

������0��7!������*�%*����-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*���  �)��� ��	
�����


���0�����($���/�,��3)���$.�*�'�����($��'/�"+*&������)
���,.*�*�
 

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
���0�����0����+�0

+)�/0����!	7>�%*�� ���0�����������0��7!������*�%*�� #$�(3*�����0���&������)
���%*��+����$�,'


�������������*�
+�������.�)��"������
���0�����($���/�,��3)���$.�*�'�����($��  

 

 



104 
 

.*���������'������
��	0����	.�)
����*�"+*$3��*�  �0�)�  �����
����*�%*��,�)���������
+�
 / �3B+�
 #$�

����	.�)
%*��"+*$3��*�'/�,.*'	���$� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*���  "�%7�'�����

�	.�)
%*��"+*$3��*�9.
���*�'����/�'/�"+*&������)
���%*��,.*�*�
   

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
����*�%*��,�)������

���
+�
/�3B+�
  #$�����	.�)
%*��"+*$3��*�'/�,.*'	���$� �)�������
����	.�)
%*��"+*$3��*�9.
���*�'����/�

(3*�����0����������������*�
"�� ��	
���+�����-���.�)��%�
&����� 

 .*���������'������
��	0����$�.#$����%�
  �0�)�  � ��	
�����
����	2��!��$	��7�.*����7!��#$�

C������

%�
����*� #$�C)�
'�
����	.�/�+�)�
 '/�"+*&������������)
���%*��,.*���  �)������)
��������%�


#$����9P�7�'/�"+*&������)
���,.*����$�
 

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
����	2��!��$	��7�.*��

��7!��#$�C������

%�
����*� #$�C)�
'�
����	.�/�+�)�
  �)�������
����)
��������%�
#$����9P�7�

(3*�����0�������������������$�
  

.*���������'������
��	0���"+*0�����$3��*�  �0�)� ���#�*,%� B+����%*�����#��#$�%*��/�+�����

$3��*� #$�����	0����	���7!��%*����-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,.*��� #�)� ��	
�����
���"+*�����3*

#�)$3��*�'/�"+*&������)
���%*��,.*�*�
 

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
���#�*,%� B+����

%*�����#��#$�%*��/�+�����$3��*� #$�����	0����	���7!��%*�� "�%7�'��(3*�����0����������������*�


+�������.�)��"������
���"+*�����3*#�)$3��*�  

2.  � ��	
!�
"�����!'���������	0���� 

�������
'�� 9 �0�)�  � ��	
!�
"�����!'���������	0���� .*���������'������
��	0����	.+��	���.�0 

"������
����	.+�%*������7!��#$�,.*����J�����������)
�����-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,.*

��� "�%7�'��� ��	
�����	��	�&�'��.��	0C����/9�
�� #$�(3*�*�� ��	
���($������E �	0� ��	
�����
����	2��

���0�����($��%*���)���	���+�)�
&������	0C����'/�"+*&������)
���%*��,.*�*�
 

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.�.)�"������
����	.+�%*������7!��#$�

,.*����J�����������)
��� �)�������
�����	��	�&�'��.��	0C����/9�
�� #$�(3*�*�� ��	
���($������E �	0�����
      



105 
 

����	2�����0�����($��%*���)���	���+�)�
&������	0C���� &������)
���%*��+����$�,'
�������������*�


+�����-���.�)��%�
&����� 

.*���������'������
��	0����	2���'�9�9$
�  �0�)� � ��	
����	2���'�9�9$
�"����($��%*���)
����	��

'/�"+*&������������)
���%*��,.*��� "�%7�'��� ��	
����	2��0����!	7>����������)
��� '/�"+*&������)
���%*��

,.*�*�
   

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
����	2���'�9�9$
�"�

���($��%*���)
��� #$��������������*�
+�������.�)��"������
����	2��0����!	7>����������)
���  

.*���������'������
��	0���0��+��'�	�
�������
� �0�)� � ��	
�����
����3
"�/��������*���	�
��"+*

���.������
��"�"�
��  $.���%�.
�� #$��	�����.	0���+������
��%*����'����
��"� ���0��������+�/

�	.�$���0��$���'����
�	0��

�� #$����QR��0��0��$���"�#�)$���

����-�� ��	
'��'/�"+*&�����������

�)
���%*��,.*����$�
 

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
����������������$�
"������
����3
"�/��������*���	�
��

"+*���.������
��"�"�
��  $.���%�.
�� #$��	�����.	0���+������
��%*����'����
��"� ���0��������

+�/�	.�$���0��$���'����
�	0��

�� #$����QR��0��0��$���"�#�)$���

��  

.*���������'������
��	09��
��*�
����J��%�
&�����  �0�)� � ��	
�����
#(��$
�'&�'�
&����� ���

������
���	���+�)�
+�)�

��
)�
%�
&�����  #$�!��$	��7�/������C������

%�
&�����'/�"+*&�����������

�)
���%*��,.*��� "�%7�'��� ��	
�����
���+�#+$)
�
��'��'/�"+*&������)
���%*��,.*����$�
 �)��

�����	��	�&��	0+�)�

��/�
����/���0	�'�����)������
�%*�
�	0����/�+�.�9
0�
%*��,'
 #$���00%*��3$'��

��	0��������)
���%*��+����$�,�����'������-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,.*�*�
 

�	����� &������)
���%*��+����$�,'
���������������+�������.#%8
"������
�����
#(��$
�'&�'�


&����� ���������
���	���+�)�
+�)�

��
)�
%�
&����� #$�!��$	��7�/������C������

%�
&�����  "�%7�'��

&������)
���%*��+����$�,'
�������������*�
+�������.�)��"������
�����	��	�&��	0+�)�

��/�
����/

���0	�'�����)������
�%*�
�	0����/�+�.�9
0�
%*��,'
 #$���00%*��3$'����	0��������)
���%*��+����$�

,�����'����  

 



106 
 

�
�
���� 8 � 
�4���!(��	
�(����
���
!� 
�4���!����0##�!,
!*�����,�	
#	���567�8
� 

�0##�!,
!*� 

1. ����,�	
#	���567�8
� 

� 
�4���! ��
���
! 

1.1 	
#	�������	��!�	��	
���) ��0##�!	
���
� 

       ��!��(�� ���
� 

  

- ���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*

�)
�����.��8� �*�'����/� 

2.03 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*

�)
���,�)���������
+�
/�3B+�
 

2.65 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- ��00�����0����$	
����*�%*�� 4.38 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

1.2  	
#	���*�:���
�/�<
���
	
�    

- ���0�����($���/�,��3)���$.�*�'�����($�� 1.78 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ���0�����������0��7!������*�%*�� 4.35 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ���0�����0����+�0+)�/0����!	7>�%*�� 4.38 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

1.3  	
#	�������	��!�	��	
�#�') �)
���
*����	��
   

- ����	.�)
%*��"+*$3��*�'/�,.*'	���$� 4.32 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ����	.�)
%*��"+*$3��*�9.
���*�'����/� 2.11 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ����*�%*��,�)���������
+�
/�3B+�
 4.38 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

1.4  	
#	�������	��!�	��	
���
'(��	
��
!    

- ����)
��������%�
#$����9P�7� 3.49 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- C)�
'�
����	.�/�+�)�
 4.32 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ����	2��!��$	��7�.*����7!��#$�C������

              

%�
����*� 

4.38 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

1.5  	
#	�������	��!�	��	
�*����
	
���	��
    

- ���#�*,%� B+����%*�����#��#$�%*��/�+��            

���$3��*� 

4.43 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ����	0����	���7!��%*�� 4.41 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ���"+*�����3*#�)$3��*� 2.16 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

'���� : ��������80��0���%*��3$ 



107 
 

�
�
���� 9 � 
�4���!(��	
�(����
���
!� 
�4���!����0##�!,
!*�����,�	
#	���)���)��� 

�0##�!,
!*�  

2. ����,�	
#	���)���)��� 

� 
�4���! ��
���
! 

2.1 	
#	�������	��!�	��	
�#�'�
���2�'
�    

- ����	.+�%*������7!��#$�,.*����J�����������)
��� 4.46 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ����	2�����0�����($��%*���)���	���+�)�
&����� 

�	0C���� 

1.89 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �����	��	�&�'��.��	0C����/9�
��#$�(3*�*�� ��	
���($��

����E 

2.46 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

2.2 	
#	�������	��!�	��	
�5�@�
���:�:�!�    

- ����	2��0����!	7>����������)
��� 2.43 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ����	2���'�9�9$
�"����($��%*���)
��� 4.38 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

2.3 	
#	�������	��!�	��	
���
�
����5!
	����A!�    

- ���0��������+�/�	.�$���0��$���'����
�	0��

�� 3.22 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- ���QR��0��0��$���"�#�)$���

�� 3.08 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- ����3
"�/��������*���	�
��"+*���.������
��"�"�


�� $.���%�.
�� #$��	�����.	0���+������
�      

�%*����'����
��"� 

3.14 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

2.4 	
#	�������	��!�	��:���)��
�567�8
����1��	
#    

- �����
#(��$
�'&�'�
&����� 4.41 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ���������
���	���+�)�
+�)�

��
)�
%�
&����� 4.35 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- ���+�#+$)
�
��'�� 2.95 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- ��00%*��3$'����	0��������)
���%*��+����$�,�

����'���� 

2.19 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �����	��	�&��	0+�)�

��/�
����/���0	�'�����)������
�%*�


�	0����/�+�.�9
0�
%*��,'
 

2.22 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- !��$	��7�/������C������

%�
&����� 4.32 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

'���� : ��������80��0���%*��3$ 



108 
 

� ��	
!�
���%�
&����� �����0.*�
 (1) � ��	
'�
����J���%�
����'���� (2) � ��	
'�
�������


#$��S+��
%�
����'���� (3) � ��	
'�
�	
��#$��	2�&���%�
����'���� (4) � ��	
'�
�'�9�9$
�%�


����'���� (5) � ��	
'�
&���C���#$�� ��	
����E'����0���,�),.*%�
����'���� (6) �!���#�.$*��'�
���

#%)
%	�"�&�����%�
����'����  

 ��	
�)$
��#�0##�!,
!��	�������� ���
�)
�
�2*�	
�) ���	��
�������
��!�������+#��  ��-�.	
��� 

�������
'�� 10 �0�)�  � ��	
!�
���&����� .*��� ��	
'�
����J���%�
����'���� ,.*#�) �	������

���09�'�
����J���%�
����'����#$���
,.*�)�+	�%�
���C�������'�����	����-�� ��	
'��'/�"+*&�����

�������)
���%*��,�����'����,.*��� �)���	���.���0��
%�
����'���� �	����
���HT�%�
����'���� #$�

�	���#$���$��
�(0�'/+
��) ��-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,�����'����,.*�*�
 

�	����� �	���������09�'�
����J���%�
����'����#$���
,.*�)�+	�%�
���C�������'�����	����-�

9�����/�+�	0����)
��� �)���	���.���0��
%�
����'���� �	����
���HT�%�
����'���� #$��	���#$���$��
�

(0�'/+
��) ��-�� ��	
'����-��������"�����)
���%*��,�����'���� 

.*��� ��	
'�
�������
#$��S+��
%�
����'����  �0�)�  � ��	
�����
�������$�)�'�
����J���

��+�)�
����'�����	0,'
 �$�.���������
��������
#$�����
�!��%�
�	J0�$�����-�� ��	
'��'/�"+*&�����

�������)
���%*��,.*��� "�%7�'���S+��
 ���0�
0%*�0	
�	0"�.*���)�
E '������
�%*�
��+�)�
����'�����	0

,'
�	�� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������)
���,.*�*�
 

�	����� �������$�)�'�
����J�����+�)�
����'�����	0,'
 �$�.���������
��������
#$�

����
�!��%�
�	J0�$��� ��-�9����"�����)
���%*��,�����'���� "�%7�'���S+��
 ���0�
0%*�0	
�	0"�

.*���)�
E '������
�%*�
��+�)�
����'�����	0,'
�	�� ��-�� ��	
'����-��������"�����)
���  

.*��� ��	
'�
�	
��#$��	2�&���%�
����'����  �0�)� �)���
�/'	�����%�
�����'�����)�����*�

�)�
����'� #$��	����)��*�
%�
����� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,.*��� �)���	�����������

%�
���C������ #$���.	0��������%�
����� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������)
���%*��,.*����$�
 "�%7�'���	���

����)�

��%�
����� ��-�� ��	
'/�"+*&������)
���%*��,�����'����,.*�*�
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�	����� �)���
�/'	�����%�
�����'�����)�����*��)�
����'� #$��	����)��*�
%�
����� ��-�9����'��

��	0��������)
��� �)�������
%�
�	�������)�

��%�
����� ��-�� ��	
'����-��������"�����)
���%*��,�

����'���� 

.*��� ��	
'�
�'�9�9$
�%�
����'����  �0�)� C)�
'�
�����.�)����������+�)�
����'�����	0,'
 

#$��'�9�9$
�%�
����'���� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��,�����'����,.*��� 

�	����� � ��	
�����
C)�
'�
�����.�)����������+�)�
����'�����	0,'
 #$��'�9�9$
�%�
����'���� 

��
��-�9����'����	0��������)
���%*�� 

.*��� ��	
'�
&���C���#$�� ��	
����E'����0���,�),.*%�
����'���� �0�)� ����C)�
�+$��.*�����

�)
�������	J0�$  �C)� �����	0����%*��3$'�
����$�. ��-��*� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������������)
���%*��

,�����'����,.*��� �)��!	
&���C�����-�� ��	
'��'/�"+*&������)
���%*��,.*�*�
 

�	����� ����C)�
�+$��.*������)
�������	J0�$  �C)� �����	0����%*��3$'�
����$�. ��-��*� ��-�

9����'����	0��������)
���%*�� �)��!	
&���C�����-�� ��	
'����-��������"�����)
��� 

.*���!���#�.$*��'�
���#%)
%	�"�&�����%�
����'���� �0�)� �/�����)���
%�
C����/9�
��/

�)��*����$�
'����-�(3*%�
%*��"+*�	0&�����  ����%*���%�
�3)#%)
%	�"+�) �C)� ����'�"�#�0���C�
 �+�	JU ��-��*�  

�/�����)���
%�
(3*I���/$3��*�"�����'���� �������#�
%�
�!������#%)
%	�"�����'���� #$����������*�'��

������'.#'��	�,.* �C)� %*��+������+�	JU  �	��3C�  ���
.��� ��-��*� ��-�� ��	
'��'/�"+*&������)
���%*��

,�����'����,.*�*�
 

�	����� �/�����)���
%�
C����/9�
��/�)��*����$�
'����-�(3*%�
%*��"+*�	0&����� ����%*���%�
�3)#%)
%	�

"+�) �C)� ����'�"�#�0���C�
 �+�	JU ��-��*�  �/�����)���
%�
(3*I���/$3��*�"�����'���� �������#�
%�


�!������#%)
%	�"�����'���� #$����������*�'��������'.#'��	�,.* �C)� %*��+������+�	JU  �	��3C�  

���
.��� ��-��*� ��-�� ��	
'����-��������"�����)
���%*��,�����'���� 
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�
�
���� 10  � 
�4���!(��	
�(����
���
!� 
�4���!����0##�!,
!��	���1��	
# 
�0##�!,
!��	 � 
�4���! ��
���
! 

1. �0##�!�
��+�A8	
#   

- �	���������09�'�
����J���                  

%�
����'����   

4.08 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- �	���#$���$��
�  (0�'/+
��) 2.11 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �	����
���HT�%�
����'����     2.14 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �	���.���0��
%�
����'���� 2.22 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ��
,.*�)�+	�%�
���C�������'����   3.78 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

2.  �0##�!�
�	
���6��(��	C��
!    

- �S+��
 ���0�
0%*�0	
�	0"�                

.*���)�
E '������
�%*�
��+�)�
����'����

�	0,'
  

2.43 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �������$�)�'�
����J�����+�)�
����'�

����	0,'
 

3.68 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- �������
��������
#$�����
�!��%�


�	J0�$���   

3.51 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

3. �0##�!�
�)����(����@�1���    

- �)���
�/'	�����%�
�����'�����)�����*�

�)�
����'�   

3.76 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- �	�����������%�
���C������  3.30 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- ��.	0��������%�
����� 3.30 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*����$�
 

- �	����)��*�
%�
����� 3.62 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- �	�������)�

��%�
����� 2.05 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

'���� : ��������80��0���%*��3$ 
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�
�
���� 10  (� �) 

�0##�!,
!��	 � 
�4���! ��
���
! 

4. �0##�!�
����:�:�!�    

- C)�
'�
�����.�)����������+�)�
����'����

�	0,'
 

     4.08 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

- �'�9�9$
�%�
����'����         3.57 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

5. �0##�!�
�1���D
�
(���0##�!�6��E ����������� �'�    

- !	
&���C���%�
��� 2.32 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ����C)�
�+$��.*������)
�������	J0�$  �C)� 

�����	0����%*��3$'�
����$�.  ��-��*� 

4.08 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*��� 

6. ),
��(�'�����
�	
�(� ����*�1��	
#   

- ����%*���%�
�3)#%)
%	�"+�) �C)� ����'�"�#�0

���C�
 �+�	JU ��-��*� 

2.11 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �������#�
%�
�!������#%)
%	�                        

"�����'���� 

1.97 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- ���������*�'��������'.#'��	�,.* �C)� %*��+��

����+�	JU  �	��3C�  ���
.��� ��-��*� 

1.70 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �/�����)���
%�
(3*I���/$3��*�"�����'���� 2.03 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

- �/�����)���
%�
C����/9�
��/�)��*����$�
'����-�

(3*%�
%*��+���I	��$�
����� %*��"+*�	0&����� 

2.19 � ��	
���'/�"+*&������������)
���%*��,����,.*�*�
 

'���� : ��������80��0���%*��3$ 
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 ��	
��
���
����0##�!,
!*� (The  Internal  Factor  Evaluation (IFE) Matrix) ���1��	
#�������� �

��
�)
�
�2*�	
�) ���	��
�������
��!�������+#�� ��-�.	
��� 

 ����������+�� ��	
!�
"�%�
&�����'����($�)�����������"�����)
���%*��+����$�,'
,�����'���� 

(3*���	
"C*������
�������������+��!��#�.$*��!�
"� (The Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix) ���� ��	


!�
"�%�
&������/����'	�
���� 29 � ��	
 #0)
��-� � ��	
!�
"�����!'�����������J���/���� 15 � ��	
 #$�

� ��	
!�
"�����!'���������	0�����/���� 14 � ��	
  ($'��,.*"�!����� ��� ��#���)�
��/�+�	����%�
 

IFE Matrix �')��	0 3.71 I��
�����)�  3.49 (���'���/�+�."�0''�� 3 ����
��	0����+��
%�
��#���)�
��/�+�	�

���%�
 IFE Matrix)  #�.
�)�  &������
3)"��/�#+�)
��.#%8
 �	����� "�!�����&�����������������"����

�)
���%*��+����$�,'
,�����'���� 

����������������+���#���)�
��/�+�	����%�
 IFE Matrix '��0���)�&�����"�!������
3)"�

�/�#+�)
��.#%8
#$*��	��  (3*���	

	
,.*�/���� ��	
!�
"�.	
�$)�����������+���.#%8
 ��.�)�� ��-���
� ��	
����)�

��.	0�)� ISF �0�)� � ��	
!�
"�����!'�����������J��'����-���.#%8
%�
&������)
���%*��+����$�,'
,���� 

I��
����.	0�)� ISF �	�
#�)�*�
$� 50 %���,� ,.*#�)  (����
'�� 11) 

- ��00�����0����$	
����*�%*��  

- ���0�����������0��7!������*�%*�� 

- ���0�����0����+�0+)�/0����!	7>�%*��  

- ����	.�)
%*��"+*$3��*�'/�,.*'	���$�  

- ����*�%*��,�)���������
+�
/�3B+�
 

- C)�
'�
����	.�/�+�)�
  

- ����	2��!��$	��7�.*����7!��#$�C������

%�
����*�  

- ���#�*,%� B+����%*�����#��#$�%*��/�+�����$3��*�  

- ����	0����	���7!��%*��  

� ��	
!�
"�����!'���������	0����'����-���.#%8
%�
&������)
���%*��+����$�,'
,���� I��
��

��.	0�)� ISF �	�
#�)�*�
$� 50 %���,� ,.*#�)  (����
'�� 11) 

- ����	.+�%*������7!��#$�,.*����J�����������)
��� 
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- ����	2���'�9�9$
�"����($��%*���)
��� 

- �����
#(��$
�'&�'�
&�����  

- ���������
���	���+�)�
+�)�

��
)�
%�
&�����  

- !��$	��7�/������C������

%�
&����� 

� ��	
!�
"�����!'�����������J��'����-���.�)��%�
&������)
���%*��+����$�,'
,���� I��
����.	0

�)� ISF ��/���)��*�
$� 50 ,.*#�)  (����
'�� 11) 

- ���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
�����.��8� �*�'����/� 

- ���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
���,�)���������
+�
/�3B+�
  

- ���0�����($���/�,��3)���$.�*�'�����($��  

- ����	.�)
%*��"+*$3��*�9.
���*�'����/�  

- ����)
��������%�
#$����9P�7�  

- ���"+*�����3*#�)$3��*�  

� ��	
!�
"�����!'���������	0����'����-���.�)��%�
&������)
���%*��+����$�,'
,���� I��
��

��.	0�)� ISF ��/���)��*�
$� 50 ,.*#�) (����
'�� 11) 

- ����	2�����0�����($��%*���)���	���+�)�
&������	0C����  

- �����	��	�&�'��.��	0C���� / 9�
��#$�(3*�*�� ��	
���($������E  

- ����	2��0����!	7>����������)
��� 

-   ���0��������+�/�	.�$���0��$���'����
�	0��

��  

-   ���QR��0��0��$���"�#�)$���

��  

- ����3
"�/��������*���	�
��"+*���.������
��"�"�
�� $.���%�.
�� #$��	�����.	0                 

���+������
��%*����'����
��"�  

-   ���+�#+$)
�
��'��  

-  ��00%*��3$'����	0��������)
���%*��+����$�,�����'���� 

-  �����	��	�&��	0+�)�

��/�
����/���0	�'�����)������
�%*�
�	0����/�+�.�9
0�
%*��,'
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�
�
���� 11  � 
�4���!2 ���7$
���	*�(� ���0##�!,
!*�����,�	
#	���567�8
�(��	
#	���)���)������1��	
#

�������� ���
�)
�
�2 *�	
�) ���	��
�������
��!�������+#�� 

�0##�!,
!*�����,� 

1. 	
#	���567�8
� 

� 
�4���!2 ���7$
���	 

*�(� ���0##�! 

� 
 ISF 

(%) 

1.1 	
#	�������	��!�	��	
���) ��0##�!	
���
���!��(�� ���
�   

- ���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
�����.��8� �*�'����/� 0.0415 11.21 

- ���%��)
%*�����C����/9�
��/�)��*����$�
��
	
(3*�)
���,�)������

���
+�
/�3B+�
 

0.0708 

 

19.14 

 

- ��00�����0����$	
����*�%*�� 0.1935 52.31 

1.2 	
#	���*�:���
�/�<
���
	
�    

- ���0�����($���/�,��3)���$.�*�'�����($�� 0.0321 8.68 

- ���0�����������0��7!������*�%*�� 0.1912 51.66 

- ���0�����0����+�0+)�/0����!	7>�%*�� 0.1935 52.31 

1.3 	
#	�������	��!�	��	
�#�') �)
���
*����	��
   

- ����	.�)
%*��"+*$3��*�'/�,.*'	���$� 0.1888 51.02 

- ����	.�)
%*��"+*$3��*�9.
���*�'����/� 0.0449 12.13 

- ����*�%*��,�)���������
+�
/�3B+�
 0.1935 52.31 

1.4 	
#	�������	��!�	��	
���
'(��	
��
!    

- ����)
��������%�
#$����9P�7� 0.1227 33.17 

- C)�
'�
����	.�/�+�)�
 0.1888 51.02 

- ����	2��!��$	��7�.*����7!��#$�C������

%�
����*� 0.1935 52.31 

1.5 	
#	�������	��!�	��	
�*����
	
���	��
    

- ���#�*,%� B+����%*�����#��#$�%*��/�+�����$3��*� 0.1983 53.61 

- ����	0����	���7!��%*�� 0.1959 52.95 

- ���"+*�����3*#�)$3��*� 0.0472 12.76 

'���� : �������/���7 
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�
�
���� 11 (� �) 

�0##�!,
!*�����,� 

2. 	
#	���)���)��� 

� 
�4���!2 ���7$
���	 

*�(� ���0##�! 

� 
 ISF 

(%) 

2.1 	
#	�������	��!�	��	
�#�'�
���2�'
�    

- ����	.+�%*������7!��#$�,.*����J�����������)
��� 0.2008 54.26 

- ����	2�����0�����($��%*���)���	���+�)�
&������	0C���� 0.0361 9.77 

- �����	��	�&�'��.��	0C����/9�
�� #$�(3*�*�� ��	
���($������E 0.0611 16.50 

2.2 	
#	�������	��!�	��	
�5�@�
���:�:�!�    

- ����	2��0����!	7>����������)
��� 0.0597 16.14 

- ����	2���'�9�9$
�"����($��%*���)
��� 0.1935 52.31 

2.3 	
#	�������	��!�	��	
���
�
����5!
	����A!�    

- ���0��������+�/�	.�$���0��$���'����
�	0��

�� 0.1044 28.22 

- ���QR��0��0��$���"�#�)$���

�� 0.0958 25.90 

- ����3
"�/��������*���	�
��"+*���.������
��"�"�
��   

$.���%�.
�� #$��	�����.	0���+������
��%*����'����
��"� 

0.0992 

 

26.82 

 

2.4 	
#	�������	��!�	��:���)��
�567�8
����1��	
#    

- �����
#(��$
�'&�'�
&����� 0.1959 52.95 

- ���������
���	���+�)�
+�)�

��
)�
%�
&����� 0.1912 51.66 

- ���+�#+$)
�
��'�� 0.0876 23.68 

- ��00%*��3$'����	0��������)
���%*��+����$�,�����'���� 0.0484 13.08 

- �����	��	�&��	0+�)�

��/�
����/���0	�'�����)������
�%*�
�	0����/�+�.

�9
0�
%*��,'
 

0.0496 

 

13.40 

 

- !��$	��7�/������C������

%�
&����� 0.1888 51.02 

'���� : �������/���7 
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 ��	
��
���
����0##�!,
!��	 (The External Factor Evaluation (EFE) Matrix) ���1��	
#�������� �

��
�)
�
�2*�	
�) ���	��
�������
��!�������+#��  ��-�.	
��� 

 ����������+�� ��	
!�
���%�
&�����'����($�)�����������"�����)
���%*��+����$�,'
,�����'�

��� (3*���	
"C*������
�������������+��!��#�.$*��!�
��� (The External Factor Evaluation (EFE) Matrix) ���

� ��	
!�
���%�
&������/����'	�
���� 22 � ��	
 ($'��,.* ��� ��#���)�
��/�+�	����%�
 EFE Matrix �')��	0 

3.15 I��
�
3)"���.	0�)��:$��
 (���'���/�+�."�0''�� 3 ����
��	0����+��
%�
��#���)�
��/�+�	����%�
 EFE 

Matrix) #�.
�)� "�!�����&�������'	�
�������#$�9����"�����)
���%*��+����$�,'
,�����'���� 

����������������+���#���)�
��/�+�	����%�
 EFE Matrix #$*� (3*���	

	
,.*�/���� ��	
!�
"����

.	
�$)�����������+�9���� #$�������� ��-���
� ��	
����)���.	0�)� ISF �0�)� � ��	
!�
���'����-�9����"�

�����	0��������������%�
����)
���%*��+����$�,'
,�����'���� I��
����.	0�)� ESF �	�
#�)�*�
$� 50 %���

,� ,.*#�) (����
'��12) 

- �	���������09�'�
����J���%�
����'����  

- ��
,.*�)�+	�%�
���C�������'����   

- �������$�)�'�
����J�����+�)�
����'�����	0,'
  

- �������
��������
#$�����
�!��%�
�	J0�$���    

- �)���
�/'	�����%�
�����'�����)�����*��)�
����'�  

- �	����)��*�
%�
�����  

- C)�
'�
�����.�)����������+�)�
����'�����	0,'
   

- �'�9�9$
�%�
����'����     

- ����C)�
�+$��.*������)
�������	J0�$  �C)� �����	0����%*��3$'�
����$�. ��-��*� 

� ��	
!�
���'����-���������)�����������%�
����)
���%*��+����$�,'
,�����'���� I��
����.	0

�)� ESF ��/���)��*�
$� 50 ,.*#�) (����
'�� 12) 

- �	���#$���$��
� (0�'/+
��) 

- �	����
���HT�%�
����'����     

- �	���.���0��
%�
����'���� 

- �S+��
 ���0�
0%*�0	
�	0"�.*���)�
E '������
�%*�
��+�)�
����'�����	0,'
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- �	�����������%�
���C������   

- ��.	0��������%�
�����   

- �	�������)�

��%�
�����    

- !	
&���C���  

- ����%*���%�
�3)#%)
%	�"+�) �C)� ����'�"�#�0���C�
 �+�	JU ��-��*�  

- �������#�
%�
�!������#%)
%	�"�����'���� 

- ���������*�'��������'.#'��	�,.* �C)� %*��+������+�	JU  �	��3C�  ���
.��� ��-��*�  

- �/�����)���
%�
(3*I���/$3��*�"�����'����  

- �/�����)���
%�
C����/9�
��/�)��*����$�
'����-�(3*%�
%*��+���I	��$�
�����%*��"+*�	0&�����  
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�
�
���� 12   � 
�4���!2 ���7$
���	*�(� ���0##�!,
!��	���1��	
#�������� ���
�)
�
�2*�	
�) ���	 

                       ��
�������
��!�������+#�� 

�0##�!,
!��	 � 
�4���!2 ���7$
���	 

*�(� ���0##�! 

� 
 ESF 

(%) 

1. �0##�!�
��+�A8	
#   

- �	���������09�'�
����J���%�
����'����   0.2601 70.30 

- �	���#$���$��
� (0�'/+
��) 0.0694 18.76 

- �	����
���HT�%�
����'����     0.0712 19.24 

- �	���.���0��
%�
����'���� 0.0767 20.73 

- ��
,.*�)�+	�%�
���C�������'����   0.2236 60.43 

2.  �0##�!�
�	
���6��(��	C��
!    

- �S+��
 ���0�
0%*�0	
�	0"�.*���)�
E '������
�%*�
��+�)�


����'�����	0,'
  

0.0924 

 

24.97 

- �������$�)�'�
����J�����+�)�
����'�����	0,'
 0.2110 57.03 

- �������
��������
#$�����
�!��%�
�	J0�$���   0.1928 52.11 

3. �0##�!�
�)����(����@�1���    

- �)���
�/'	�����%�
�����'�����)�����*��)�
����'�   0.22043 59.58 

- �	�����������%�
���C������  0.16981 45.89 

- ��.	0��������%�
����� 0.16981 45.89 

- �	����)��*�
%�
����� 0.20485 55.36 

- �	�������)�

��%�
����� 0.06590 17.81 

4. �0##�!�
����:�:�!�    

- C)�
'�
�����.�)����������+�)�
����'�����	0,'
 0.26013 70.31 

- �'�9�9$
�%�
����'����   0.19878 53.72 

5. �0##�!�
�1���D
�
(���0##�!�6��E ����������� �'�    

- !	
&���C���  0.08438 22.81 

- ����C)�
�+$��.*������)
�������	J0�$  �C)� �����	0����

%*��3$'�
����$�. ��-��*� 

0.26013 

 

70.31 

'���� : �������/���7 
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�
�
���� 12 (� �) 

�0##�!,
!��	 � 
�4���!2 ���7$
���	 

*�(� ���0##�! 

� 
 ESF 

(%) 

6. ),
��(�'�����
�	
�(� ����*�1��	
#   

- ����%*���%�
�3)#%)
%	�"+�) �C)� ����'�"�#�0���C�
 �+�	JU 

��-��*� 

0.06941 

 

18.76 

- �������#�
%�
�!������#%)
%	�"�����'���� 0.06080 16.43 

- ���������*�'��������'.#'��	�,.* �C)� %*��+������+�	JU  

�	��3C�  ���
.��� ��-��*� 

0.04528 

 

12.24 

- �/�����)���
%�
(3*I���/$3��*�"�����'���� 0.06417 17.34 

- �/�����)���
%�
C���� / 9�
�� / �)��*����$�
'����-�(3*%�
%*��

+���I	��$�
�����%*��"+*�	0&����� 

0.07485 

 

20.23 

'���� : �������/���7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

������  3 )2
�	
�-���
�������
��! 

��! *���
'#��(��567�����
�,
�������	�4�!�*��(���4�!����6�

�����-�����'�'���$3�%*��,.*���'����."�9$�

+���"�#�)$��i��0��9!��:$��
�����


(Indica) ����'���)��"+B)%�
����'������������$3�%*��,.*�i$�

�$3�,.*��
�i$� 3 ��	�
 %*����$8.�	�����$3����0����7!�������"��7>$�+$�
�+��


�G
+$
���

 �)���7>$'���
3).*��"�*%�
#�)��/�#

I����

��
��$3�%*����$8.
��

%*�������-�$/�.	0'�� 6 %�
9$� %7�'������'�,'
��-�����'�(3*�)
���%*�������-�$/�.	0'��

����'������
��-�'	�
�3)�*�#$��3)#%)
����)
���%*��%�
,'
"��$�.9$�

�)�
����'� (���.) 7 ������
9��

%*����-���+��+$	�%�
C�����

��+��+$	� ��
'/�"+*�����-��$�.%*��%��."+B)'����.%�
9$�

+$��+$�
 �*���-�C�����'�����	
�
3)����+���%�
#�)��/�#

I������	2�&������0��9!�%*����$8.�	��

���C�C�I��
�
3)"�*$�)�#�)��/�#

I�+����7>$'�
���"�*����
�0��9!�%*����$8.
��

,
5��� 8  ��
����[')�7�(�����['!
���������+#��

 

'���� : ��������80��0���!������"�����'�����	
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��
�������
��! (��	
��
���
���#�'(�[� #�'� ��  :�	
) ���)������

��
'#��(��567�����
�,
�������	�4�!�*��(���4�!����6� 

�����-�����'�'���$3�%*��,.*���'����."�9$� C�����0��9!�%*�������
�*�
$�

+���"�#�)$��i��0��9!��:$��
�����
 200 $*���	� �������������$3�%*��'	�
��$8.�	�� (Japonica)

����'���)��"+B)%�
����'������������$3�%*��,.*�i$� 2 ��	�
 �)��%*�� Hybrid 

%*����$8.�	�����$3����0����7!�������"��7>$�+$�
�+��


�)���7>$'���
3).*��"�*%�
#�)��/�#

I����

��
��$3�%*����$8.
��  � ���0	������-�����'�(3*�)
���

%7�'������'�,'
��-�����'�(3*�)
���%*�������-�$/�.	0'��

����'������
��-�'	�
�3)�*�#$��3)#%)
����)
���%*��%�
,'
"��$�.9$� (%*��3$����/��	�
���)
���������*�"�

7 ������
9��. ������ 2555) 

%*����-���+��+$	�%�
C����� �$)����� �����7�*�
$� 60 %�
���C���'	�
+�.0��9!�%*����-�

�-��$�.%*��%��."+B)'����.%�
9$� ����
�%�
�����"����0��9!�%*��������

�*���-�C�����'�����	
�
3)����+���%�
#�)��/�#

I������	2�&������0��9!�%*����$8.�	��

���C�C�I��
�
3)"�*$�)�#�)��/�#

I�+����7>$'�
���"�*����
�0��9!�%*����$8.
�� (!��'�� 

��
����[')�7�(�����['!
���������+#�� 

��������80��0���!������"�����'�����	
. ������ - ������
� 2555. 

:�	
) ���)��������
�������


C�����0��9!�%*�������
�*�
$� 32 %�
($($��%*��9$� 

Japonica) #$�%*����$8.
�� 

Hybrid +��� Super rice ���

%*����$8.�	�����$3����0����7!�������"��7>$�+$�
�+��
  �7>$���+$�� �7>$       

� ���0	������-�����'�(3*�)
���

%7�'������'�,'
��-�����'�(3*�)
���%*�������-�$/�.	0'�� 7 %�
9$� .	
�	��

%*��3$����/��	�
���)
���������*�"�

%�
���C���'	�
+�.0��9!�%*����-�

����
�%�
�����"����0��9!�%*��������

�*���-�C�����'�����	
�
3)����+���%�
#�)��/�#

I������	2�&������0��9!�%*����$8.�	�� %7�'��

!��'�� 8) 
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($($��%*��%�
������%*��3$"��i 2011 �0�)� ����'�������$3�"���������7 30.4 $*���G������ �����%���

�*�
$� 1.9 �����7���($($��%*�� 204 $*���	� �����%����*�
$� 2.5 (��-�($($��%*����$8.�	�� 62 $*���	� %*��

��$8.
�� 142 $*���	�) ���������
0�'�
0�	0�i'��()����'����($($���
3)'�� 199 $*���	� 9.
����'�����/��%*�%*�����

����'�,'
������i 2553 �/���� 3.7 #���	� �)���"��i 2554 �����7����/��%*�%*���������'�,'
$.$
�+$��

���

 224,200 �	� ��.��-��*�
$� 55.2 %�
�����7�/��%*�%*��'	�
+�. I��
����'�����������7�/��%*�%*��'	�
+�. 

407,500 �	� (%*��3$����/��	�
���)
���������*�"��)�
����'� 7 ������
9��. ������ 2555) 

)2
�	
�-���
�������
��!*���
'#��   

%*��+����$�,'
 +���'��������3*�	�"����%�
 泰国茉莉香米 (Tai Guo Mo Li Xiang Mi) ��-�+���
"�

����*���������%�
,'
'���)
�����%�
"�����'���� .*�
��7$	��7������%�
%*��+����$�,'
 ��
'/�"+*

%*��+����$�,'
��-���
�"�(3*0��9!�C�����  

%*��+����$�,'
'���)
���������'���� �� 2 ����!' ��� (1) %*��'��0������
���������'�,'
 9.
��

��0���9�*.'��%����*�.*�
 885 ������%�
�'���.'��0�
�9.
�������*��)�
����'�#$��	��	��� Product of 

Thailand  (!��'�� 9) �)������!''�� (2) %*��'����0������
"����9.
������� Quality Safe (QS) �/�+�	0%*��+��

��$� 92% �	����"C*�/��)� Thai Hom Mali Rice ,Thai Jasmine Rice #$� Thai Fragrant Rice ,.* �)��%*��+��

��$�(���*�
"C*�/��)� Mixed Thai Hom Mali Rice, Mixed Thai Jasmine Rice #$� Mixed Thai Fragrant Rice 

�')��	�� �����
�*�
��0�'��%*�
0����!	7>�"+*C	.���.*�
�)� (��%*��C��.". "��	.�)���')�,� I��
+��(��%*�� 

100% �8�*�
(��%*�� 100% ���

�
)�
�.�
�,�)������(��%*������E ,.*��� ((3*#'�+�)�

��,'
"����
9��. 

������ 2555: �	�!��7�) 
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,
5��� 9 ��	A-����#�,�-.���
�������
��!����
#
	�����+��! 

 
                      '���� : %*��3$������.���
9��. ������ 2555. 

  

����/��%*�%*��,'
%�
����'�����)��"+B)�/��%*�()������
�I�������#$����
9�� �7>$���
��*
 ���

%*��3$������i 2550 F 2554 �0�)� ����/��%*�%*���������'�,'
"�!�����%�
�7>$���
��*
��#��9�*�$.$


�����'	�
�i 2552 ����/��%*������%������

�����7�$8��*�
 ������'�
0�	0�	��������*�
���0��9!�"�����'�%�


��� #$�C)�
�i 2553 F 2554 �����7����/��%*��$	0$.$
�����	�
 (����
'�� 13) 

�
�
����  13  	
��$
���
��
�#
	�����+��!���)$
��	�
�+��	
	����#$
��6��	�
�:#� �\ 2550 ] 2554 

�i �����7����/��%*� 

(�	�) 

�	������%
�
�	�

(�*�
$�) 

�3$�)� 

($*���+��
B�+�	J) 

�	������%
�
�	�

(�*�
$�) 

2550 390,188 -37.1 183.6 -27.6 

2551 258,080 -26.2 160.9 -12.3 

2552 283,066 9.7 172.78 7.3 

2553 266,098 -5 182.64 5 

2554 264,111 -0.7 176.86 -3.16 

'���� : ��0���%*��3$����/��	�
���)
���������*�"��)�
����'� (���.) 7 ������
9��. ������ 2555. 
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�) ���	��
�������
��������+��!�������+#�� 

"��i 2550 F 2554 %*��+����$�,'
 ���3$�)��)
�����.��-��	.�)����
�*�
$� 31.06 %�
�3$�)����

�)
���%*��#$�($��!	7>�%�
,'
'	�
+�. #$�%*��+����$�,'

	
��-�����*�'�����	���������09� (�3�
����	


&�����#$�����J��������  �+���'
�$	
%��#�)�. 2555: 1 - 5) (!��'�� 10) 

,
5��� 10  ���� 
	
�) ���	��
�������
��!*�D �� 5 �\ (��7�(� �\ 2550 ] 2554) 

 
'���� : �3�
����	
&�����#$�����J��������  �+���'
�$	
%��#�)� (2555: 5).   

 

"�C)�
 5 �i'��()���� %*��+����$�,'
�)
���,�
	
�3)�*�'	�
+�. 168 ����'� 9.
����'��+�	J������� 

��-��3)�*�'���/��	B�	�.	0+���
 "��i 2550 F 2554 ,'
���3$�)��)
���%*��+����$�,'
,�
	
�+�	J���������.��-�

�3$�)��:$��
 340.12 $*���+��
B.�$$����+�	J�)��i ��.��-��	.�)���*�
$� 22.70 %�
�3$�)�����)
���%*��+��

��$�,'
'	�
+�. #$�����'�'��������/��%*�%*��+����$�,'
 ��
$
�� ��� G)�
�
 ��� ��
�9��� #$�9��.��	��� 

���$/�.	0 (!��'�� 11)  I��
����'������#��9�*�����/��%*�%*��+����$�,'
$.$
 '/�"+*�	���������09�%�


�3$�)�����)
���%*��+����$�,'
,����C)�
�i 2550 F 2554 $.$
��.��-��*�
$� 3.90 %�
�3$�)�����)
���%*��

+����$�,'
,���� (�3�
����	
&�����#$�����J��������  �+���'
�$	
%��#�)�. 2555: 1 - 5) (!��'�� 12) 
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 ,
5���  11  )�') ��:���)��
���
'�� ��
�����
�������
��! 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 '���� : �3�
����	
&�����#$�����J��������  �+���'
�$	
%��#�)� (2555: 5)   

 

    ,
5��� 12 ���� 
	
�) ���	��
�������
��!�����
'�� ��
 3 ���'��(�	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
    '���� : �3�
����	
&�����#$�����J��������  �+���'
�$	
%��#�)� (2555: 5)   
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1.  ������'�
0�	0����'��3)#%)
 �C)� %*�����
.���#$�%*����� ��-��*� �0�)� %�.����������"����

#%)
%	�%�
%*��+����$�,'
"�.*������$.$
 ����%*��+����$�,'
������3
%���'���i #$�����'���3
%��������

'/�"+*+*�
��������*�0�
#+)
,�)�/�+�)�
����*�%*��+����$�,'
 

�����/��%*�%*��+����$�,'
�i 2545 (FOB)  316     �+��
B�+�	J / �	� 

�����/��%*�%*��+����$�,'
�i 2548 (FOB) 417     �+��
B�+�	J / �	� 

�����/��%*�%*��+����$�,'
�i 2551 (FOB) 924     �+��
B�+�	J / �	� 

�����/��%*�%*��+����$�,'
�i 2553 (FOB) 1,093   �+��
B�+�	J / �	� 

�����/��%*�%*��+����$�,'
�i 2554 (FOB) 1,200   �+��
B�+�	J / �	� 

.....��������	
���
�
��������������������	������ ���������� �	
������!�����������

�!� ��������������� ��"#���	 $%��&�
����� FOB �����������*�
$�*��+ 1,200 USD/

4
� ������� 550-600 USD/4
� 8"������������������9��� 430 USD/4
� �������$�	��<�� 

450 USD/4
� ������������$������	���������� ��
�
��"���	������������������������ 

=�*��������������$�	��<��=�*����������	�"#�.. (����
	����!����
�	�������4!��$�*��? 

+ ���	������. ������ 2555) 
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(3*0��9!�'����
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�������/�����$�.�*��)
 Rui Bao ��-��$�.%�
�)
&	B��C#$���/��	���C'����C������
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#�� 4 - 5 .�� #$��*����+����-�+$	� �����
����%*��+����$�,'
�3
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#$��*��$�� �����"+*�������%*�"�%	���������/��%*�#$���7!��%�
%*��+����$�

(3*#'�����*���*��)
"��$�. Rui Bao. ������ 2555: �	�!��7�
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9�� (7 �$�. Rui Bao). ������ 2555. 
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4.  ������$�
�i 2011 �	J0�$,'
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��	0�����	0I���%*��%	����/��3
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%*��+����$�,'
��#��9�*��3
%������

#$��	��3C��/�$	
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������'�
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�/�+�	0����%*��+����$�,'
'��%�
�	�"�����'��������	
 ��-�.	
��� 

�����/��%*� :   %��.��
 25 ��9$��	� ���� F.O.B. ���
�'�U       800 - 1,000   �+��
B�+�	J  

%��.��
  5 ��9$��	� ���� F.O.B. ���
�'�U     1,150 - 1,200   �+��
B�+�	J 

�����/�+�	0�*���*��)
 :   %��.��
 25  ��9$��	� ����  12  +
���)���9$��	� 

%��.��
   5  ��9$��	� ����  13  +
���)���9$��	� 

�����/�+�	0�*���*��$�� :  ���� 16 - 18 +
���)���9$��	� 

"�%7�'������%�
�$��%�
%*�����"�'*�
���� �0�)� %*���
���
 (Dongbei Rice) ���������7 6 - 8 

+
���)���9$��	�  %*�����

I3 (Jiangsu Rice) ���������7 5 - 6 +
���)���9$��	�  %*��+���
 (Hanzhong 

Rice) ���������7 6 +
���)���9$��	� %*����:�� (Sichuan Rice) ���������7 5.5 - 6.5 +
���)���9$��	� 

%*��
3���� (Yunnan Rice) ���������7 5.5 - 8 +
���)���9$��	�    
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'��%�
"�����'��������	
�	�� �0�)� ���������*�'��+$��+$�
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'����: ��0����������	�!��7�(3*#'����+�)�
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"�����'��������	
. ������ - ������
� 2555. 
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%��. 2 ��9$��	� �����)
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�� ����

%�
�$�� 33 +
��  
�.%�
�:$��
�)��.��� 84 ��
  #$�%��. 5 ��9$��	� �����)
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�� ����%�
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��  
�.%�
�:$��
�)��.��� 175 ��
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%*��+����$�,'
���
3)'����9$��	�$� 9 F 
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%*��+����$�,'
���C���	
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�/�+�	0%*��+����$�,'
"����I���� �0�)� ����%�
%*��+����$�,'
�������3
 "�%7�'������%*�����

'��"C*0��9!�"���	������9.
'	��,��/�+�)�
�
3)"�C)�
  2 - 5 +
���)� 500 ��	�  +��������7  20 - 50 0�'�)�

��9$��	� %����
3)�	0��7!��%*�� ����'���$3�#$�����'���/�+�)�
�)��%*��+����$�,'
��7!������$�
������  5 

+
���)� 500 ��	�   �)��%*��+����$�,'
��7!��.�'��%�
"�I�������������8�����
I���� ��+$�
�������*�#$�

����   �C)� %*��+����$�,'
���I3)�%)�,')  %*��+����$�,'
�������+$�
 %*��+����$�,'
�������
 %*��+��

��$�,'
��� emperor %*��+����$�,'
���:	�� ��-��*� (����
'�� 15 #$�!��'�� 18) 

�
�
���� 15 ��
)
���
(���
�
�
!��
�������
��!*����^��
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��
)
���
��
�������
��! ��
' (	
:�	���) �
�
�
! (�!��) 

%*��+����$�,'
���I3)�%)�,')  5 76 

%*��+����$�,'
�������+$�
   5 149 

%*��+����$�,'
�������
   5 99 

%*��+����$�,'
���.��'�����	� 5 82 

%*��+����$�,'
��� emperor 5 112 

%*��+����$�,'
���C���	
�C�

��
  

%*��+����$�,'
���:	�� 

5 

5 

125 

95 

%*��+����$�,'
����$�9$�� 5 90 

%*��+����$�,'
���C���	
 (�����'��) 5 155 

%*��+����$�,'
���C���	
 (��0$) 5 120 

%*��+����$�,'
 (,�)�����
��+*�)  5 82 

%*��+����$�,'
 (,�)�����
��+*�) 5 88.5 
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� 2555. 
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�:$��
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%*��+����$�,'
%��. 5 ��9$��	� ��-�+$	�  �/�+�	0�������
3)'�������7 73 - 128 +
���)���/�+�	�0������
  

5 ��9$��	� �������*�%*��+����$�,'
'���	.�/�+�)�
'	��,� �C)� %*��+����$�C���	
 %*�����:	�� %*��I��(��� 
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 ����'���/�+�)�
�����7 36 - 60 +
���)�  
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 � ��	


'�
�	
��#$��	2�&���  � ��	
'�
�'�9�9$
�#$���00���%��)
%�
����'��  ��-�.	
���  

�0##�!�
��+�A8	
#  

  ������09�%�
����J���"�����'��  

���%*��3$"��i 2553 ������+��
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:. "+*"0���B���/��%*�����*������ (Permit of Tariff Quota for Agricultural Imports)  
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Strengths ] S : #�'(�[� 
(�&�=�A����e&�	
��!���	����������
�����
S4!�	��9
f��4�����������*�

�����$�*��?���) 
- ��00�����0����$	
����*�%*�� (S1) 
- ���0�����������0��7!������*�%*�� (S2) 
- ���0�����0����+�0+)�/0����!	7>�%*�� (S3) 
- ����	.�)
%*��"+*$3��*�'/�,.*'	���$� (S4) 
- ����*�%*��,�)���������
+�
/�3B+�
 (S5) 
- C)�
'�
����	.�/�+�)�
 (S6)  
- ����	2��!��$	��7�.*����7!��#$�C������

%�
����*� (S7) 
- ���#�*,%� B+����%*�����#��#$�%*��/�+�����$3��*�  (S8) 
- ����	0����	���7!��%*�� (S9) 
- ����	.+�%*������7!��#$�,.*����J�����������)
��� (S10) 
- ����	2���'�9�9$
�"����($��%*���)
��� (S11) 
- �����
#(��$
�'&�'�
&����� (S12) 
- ���������
���	���+�)�
+�)�

��
)�
%�
&����� (S13) 
- !��$	��7�/������C������

%�
&����� (S14) 
�&�=�A������������*�
���������
�����
S4!�	��9
f��4�����������*�

�����$�*��?��� 

- ������C������

#$�����7!��%�
%*��+����$� (S15) 
- ,'
�����0	����	
%*��'���	2���	�&��%*��+����$� (S16) 
- �����"C*�'�9�9$
�'��'	���	
 #$�����$3�#00"C*������'��
� (S17) 
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�����
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f��4���
��������*�
�����$�*��?���) 
- ���%��)
%*����
	
(3*�)
�����.��8� �*�'����/� (W1) 
- ���%��)
%*����
	
(3*�)
���,�)���������
+�
 (W2) 
- ���0�����($���/�,��3)���$.�*�'�����($�� (W3) 
- ����	.�)
%*��"+*$3��*�9.
���*�'����/� (W4) 
- ����)
��������%�
#$����9P�7� (W5) 
- ���"+*�����3*#�)$3��*� (W6) 
- ����	2�����0�����($��%*���)���	� (W7) 
- �����	��	�&�'��.��	0C����/9�
��#$�(3*�*�� ��	
  (W8)  
- ����	2��0����!	7>����������)
��� (W9) 
- ���0��������+�0��$���'����
�	0
��  (W10) 
- ���QR��0��0��$���"�#�)$���

�� (W11) 
- ����3
"�/�����*���	�
��"+*���.������
��"� (W12) 
- ���+�#+$)
�
��'�� (W13) 
- ��00%*��3$'����	0��������)
���%*��,���� (W14) 
- �����	��	�&�+�)�

���	0����/�+�.�9
0�
U (W15) 
�����������	
���

���������
������
�������
�����
��
�

�	
���

������ �!��"�#��� 

- � B+�����	.���"������
��������$3�%*��  (W16) 
- %*��+����$�,'
������%�
�$���)���9$��	�'���3
��� (W17) 
 

'���� : �����������������+���.#%8
 ��.�)�� 9���� #$��������%�
&������)
���%*��+����$�,'
,�������'�� 2, 3 #$� 4. 
+��
�+�� :  S1 F S14  #$� W1 F W15  ��-�($����������+�'��,.*������'�� 2  �)�� S15 - S16 #$� W16 F W17   ��-�($����������+�'��,.*������'�� 3. 
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- �)���
�/'	�����%�
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����'�  (O5) 
- �	����)��*�
%�
�����  (O6) 
- C)�
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�����.�)����������+�)�
����'�����	0,'
  (O7) 
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�%�
����'����  (O8)   
-  ����C)�
�+$��.*������)
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 ������C��	��	�&�%*��,'
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�'&������%*��C	.��� (O9) 
- ����	2��'�
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����)
($�)�����'������$3�%*��'��$.$
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��%*����7!���3
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#$�
�9��  (O12) 

- �����-�����'�'����*�
"+B) #$�,�)������$3�%*����$8.
��"�'������'�� (O13) 
- %*��+����$�,'
��-�%*����7!��'����C������

'	��9$��������	0�3*%�
C�����#$������-�����*��������
�"��$�.���  (O14) 
- ��(3*�����0����*�%*��"�����'��������	
'��
	
,�)�	09���*�����/��%*�%*������	J0�$�$�
%�
��� (O15) 
− %*����-���+��+$	�%�
C�����  (O16) 
− ����"�$*C�.��+�)�
,'
-���'/�"+*"�#�)$�����'��������	
��������*���
�	0��+�� %�0&������
�#$��	2�&���%�
,'
 (O17) 
− #�)$�����'���������	0���
��00���./��������"���&���$���� (O18) 
− #�)$�����'����*����"C*�)�
.*������*�����!'��+�����'����. (O19) 
− #�)$�����'����C)�
'�
����/�+�)�
����*�'��+$��+$�
#$��/�������'	�
#+$)
�*��$��#$��$�.�*��)
 (O20) 

  

'���� : �����������������+���.#%8
 ��.�)�� 9���� #$��������%�
&������)
���%*��+����$�,'
,�������'�� 2, 3 #$� 4. 
+��
�+�� :  O1 F O9  ��-�($����������+�'��,.*������'�� 2, 3 #$� 4 ����	� �)�� O10  - O20  ��-�($����������+�'��,.*������'�� 3 #$� 4.
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Threats ] T : ���)���   

(�&$�������4������=�*9C#�������T��4*�
�4	�D����4�=�*�D������C� 4������������
l������������
�����
S4!�	��9
f��4�����������*�
���q) 
- �	���#$���$��
� (0�'/+
��) (T1) 
- �	����
���HT�%�
����'���� (T2)   
- �	���.���0��
%�
����'���� (T3) 
- �S+��
 ���0�
0%*�0	
�	0"�.*���)�
E '������
�%*�
��+�)�
����'�����	0,'
 (T4) 
- �	�����������%�
���C������  (T5) 
- ��.	0��������%�
�����  (T6) 
- �	�������)�

��%�
�����   (T7) 
- !	
&���C��� (T8) 
- ����%*���%�
�3)#%)
%	�"+�) �C)� ����'�"�#�0���C�
 �+�	JU ��-��*�  (T9) 
- �������#�
%�
�!������#%)
%	�"�����'���������
������3)#%)
�/�������"�����'��������	
  (T10)  
- ���������*�'��������'.#'��	�,.* �C)� %*��+������+�	JU  �	��3C�  ���
.��� ��-��*�  (T11) 
- �/�����)���
%�
(3*I���/$3��*�"�����'����  (T12) 
- �/�����)���
%�
C����/9�
��/�)��*����$�
'����-�(3*%�
%*��+���I	��$�
�����%*��"+*�	0&�����  (T13) 
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��"�����'��"+*�����/��	B�	0����*��/���-�#$�����,�)�3
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0�
�	J0�$���($	�.	�"+*������$3�%*����7!��.� "�������������-��3)#%)
%�
,'
 (T15) 
- #�)$�����'��%�
����)��"+B)����������$3�%*��,.*��
  �����
�������%*���/�������  (T16) 
- ���0��9!�%*����-��	2�&��� ����
����0��9!�%*��%�
C�����#�)$�����'��#���)�
�	� (T17) 
- %*����-�����*���0���"����'/�"+*������.�$�.%�
���#$�����/��%*�%�
������������	.���	
  (T18)  
- ���'/�&�����"�����'��#�0���
	
,�)��-����$��8��3�#00  �1+��
%�
�7>$'������
������
�	0����*�,�)������'����-�����J���.�
��	�  �������.�	�����*�
���������'	�
�������'�
!���#$���"C)!���  ���'	�
�)��"+B)"C*�����	��	�&��)��0���$"����'/�&����� (T19) 

- #�)$�����'��������$��#�$
����*��)��%*�
���  (T20) 
- ���%��)
%*��,'
��
	
����'��!�����	�����-����%��)
����7>$.*�����	����I��
��*�
!����*�'��"+*�	0%*��+����$�  (T21) 

- (3*�����0���"C*!�������$�
"������.�)�������� �������)�
E ��-�!������  �����"C*!����	
����*�
���  (T22) 
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���
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 (���	)�	��*�� (���	)�	�
��
��������"��"+��,
%���$����#�����$,�

������
�������	�  ��
�!�"� 

���#&�!&�'�!��	)���
� ��
�!�"����)�%��������"���
 -�����$.����/�����
�������	��
��%�  ��
���

����.�
$�
��	��������������"�
����$�*��*���������.���	��������������"������0��  1�/���
���
���������

�����
�������	�� ��
�!�"� 2�	+3�����	�4���
�3���0�
4�� ����5*��
4��%�5)��  ���,����
	,���"��4����������	

%��0��"0*/,�

�
 -� ���,����
	,��������$,�

������
�������	�  ��
�!�"� *��+3�*��)�%$,���,��6 �"�


�"� 	���
���0�)�%��7*��

�4�8&�������9:�	��	*��9:�	�"� 
%���
���
�"� �4����������	%��0 ��"0  ���*�,  

*//$
/#��*��*//$��)�'5�  $,�����"�����
%�������
�3�  ���
/���	 IFE *�� EFE Matrix �����
%�����


��0
�� ��
�������4�$#���
4�����5�� 

��	
��
������� 

 +3�����	*/,����$�� +��������	����.���/����"0 
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��
���������� 
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!���������
��#$	�
�����%���&'����%��%��("�
���'#��


������%%���)��)

����*��� 

-  (���	)�	���"��"+��,
%���$����#�����$,�
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�������	�  ��
�!�"� %�
   (���	)�	��

�"�
 -����*�E����
���
,
�*��
 -� (���	�"��.����������$����#$,�

������
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�!�"����������


��
	 
 -�����"0  
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��
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���//���%�/%��%���$��%������
 -� (���	�"��.����������$����#$,�

������ �"�������  $,��

�����$,��������4����/2��$"/�,
%��%�������	��+3�$,�

����
�E� ��������.� 
 -� (���	�"��.����������$,�

�

���������
	 ����%�
 �������"%���$����#������
�"���*�E���
���
���//���%�/%��%���$��%������ ���5��"����

��$,��������4����/2��$"/�,
%��%�������	��+3�$,�

����
�E� ��������.� +3� ���
/����"%���$����#��
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,
��
�������  �������������2�����/ 1�/������  ���/�����/�����"/�,
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�"���*�E���
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����/�����/�����"/�,
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/
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�������	�"%���$����#��
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�"���
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���
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�$��%��
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������� ������  ������������"�
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�������  *��)�����'5�/%����"4��

$"	��
��������.����������$����#

$,�

����������� $,��%���$���������/��,�	���/
�%���/$#�/���"��"$,��
�"�	���
���/����.�����2	/�	����

��	 *����//��
�3��"�$��/$������$,�

������
������  ��
�!�"�
 -� (���	�"��.����������$����#$,�

�

���������
	 ����%�
 �������"%���$����#������
�"���*�E���
���
�������*+���	������������� ��� ��$�����

�������,����,�	���	,
	�
������� *��)�����'5�/%����"4��

$"	��
�������  ���5��"�������$,�

������
�

������	�"%���$����#��
	���
�"���
,
���
���
�%���$���������/��,�	���/
�%���/$#�/���"��"$,��
�"�	���
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��/����.�����2	/�	������	 *����//��
�3��"�$��/$������$,�
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������  ��
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��"��"+��,
%���$����#�����$,�
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�!�"� %�
   (���	

)�	�
��"�
 -�2
��$*���.����������$����#$,�
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�!�"�������  �"����"0  ���� (���	

���
!�'7����
� ��
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�������
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�%��"��"��"�,
$��%���,�� ��
�! *��
����%,������
�%��"� ���� (���	���
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� ��
�!�"�  ���*�, 4,
�����������,
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$������,�� ��
�!�"���/��	 *��
�%2�2�	"�
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�!�"�  ���� (���	�������4���*�� (���	
���6�"�%�/%����,����
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���
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�%���
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�!�"�$,����K,
 -�

 (���	�"��.����+3� ���
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�

%3,*�,�������,  
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�!�"�  %������*���
�$)������*�,������ ��
�!�"�  *��

����"$��%���"�$����#��*��������  

- +������
%����� (���	)�	�� (IFE  Matrix) �
��������"��"+��,
%���$����#�����$,�

�����

�
�������	�  ��
�!�"���)����� �/�,� ��� (���	)�	���
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 -�  (���	

)�	�� ��
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+��"���� %�
 %�*��#,���0.���������
� IFE Matrix 
�,���/ 3.71 8&�������,� 3.49  *$���,� ������
	3,���.�*��,�

���*�E� ����%�
 ��)������������"%���$����#�����$,�

������
�������	�  ��
�!�"� 
���
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�����������
%��������*�E� ���
,
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 -���	 (���	���%,�����/%,� ISF ��0�*�,��
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 ��
)����������0�7���"�
 -����*�E��
������� ���*�, ��//���%�/%��%���$��%������  ���/���������$
/
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4�����0�6 (��������� 24%$�4��� *��%5�. 2554: 8 - 9)  


	,�����E���
���
�����5������/������
�%��$
�
��
����,������,� +3� ���
/������9:�	�"�
�"�	���
�

��0�*�,����0.���#&� ��	�0.���0�#�
����,�
 -�Z(�
Zt
�$.�%�K�
�%��$
�
�� $
�%��
���/$.�������%5��������

��������
!�'7���*��$��%� (2548) (
���#&��� ��������� 24%$�4��� *��%5�. 2554: 150 - 152) �"���,������,� 

/�/���
�)�%

�4��"��"%�����/+��4
/2�	����������/
%���
�
!�'7������	��� ���
/������+��� ���%�� 

*�����/����� 8&��+� ���
/���*��+���)�����+����
�)�%������

�4� ��$,�+�2�	�����/����	�	���

���
!�'7����
� ��
�!2�	��� 
	,�����E���%���$����#�����+���*��/�������0��&0�
	3,��/)�����5�

*�,����
 -�$.�%�K ���/���"�+3� ���
/���$����#�������

�*��$����%���$����#�����*�,����*��$����

+���)�����
	,���,

���
��E	,
�$,�+����
!�'7����
� ��
�!�	�	���
	,���,

���
�*������%�  

�����"�����6 �
�+3� ���
/���

�4���
���
��
���������%��$
�
�����

%��
�,�	
���

�����"�

%���$����#�����*�,���� %�
 (1) !&�'�*���
/$�
�%�����
�����
��3�%��*���������#&��M��
/"	/



228 
 

�
������4����"�
�"�	���/���+���*��/������"�
�������7��*��%��� �
�)�	�����0�$����%���*���,���
�

$��%��  (2)  ��/
 �"�	����/����!�����
���0�
�����#&�*��������*�,����������%���� (���/���"��.������
��"

������������
���
$��������7�� %�5)�� %���*���,���
�$��%��  ��$����)�� �3�%,�
���� *��
�����#&�

�/����������%��$
�
�����

%��
�,�	�,�
 -����$�����3�%,�
�������$��%��*��/������
�$��4�������,����%�

��,�4,+3���&��+3���2�	
X���*����,�4,�
�)�%��7���
��4��� (3)  ��$��������
���%����,����
����,��

+3� ���
/������	������%�/
�%� ���
/�
��,��28,�3�%,�*���,��28,���+��� 
4��
�2	���/$��%����%�� 


�%��������� $#�/�����!&�'� $#�/������	*��)�%��7����������%���$����#�����*�,�����
�


��$������������ 
����,�� ��4��*��
 �"�	� ��$/���5� %���%��
�E�*����
�3���/%��$
�
�����

%��
�,�	�"�

��
�"�	���
�
	,��$��.�
$�
 (4) �"$,���,����%,��4��,�	�.�
�������
�%��$
�
�����

%��
�,�	���$#��)��  

�����0����
������,�%��$
�
�������
�������	$,�

�� �����"��"��" ��$����)��$����#/����


 [����	�
�$��4����%��$
�
�������0��&��&0�
	3,��/���$����%����,����
/���0�7���
����*�,���� 2�	+3��"�


�"�	���
���
%��
�,�	��$��������
%��$
�
����0�6 ����
��"������*+� �.������!���
 [����	 *����	������

���������,����� �"���*��
 �"�	���
�3��,��$��%����3�  ��
�������	����,��6 ����,����� 
���

����

 ��$����)��*��+���)��2�	����
�%��$
�
����0�6 

9. ���+��������	�"��,� +3� ���
/���%�������5�
��
�
$����������$,�����,�� ��
�!���
����$� 

�����0�4,
�������
���$3,�����"����.������ �.���,�	���"����
	,�����
�E�  ��

$�
�����,��
 -�$����"��,�$���

8&��+3�����	
�E����	��/*�� M�/��������,��  
	,�����E�����%���
 -�����*�����"
$����������$,��"��������	

��� ��
�!��	��	�� ��
�!�"����
��
��E��� *�,�����$,��������"���0�
����
���0�
	3,/�
���
���
	,����
	

$
� �����$.�%�K %�
 
���
���*�� 
 -�
���
��
�2%��������.�
��������
���7/�������"��"�
��K�����
��
����


�5G�/���*�,�
�,���0��"��.�
����������2�	��� 8&��$,����K,
 -��5G����9(�������

��.���������$,����
��


�&��"%���
����$��"�$��  
���
����"�$
� 
 -�
���
��
�������%,���$,��"�+3� ���
/����������	��4����
��
*��

��$,�
 -��.�������
 ����5���6 *���+3� ���
/����"����
+3� ���
/�����	��	��K,���"���/����#��

����
�E�
���
�.���,�	�� ��
�!�"�*�� ��,��	���$,������"�/����#������ 2 o 10 ��2����������
��
 ���
�4�

�����$,�2�	�#	���8&����,%�����/�����$,������.�������6 ���5��"������$,�2�	�#�Z�E	����,$����#�.�

���
	,���" ��$����)������,����	��/�"�  ��
�E�
���
�2%����*��
$����������$,�#�
����,�
 -�$���$.�%�K�"�

��,�	�����	*���"��,����
����%���$.�%�K
���
������0�$
� ��
�!�"%���$��������"��"������%����2�	��
�  



229 
 

10.  ���+��������	�"��,� ��,�	���)�%��7�"�
�"�	���
�%���.� ��
�E�����	�	2%��������.�
��������
�

 ��
�!�"�
����,��
������/���9:�	��7/�����
)�%$,���"�
�"�	���
��� ��
�!�"���
 -�����	�	���������
�

������	�� ��
�!�"�����&0� +3�����	
�E��,�*�� 1�/��������,��%���.�
���
	,��	���
���
��������	�	2%�����
�

�"����.���������
�������	
���$3,�����"��������&0� ���$,�

������
�������	�E�,����	�	�������&0�  

�����0����
 q�2
��$���/��'��

�4�*���5G��,��6 �"$����������.�
����������2�	��� �&��,����.�������%��

�"%���	���	�,�����&0�
"����	 ���������������%���	

��E
���"������
�/��2)%����
��E�$�0�%�5)��$3�

�"�������"�
	,��
4,� ���� Heilongjiang *�����������+��������
��"��E��.���,���	 �&�
 -�� ����,��"�
����

���/�"���$,�

�������	����	��
��%���� 

11. ���+��������	�"��,� ��,�	���)�%��7*��)�%

�4��"�
�"�	���
�%��$��/$���*��$,�
$������

!&�'�����	 *����������
�%2�2�	"���
��� �3�
���

����+�+���*��%�5)����
4����5�4	� ���$��/$�������	

*������� (���	���+���
���
������.�
����.�� $3,��������������+�����
��%� *����������,��%��

�.�
���������
����&0�
���
�����������	*�������2�	$,����K,�"���#� ��$�%�
���
$��/$������
�����������


�%2�2�	"���
��� �3�
�����$��	*���" ��$����)��$3� 8&��4,�	��������
�������	*�,����������2�����

��0�������%�5)��*����%� 

12. ���+��������	�"��,� +3� ���
/������
+3�$,�

�%�� ��/ ��������/����)�5G�����,�$��� /����

)�5G��"�$�	����
������$�����3�%,�
����*���	���&��3�$�	��+3�/��2)%4���"����
"������&�� ���#&�����.���/

��	��

"	��
���
�3������
�������	���%�/#�����0��������2)4�����*������7���"������/�����/�
� 

��
�����
�3��"�*$��#&�*��,�+������ ��
�!��	���4��
�� ����/����)�5G���
��"%���
����$�*����
�

�����
�3�
�"�	���/�����
�������	
	,��%�/#��� *����������,��$
�%��
���/��	��������+���)�5G��"����

%���$.�%�K��//����)�5G� 
���
����/����)�5G� %�
 �3 *//��$��)�	�
��"��,
����+���)�5G�)�	����� �
�)�	 

$�����,
�����$,� 

�0

.���	���
��� ��2	4��������%���
�+3�+������
+3��.���,�	*������.�� �4��
�

+3�/��2)% ���

�*//*�������/����)�5G� �" (���	���	
	,���"����.����+3�/��2)%���%���$����3���

�3 ���'5�)�	�
� %�
 �����/#�����
 $"$�� ���� $���
��,��"0�3
���
���
 -���	��

"	� �"�	,
	 *�,����6 *���


 -�$����"�$.�%�K*���"+��,
���8�0
�
�+3�/��2)%%,
�������� 8&���� (���/���"0����.��������"�����
�%.��&�#&�

+3�/��2)%
 -�
����/*�� 
���
�����"���*�,����������������$3� $��%���"��"%�5)���"/����)�5G��"�$�	��� ���.�

���$��%���"%�5%,�
�����&0��
�������.���,�	�������&0�*���	���"��	���
�����&0�������	�����/��%� $����
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�3�%,�
����*�,+���)�5G�  ���'5��"��"�
�/����)�5G�  �"����"0 (1) ����+3�+������
+3��.���,�	 ��
�%.��&�#&�%���

$�����,
������
�E/*��������'�  $�����,
������$,�*�����
%���
�	��	 $�����,
���*	� ��
)�*�����

������3, 
 -�$��

+	*��,2V'5����+���)�5G� 	�����/��%� $�����3�%,�
����*�,+���)�5G� 4,�	�&��3�%���

$���*�,�3�%�� ��,
 -���'�,
$���*����
�  (2) ����+3�/��2)%���
�3�%�� ��
�%.��&�#&�%���$������������� 

$����#���'�+���)�5G�����"
�	�����4�����������&0� 4,�	������/��	��

"	�*��,��"����
�+���)�5G� 4,�	

$����%���)3���������8�0
 $����#* ��3  ��	�����4����
������  (3) /����)�5G���
��%� %���"�����/�
�

%�5)��$��%�� �"
���
�����"��,�$���/�/����)�5G� *$��%�5)��$��%������//�����
����
 e - packaging  

(Chaneta. 2010) *�,
	,�����E���$����"�$.�%�K�"�$��+3� ���
/�����
�%.��&�#&��{���������/��2)%�
�+3�/��2)%

4���"��,�����	�E���.����+3� ���
/���$����#�
/$�
���������/%�����
�����
�+3�/��2)%  

13. ���+��������	�"��,� 2
��$�
���0��"����)�%�������
X"	����*��
X"	�
���
�"���	 ��
�E��"��"

��	$.�%�K�,
�����������������
�������	�� ��
�!�"�
	,����� 8&��
 -�����
	,���"�+��������	 ���1


���
�����2	/�	 Xibu Da Kaifa ���
 Great Western Development Strategy �"���,�
���������5G��"�

����������
�,�
�"	���/�5G���������

��
���7/���"� )�%��������
��"� ���
/���	 6 �5G� 5 
��

 �%�
���

� *�� 1 ����%� �.���� ��4��� ����5 370 ����%� 
 -�����������K,�"��"!��	)�� 
����

����	�	����
����%�� �"�����0��"�������
�����&0� ����5��
	�� 20 
��
 -�+��
��2	/�	����������

/��2)%)�	�� �2	/�	��,���������,

"� 10  n *���2	/�	�	�	���
 q�
$�"�
���7/�������"�*����7/��

��
�#��� �.������0��"�
��,��"0�"�������,
%����	��/����2������&0� 
��������������
������
�
�����������

�,�� ��
�! /��'��4�0��.�����/2���"�
�������������"������������&0�
	,���,

���
�  $,�+���� GDP �
��"�

��������� n 2552 $3��&0���,�$��
�,�����
� n 2543 �"�3�%,���,� 6.69 ���������	�� GDP 
X�"�	�,
 n ����5

��
	�� 12 *��4,�� 5  n�"�+,���� $��$,�� GDP �
��"���������	�	���
�����&0�
���
	6 �� n 2549 GDP �
��"�

������� 
	3,�"���
	�� 17.33 *�� n 2553 GDP 
�����&0�
 -���
	�� 18.68 
�������
��/2��
����
�� GDP ���"�

�������%��
 -���
	�� 13.9 8&�����
��$3���,�%,�
X�"�	�
� ��
�!��
	�� 0.9 4,��%�&�� n*���
� n 2554 GDP 

�"���������&0�
 -�
����/ 1 �
� ��
�! �.�����
���"��
����� *���"������

� ($.�������$,�
$������%��

����,�� ��
�! 5 �%�
X���3. ����%� 2554) �&�
 -��������,�"��,�$���
 -�
	,��	���  $
�%��
���/%���

%��
�E��
�+3�*�������,�	����"����%�
X���3 (��#���	� 2555) �"��,� 
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... 9)��+�5�2<��		�����-��� 
+��������
=����"�����,�*�� ��)�
���� ������� 

#�)�)�
���#��� #�) 9)��+�5�2<��	*��.+���"���������� #�)�)�
����,���"�	)

�����$%�-0���� ���
+�$�)��5#���>(-0�#��	��
�������	��*�����?���0. ��!����� 

2555: �
�1�29:) 
 

14. ���+��������	�"��,� ���/��2)%����
 -��������� �$��	����/��2)%�����
�4���"���*�,����0��"��"

%���*���,����� �.���������
�������	��,$����#
���#&����,�%�4�0������"�
 -����,�%��"��"�.����
�����&0�
	,��

�������0��"�%������ 8"
�� 
X���3 *������%�X�4������ $
�%��
���/*��%���"��,����������"
�����������

�.����
 [����	�
�%�����
����*��
 -�
 [����	�
�*���3���+3�/��2)% (!��5	��!�  
�"�	�����. 2549; Aviv. 

2004)  ����"0 (1) ���������"
�������,
�����/�3��
�+3�/��2)%�"�*���,������ ��*�,����������  (2) ���������"


�������,
��!�%���
�+3�/��2)% (3) ��������
 -�$����"��.������
/*��*��������*$��

��
�+3�/��2)%  

�����0������������������
�������	�� ��
�!�"����)�%�����������0��"��������	 %�
 ����.������������

��������2�	 ��/���*�,����
�#��� 
 -�������%���$.�%�K#&�%���*���,������
��������� �"��.����%���

��
�����
�+3�/��2)%�"%���*���,�����

��  $,�+����+3� ���
/�����
��"��� ��/ ���$��%�� ��
������

$��
$�����$
�%��
���/���������
� ��
�!
 [����	2�	��,�������,�����
 [����	
�"	��3� ��/

��������� 

%,���	� ��#"����.�
���4"����,��6 �
� ��
�!
���  ���
4,�%���%��
�E����+3�*�����
�%���)�%

�4�����	 

�"��,� 

�.�
�.��*
�-0����/1�������� /����*���@ ����� �
=�(��� ����� ��."��
�.�����                     

������������#�����  ���#�� ����� ���/1����#�����>(-0�#��	�����:��

1�������*����. ���
��� 2555: �
�1�29:) 
 

2
��$*�,�%���$.�
�E������������
�$��%����$3� 
"���0�
$"	
���*��%,��4��,�	��.� 
����
%���
���


���
��	�����������������"�
%	�4�*��� ��$/%���$.�
�E������������
�
���E$����#�.�� �4���/ ��
�!


 [����	�������"   (���/�����#,�	�
�
���
���
������+$�+$�������������2�	
�!�	$��
�,��6 
4,� 

)��	���� 
��� ����$�
 ���	$�� ���

��
�
��
�E�  
 -����  (Ashish. 2009) �����0������
%�����
���
���
�����#&�

*��%���%������2�	����
�%���$��%�����&0��,� (���	��
 -�$���+���������
����{��������������$����
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8�0
*���.����$����#%�����5�#&��{��������������$����8�0
�
��3�%�����*�,�	.�����&0�8&����
 -� ��2	4��

�,
����.������	�����
������� 

15. ���+��������	�"��,� %���"����������7�������
�����$,�

����, 2�	����������7�������
�

������	$,�

� 
��*/,�
 -� 3 ����/$��%��*����%��"�*���,����� %�
  ��
)��"���&�� �"
��0
�����
����� 80 o 

91 % �"�
���
+$�����4���
��� ����/��%���,$3����   ��
)��"�$
� �����
�����4�0��"��
!'
��� 92 o 94 %  

����/��%� ������  *�� ��
)��"�$�� 4�0��"
��!
���
��� 95 % �&0�� 8&��
����0���%��"�$3���,� ��
)��"���&��

*��$
���0�  ��
�" %�
 *���� (K�������
�������	�
� �
��"��.���,�	 5 ���� ��	����� ��
�!�"� *��


 -����$����2
��$���+3�/��2)%4���"��"���
��
������/��2)%�����
�������	 �
�����"0	��
 -����
����

 ����5*��	
���	���*�,+3�$,�

������
�������	  *�,������
��
�+3�����	
�E��,�
���"��

$"	 %�
 +3��.�
���

����
������	��������������,
���
��������
�
$�
����*	�
 -� 3 ��%� +3�/��2)%4���"�
������ 8�0
����

�
�����
�����.�8&���"��%�#3���,� *��$���$.�%�K %�
 
$"	%���
 -�

����'5�*����!��	)���
������
�����

��	
��$,�+���������
�������	
$"	
 �"	/�����
��
� ��
�!%3,*�,�8&�� ����!�,�
 -����� 100 % ��,+$� 


"���0�
 -����
 q�2
��$�������%3,*�,������,�����,������
�������	�"��.���,�	�� ��
�!�"��"%�5)����.�


���
�����"���+$�����
�E�	��4���
���*����
 -�+���������
�������	$3K
$"	������������
� ��
�!

%3,*�,����
�����
� ��
�!�"�����&0���,�
���  8&��$
�%��
���/%���
�E��
�+3�*�������,�	�����	��

 ��
�!�"��"����%���
�E����
	,���,�$����,� �����	$.�%�K�
������
�������	 %�
 ����.���%���/��$����v

���
�"$,��+$���
	�"�$�� ���
���	%����,������
�������	����
�
 -���&��
�"	���,�"���	����/ 

16. ���+��������	�"��,�  (���	)�	�� ��
)����������0�7���"�
 -����
,
��
�������$,�

������
�

������	� �"� $,����K,
�"�	���
���/���������+����"���������/�����+���*�������$,� 
4,� �����$,�

�������4����/2��$"/�,
%��%�������	��+3�$,�

����
�E� ��������.�  �����$,��������4����/2��$"/�,
%��%�

������	��+3�$,�

���,�"%���
$"	��	/$3K��	  ���/�����+����.�� $3,��������������+��� ������$,��������

�3�%��2�	�"��������.� 
 -����  ���
,
������,��
 -�$����"�$
�%��
���/%���
 -������� (���/���"��,�������                 

2���$���$�
 -� (���	����$.�%�K�"�*9�
	3,���������������������*��
��$������ 
4,� ������8�0
 ���������

%���$��%��  ������
�E/  �����	��	  �����$,� *����������	$��%�� 
 -���� �����0����
���� ��$����)��*��

�����������+��� 2�	
X���������������������2���$���$��&���
�
�!�	����.������	���� *��
�%��%��

������������/�����2���$���$� 8&����
�
�!�	%����,����
�
����9:�	)�	��
�%���
���
�������.�
������
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 -�� ����!���
�"	���� ��0��"0
�%����.�
 -���
��"/�%�����"��"%����3�%���
����� $����#�.�%����3�$3,��� 1�/���


���
���������"���,�,
���
����3�%,�
���� 2�	��,��%�5)���
�$��%���� 
���

 -����$����%������
 �"	/�����

*�,����*��
����+��.��������/
�%���
	,��4��
��  

  2�	 ���*�������������� ���
/���	 ������%��"� ����5��
	�� 20 ������+��* � ����5��
	�� 

80 8&������� 1�/���*���������������"�������+��* ���������,�	��,�������%��"� 
4,� (Ellram. 2002) ���
����

��%�$��%��  ���/�����%,��,��
�������" ��$����)�� ����4����#���/�"��"%�5)��  ���/�����$��%��%�%�������"

 ��$����)��  ����������������$,� (2�	���
��
�
$����������$,��"�$�0� ��$,������
�
��� �.�
$�����

�����$,����$������,$�0�
 ��
��0.����
4�0

����) $,��������%��"��"��"$��$,�� ����5��
	�� 20 �
�������

��� $����#��������%,��4��,�	%��"��������"0 
����
 
��
8E�������4����
%���
����� ����.����
%���
������"

�.���������,�
%���
������"���
��4���� $����#/����������� ����.�
�����������5��	��
���
%���
������"���,

�.�
 -� 
��
��4�
%���
�����
%���
��"��" ��$����)��$3� ������
���
%���
�������.� �����������8,
�/.����
%���
����� 

(Cavinato. 1992) 

  ����"�
�%�����������$����#�����������
	,���" ��$����)���&0�
	3,��/ (���	$.�%�K����"0 (Carr. 1992) 

(1) ����
������/����.���/ �3*�
	,������4�����
 -�� ���*����������������
	,��
 -���// ���+3�/�����

����/$3��"��"
.�������$���� (2) $)��%���
 -�
	3,*�����'5���$�	�
�������� ����
�
 �"�	�� $3,���

 ���	��*��
�

� (3) ����
/$�
��,
$����"��3�%����
����
	,���"*�����
�E����.����	
���	�"�&0� *���.�

���/��'��
	3,�
����  

17. ���+��������	�"��,� ���/���������	������'	��
�
�%��� 
4,� ���/�����$����/%��
��
�

/�%�����"������/$�	���  ���9W�
/��/�%������*�,��$�	��� ����3���/��������������������
���%����&�

�
������� ����������� *�����'�����/���  ����
�"	�
���

��"��&��
�� 
 -���� ���	
 -� (���	)�	��

 ��
)��������$��/$����"�
 -����
,
��
�������$,�

������
�������	� �"�  
��
 -�
����)�	������*$

�
����
 �"�	�* ���
�2��8&��$,�+������//$��%�2�	����� �"���
 �"�	�* �� �.����)�%���������


+3� ���
/�����,$����# ��/������
 ��/
 �"�	���

�
���
�������,
$#�����5���0��3 *//���%������,��

 ��
�! ��������������+��� �������.���,�	�����	*�����/�������� X���0�+3� ���
/������
+3�$,�

�

�.�
 -���
� ��/��0�������*������	������'	���
�%���  ���/���������	������'	��&�#�

 -���K*�$.�%�K�
�

������ �������&���"������/+�����/*���.�
 -���
��"���
 �"�	�*��%�������/��������� ��������/���*$
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�
�2���)������ X���0��.�
 -���
����������	������'	�������%�5)����0�����	������ (KK�*������	���

����*�����
���
$����#��/��/$#�����5��"�
����&0�2�	
X���$#�����5��
����*$2���)��������������2��

��0�����*�����*���������+����"����	�	������&0� $,�+��.������
� ��/���/�����+������
���� $3,���

+����"��4����*��
�%2�2�	"����/$3� �.����%�����
��"9n��
*�����'����	�������
�������� �.����
���%���

�����	�,
������������	������'	� ������*$���
 �"�	�* ���
�	�%2���)��������0� 8&���"/�/��$.�%�K
 -�


	,������,
��������$#�����5����*�,���� ���+3��.����
 �"�	�* ����,
�����#&����
 �"�	�* ������������"�

$,�+�����/�,
���/���������	������'	�*��� *�,���/� �4��3 *//���/�����/�%%�*//
���6 	������.����


�%����*�,���0�$3K
$"	���	����&0�  

 ��!�����������
�%����"��.����
���+��,
���/���������	������'	� ���*�,  (1) ����.�
�%2�2�	"

4������,
������4� $,�+�������������	���/�%%����	����"���9W�
/�����"����4�
�%2�2�	" (2) ���
���8�0


�������.������
��"���%��
��
�������� ����������"�8�0
 ���	���9W�
/��/�%���� �"������2%��$����

%,��
/*�� (3) ���
����)�����"0$��
���
 [
�������
�%2

�
�� $,�+������
����������	���/�%%���
���
�

�����%,��
/*�� �������.�������.����%� (4) ��,������,�� ��
�!$,�+������
����������	���/�%%�2�	

���%��
��
��������� �,�� ��
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����/���"������
�����2�	����
� ��
�!��0�6 �,� #����� 

GDP ���� *��2��������E����,�	�	������
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���"�$����
 -�
� $��%�,
�������"��.����%����/ ��
�!�"����  8&���� (���/��+���)�5G�������)�	�� ��
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" �
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�� (Porter. 1990: 34 - 53; Porter. 1998: 40 - 41) ���
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	,��

����������
%�����$)������*�,������
��$������ �����0�%������*���
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SK�"��PK�	���QU���RS ��BU"��� !KMB 

4 �"��Pf	 RkSSC�� [�O�W�UGM��
SK�"��PK�	���QU���RS ��BU"�� 

3 �"��Pf	 RkSSC�� [�O�W�UGM��
SK�"��PK�	���QU���RS ��BUR�����	 

2 �"��Pf	 RkSSC�� [�O�W�UGM��
SK�"��PK�	���QU���RS ��BU�U�� 

1 �"��Pf	 RkSSC�� [�O�W�UGM��
SK�"��PK�	���QU���RS ��BU�U��� !KMB 
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1. 56��7.-�&
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• �CL�����IL
EeL��	IH�?J�
SQ�	R��I�HS �        

• �CL�����IR� !��  (E��/����)      

• �CL��I	
�I���Q�	R��I�HS �          

• �CL��B��IE [�Q�	R��I�HS �      

• ����BUL���C�Q�	R������R��I�HS �        

2.  56��7.-�&���
�O%&?�+��*��.       

• �g�"�� ��IE �EQU�EC	ACEW�BU��L��	� � !I� !��QU�	������	R��I�HS ��CE���       

• �����"��M�"��	IH�?J�
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• ���I"j�	���R�A��	���IKP ��@�
Q�	�CJE��S �        

3. 56��7.-�&�7&3�?�+)7Q�L���       

• A���
�"/�CH�AL
Q�	A�S �� !" L��K
�AU�L��	R��I�H        

• �CL�����I

!"Q�	R������S �       

• ��BCE���Hf�?�Q�	A�S �      

• �CL��A��SU�	Q�	A�S �      
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同意参加书面研究同意参加书面研究同意参加书面研究同意参加书面研究    

（受访者/接受采访者） 

 你好！我是缇哒辣•绰苏差博士，来自泰国华侨崇圣大学工商管理学院一名教师，同时也是研究项目带头人，研究目的：制定经营战略，市场营销，以在中国的泰国茉莉大米作为研究项目。 （1）内部和外部的商业因素影响出口到中国的泰国茉莉香米的能力 （2）中国西部的潜力，可能成为泰国茉莉香米在未来中国的主要市场， （3）提出一个泰国茉莉香米在中国业务的发展战略。当研究项目完成后，可以让政府利用此研究成果，以支持与相关政策对泰国茉莉香米，以促进出口及出口能力。泰国茉莉大米到中国。此外，泰国茉莉香米的出口是由于内部因素和外部影响企业发展，同时中国的市场条件下有效地进行的业务竞争因素作用产生的结果，并可以与国外的竞争对手一决高下。而中国西部的市场潜力，它是泰国茉莉大米在进入中国区，在未来的扩展的开始。 该项目包括访谈和问卷调查收集的数据进行了分析，并提出了用于研究目的的调查结果概要数据。为了达到最大的利益必须从上述研究获得的。该研究小组想邀请您参与这一研究项目。 一旦你了解我们研究目的是收集资料，介绍数据，并且同意参与研究项目。请您签署一份同意书，参与了研究。如果你不愿意作出认同的项目。你可以在任何时候拒绝访问的信息。你不会失去任何好处。您的个人信息将被严格保密。对数据进行讨论，只在一个研究概述出版。 
 签名..................................................................................... （受访参与者） 签名.......................................................................................   研究负负人（博士：缇缇辣 绰绰• 差） 日期...................................................................................... 
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9<(?-����*��).&��,-./�5�+
-���� 

�=�17�-�8 MO8%-������� 0=�?*��& ?�+*��).&�� 

1. Ms. Pannakarn  Jiamsuchon Director, Commercial Consul, Office of Commercial Affairs, 

Royal Thai Consulate � General, GuangZhou, China. 

2. Ms.Sirirat Vongphirodparnich Consul (Commercial) ,  Commercial Section, Royal Thai 

Consulate � General in Xi'an, China. 

3. Ms. Suvimol Tilokruangchai Consul (Commercial), Commercial Section, Royal Thai 

Consulate � General in Kunming, China. 

4. Ms. Jeeranun Hirunyasumlith Consul (Commercial), Commercial Section, Royal Thai 

Consulate � General in Chengdu, China. 

9<(?-����:�3
%�M� ,1(?�� 9<(�=�
'(�  9<(3(���& 9<(3(�5���'(�)/�;OP�-�8���)��7. 

�=�17�-�8 MO8%-������� 0=�?*��&?�+����7-/?*��&3(���& 3(�5��� 

�3��)�&2�) �����)�&0�(& 

1. Mr. Andy President, Sweet Fa Yan Industry Limited Company of Guangdong 

Province 

2. Ms. Lydia Lee Sale Manager, Sweet Fa Yan Industry Limited Company of Guangdong 

Province 

3. Ms. Mian ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	SCKe�U 

4. Mr.Jiang Tao ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	 Vanguard 

5. Ms. Shu  �U��AU�K�	QU��W�L��B Rui Bao 
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%�M� ,1(?�� 9<(�=�
'(�  9<(3(���& 9<(3(�5���'(�)/�;OP�-�8���)��7. (0�%) 

�=�17�-�8 MO8%-������� 0=�?*��&?�+����7-/?*��&3(���& 3(�5��� 

�*��3�R&M�8& 

1. Ms. Nunu Zhang CD PR Manager, Central & West Region Q�	�U�	A����F�� 

2. Mr. Huo Zha ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	e�LCK 

3. Ms. Qiao Mali ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	A����F�� 

4. Mr. Chun Lujun �U��AU�K�	QU��W�L��BAU�K�	K
�AU�I�?L�V	�
!	
��Y !  

�3�
R�&0< ����
�R)� 

1. Mr. Chen    ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W� Ren Ren Le Department Store 

2. Mr.Que Yuwei iFUSCB��� Wall Mart K�Q�IV
	LF 

3. Ms. Ping Yao ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	A����F�� 

4. Mr. Chuang Ta �U��AU�K�	QU��W�L��B�R���I�� �	e��� 

�3�3��*��&  ����.<���� 

1. Ms. Hua Jin Xong ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	A����F�� 

2. Ms. Shao ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	���"���� 

3. �"�E���j!� �U��AU�K�	QU��W�L��BAU�K�	QU�����GCh
j�I�� ��I� ��I
U�SU�� 

�3���%��  ���������� 

1. Mr.Ma Zewei ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	A����F�� 

2. Ms.Yue Fang ISU���U�� !x���BF��K
�AU�QU��W��U�	e�LCK 

3. �"�E���j!�  �U��AU�K�	QU��W�L��BAU�K�	�FIS �I" !�����	I"j�	Y ��� 

4. Mr.Xue Xinmao R��G��E�
?C� Shaanxi Fujin Cereals Industry Co.,Ltd. 
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�=�17�-�8 MO8%-������� 0=�?*��&?�+*��).&��/%&34��/���3� 

1. Ms.Cai Li Deputy Division Chief, Division of Crop Production, Department of 

Agriculture of Guangdong Province,China. 

2. Mr.Lin Shuang Deputy Division Chief, Division of Exchange & Cooperation, Department of 

Agriculture of Guangdong Province,China. 

3. Mr. Zhou Qun Deputy Director, Division of Asean Trade, Department of Commerce of 

Yunnan Province, China. 

4. Mr. Guo   Deputy Director , Yunnan Province, China. 

5. Ms. Li Weifeng Director, Division of Oversea Investment Promotion, Shaanxi Provincial 

Department of Commerce, China. 

6. Mr. Yu Min Chief, Division of International Trade and Economic Affairs,  Sichuan 

Provincial Department of Commerce, Chengdu, China. 

7. Mr. Xiong Yi Secretary General, Sichuan Chamber of Commerce for Im-export, Chengdu, 

China. 

8. Prof. Ma Jun     �C���U�KP�EC��
SC���	BU��E�
��� Deng Gin Min   

9. Ms. Yang Xuemei Deputy Director, Chongqing Agriculture Commission Foreign Cooperative 

Division, China. 

10. Ms. Yang  iFU�O�������BU�����I�?L�Q�	"���A�V	�
!	 

11. Mr. Ming  Xve Zhou   iFU�O������� x������A�EAM"��A����R�
"��K
�AU�I�?L�R��I@�QU��   

"���A�V	�
!	 
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�=�17�-�8 MO8%-������� *(�&���;���3(� 

�3��)�&2�) �����)�&0�(&                  

1. Mr. Gui Lu Po  Lotus 

2. Ms. Lin Xui Yu Lotus 

3. Mr. Jiang  Vanguard  

4. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Vanguard 

5. Ms. Zhue Yang Jusco 

6. Ms. Jin Jusco 

7. Ms. Jao Zhi Park N'Shop 

8. �"�E���j!�  

(iFU�h
	���h !RM��� !��HC�W����	eS�IR��I��� 1 R�) 

Park N'Shop 

9. Mr.Lu Yuping Trustmart 

10. Ms.Hua  Trustmart 

11. Mr. Xie Ming Friendship  

12. Mr.Jiang Friendship  

13. Ms. Wu Xi Ma Lotus 

14. Mrs. Xing Wu Lotus 

15. Mr. David Clak   

(������
RR��K�� !��HC�W����	eS�IR��I��� 4 R�) 

Lotus 

16. Ms. Jhang Zue Lin Lotus 
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�=�17�-�8 MO8%-������� *(�&���;���3(� 

�3�3��*��& ����.<�����3�3��*��& ����.<���� 

1. Ms. Zhou Walmart 

2. Mr. Chen Walmart 

3. Mr. Ma Walmart 

4. Ms. Xioa Ruo Carrefour 

5. Ms. Zhou  Carrefour 

�3���%�� ���������� 

1. Ms. Xu Jiang Carrefour 

2. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Carrefour 

3. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Carrefour 

4. Mr.Han Sun Carrefour 

5. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Lotus 

6. Mr. Wang  Lotus 

7. Ms. Rue Hieng Lotus 

8. Ms. Moli Lotus 

�3�
R�&0< ����
�R)� 

1.  iFU�h
	 (�"�E���j!�) Carrefour 

2.  Mr. Yean Xue Yien  Carrefour 

3.  Ms. Shue  Carrefour 

4.  iFU�h
	 (�"�E���j!�) Carrefour 
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�3�
R�&0< ����
�R)� (0�%) 

5. Mr. Wu  Ren Ren Le 

6. Mr. Liang Ren Ren Le 

7. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Ren Ren Le 

8. Ms. Sheng �U�	 Ito yokado  

9. Ms.Di Ying �U�	 Ito yokado  

 �*��3�R&M�8& 

1. Mr. Liu Lotus  

2. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Lotus  

3. Ms. Shu Lotus 

4. Ms.Xi Niao Lotus 

5. Ms.Ming Carrefour 

6. Ms.FaMi Carrefour 

7. iFU��� (�"�E���j!�) Carrefour 

8. iFU�h
	 (�"�E���j!�) Carrefour 

 

 

 

 



269 
 

 

 

9<(?-����9<(��&%%�/9<(5�+�%����/�5�+
-�,-.  9<(
M�8.)M�>���3(�,-.-��� ?�+9<(?-����*��).&��,-. 

/�5�+
-�,-.-�8
��8.)'(%&  

�=�17�-�8 MO8%-������� 0=�?*��&?�+*��).&��/%&34��/���3� 

1. Mr.Sarawut B  Department  Manager  (China market), C.P. Intertrade 

Co.,Ltd.  
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International Group 

4. Ms. Jitnipa Wangcherdchuwong Chief of China Division, Office of International Marketing 

Development, Department of International Trade Promotion.   
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