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บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 นวตักรรมและการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 

 

2.1.1 ความหมายของนวัตกรรม และ ความหมายของแบบจําลองกระบวนการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ใหม่    

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) กล่าววา่ นวตักรรมเป็นคาํนาม หมายถึง ส่ิงท่ีทาํข้ึนใหม่ หรือ 

แปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วธีิการ หรืออุปกรณ์ เป็นตน้ 

 

สํานกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547) กล่าววา่ นวตักรรม คือส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิด

สร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

Hughes (1989) กล่าวว่า เป็นการนาํวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบติัหลงัจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการ

พฒันามาเป็นขั้นๆ แล้ว เร่ิมตั้งแต่การคิดคน้ การพฒันา ซ่ึงอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลอง

ปฏิบติัแลว้จึงนาํไปปฏิบติัจริง ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา 

 

Morton (1994) กล่าววา่ เป็นการทาํใหใ้หม่ข้ึนอีกคร้ัง ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงส่ิงเก่าและพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน หรือองค์การนั้นๆ นวตักรรมไม่ใช่การขจดัหรือลม้ลา้งส่ิงเก่าให้หมด

ไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริม 

 

ณัฐยา สินตระการผล (2550) กล่าววา่ การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรค ์ความรู้ท่ีไม่เคยมี

มาก่อน ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ 

 

พนัธ์ุอาจ ชยรัตน์ (2547) กล่าววา่ การนาํแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใช้

ในรูปแบบใหม่ เพื่อทาํให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี นวตักรรมยงัไดถู้กตีความทั้งเชิงแคบ

และเชิงกวา้งโดยความหมายเชิงแคบ คือผลผลิตของความสําเร็จทางดา้น วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี

ร่วมกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ส่วนความหมายเชิงกวา้ง คือแนวความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีใหม่ ต่อตวัปัจเจกหรือหน่วยท่ีรับเอาส่ิงนั้นไปประยุกตใ์ช้ การรวมเอากิจกรรมท่ีนาํไปสู่การแสวงหา

ความสําเร็จเชิงพาณิชย ์การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การทาํใน
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ส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่างๆ โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั

เราใหก้ลายมาเป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีทาํให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 

พงษ์ ผาวิจิตร (2548) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง วิธีการใหม่ ความคิดใหม่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ การเป็น

กระบวนการของการทาํส่ิงใหม่ และการเป็นส่ิงใหม่ในตวัของมนัเอง 

 

วรภทัร์ ภู่เจริญ (2550) กล่าววา่ นวตักรรม คือ การกระทาํต่างๆ ท่ีนาํเอาทรัพยากรต่างๆ มาทาํให้เกิดขีด

ความสามารถใหม่ๆ ในทางท่ีดีข้ึน 

 

สิทธิชยั แดงประเสริฐ (2554) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ท่ี

ได้จากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ ประสบการณ์ ทกัษะ ภูมิปัญญา หรือเป็นการ

พฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ทนัสมยั มีประโยชน์และใช้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน สนบัสนุนให้การ

ทาํงานไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม 

 

สรุปแล้ว นวตักรรม หมายถึงการนําส่ิงใหม่ ทั้ ง ความคิด กระบวนการ ส่ิงประดิษฐ์ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงสําเร็จรูปก็ได ้เช่น การต่อ

ยอดจากส่ิงท่ีมีอยู ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.1.2 แบบจําลองกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ New Product Development Process 

 

ตารางที่ 2.1 แบบจาํลองกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

 

 

แบบจําลอง/หลักการ ขั้นตอนหรือกระบวนการ 

Bean and Radford (2000) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระดบัเชิงกลยุทธ์ของกิจกรรมการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ไดแ้ก่ระดบักลยทุธ์ (บริษทั) ระดบัปฏิบติัการ และระดบัการทาํงานส่วนหน้าท่ี

ติดต่อ/สมัผสั ลูกคา้โดยตรง 

Koen et al. (2002) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของกระบวนการนวตักรรม 

ได้แก่ ส่วนแรกก่อนเร่ิมการพฒันาซ่ึงเป็นช่วงท่ีไม่แน่นอนและคาดเดาไดย้าก 

(Fuzzy Front-End) ส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ และส่วนการนาํผลิตภณัฑ์

ออกสู่ตลาด 

Cooper (2001) 

 
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกัตามแบบจาํลอง Stage-Gate ได้แก่ การประเมิน

แนวคิดเบ้ืองต้น การประเมินแนวคิดโดยละเอียด การพฒันาผลิตภณัฑ์ การ

ทดสอบผลิตภณัฑ ์การผลิตและนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
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ตารางที่ 2.1 แบบจาํลองกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (ต่อ) 

 

 

ท่ีมา : สิทธิชยั แดงประเสริฐ (2554) 

 

สรุปแล้ว กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่คือ การนําเทคโนโลยี มารวมกบัความคิดท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นเชิงพานิชยไ์ด ้ และนาํมาคดัเลือกช้ินท่ีดีท่ีสุดโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ โดยผ่านการวางแผน

เพื่อประเมินความเป็นไปไดท้างดา้นทรัพยากร เวลา โอกาสทางการตลาดและระยะเวลาการนาํเสนอสู่

ตลาดอยา่งเหมาะสม จากนั้นนาํมาพฒันาและทดสอบก่อนนาํเสนอสู่ตลาด 

 
 

รูปที ่2.1  Fuzzy front end: effective methods, tools, and techniques.  

ท่ีมา : Koen, et al. (2002) 

แบบจําลอง/หลักการ ขั้นตอนหรือกระบวนการ 

Crawford and Di Benedetto (2003) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั คือ การวางแผนกลยทุธ์สาํหรับผลิตภณัฑใ์หม่ การ

สร้างแนวความคิด การประเมินแนวความคิด การพฒันาผลิตภณัฑ ์และ การนาํ

ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 

Peter and Donnelly (2004) แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การสร้างแนวคิดใหม่ การกลัน่กรองแนวคิด 

การวางแผนโครงการ การพฒันาผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด และ การนํา

ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 

Peter and Donnelly (2004) แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การสร้างแนวคิดใหม่ การกลัน่กรองแนวคิด 

การวางแผนโครงการ การพฒันาผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด และ การนํา

ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
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รูปที ่2.2  An overview of a Typical Stage-Gate System for Major New Product Developments 

 

 

รูปที ่2.3  Preface to Marketing Management, 

ท่ีมา : Peter and Donnelly 
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I5 พลวตันวตักรรม (ปรีดา ยงัสุขสถาพร, 2549)  

ปรีดา ยงัสุขสถาพร ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะ เชิงนโยบายสําหรับการจดัการนวตักรรมเพื่ออนาคต I5 model  

ประกอบดว้ย 

1) แรงงานความรู้ท่ีมีคุณภาพ (Intelligence) ประกอบดว้ย การสาํรวจธุรกิจระดบัโลก การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อการจดัการนวตักรรม 

2) การเช่ือมโยงเพื่อการจดัการนวตักรรม (Integration) ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ระบบนวตักรรม

แห่งชาติ การสร้างเครือข่ายนวตักรรม การจดัการนวตักรรมในภาคอุตสาหกรรม 

3) ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) ประกอบดว้ย การพฒันา นวตักรรมและทรัพยสิ์น

ทางปัญญา การบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา  

4) การลงทุนในธุรกิจนวตักรรม (Investment) ประกอบดว้ย การเงิน การลงทุน เพื่อการจดัการ

นวตักรรม ผูป้ระกอบการกบัการพฒันานวตักรรม  

5) โครงสร้างรองรับ การสร้างนวตักรรมในอนาคต (Infrastructure) ประกอบดว้ย โครงสร้าง

พื้นฐานกบัการพฒันาระบบนวตักรรม นโยบายพฒันานวตักรรมในประเทศไทย 

 

2.1.3 การตลาดขบัเคลือ่นนวตักรรม (Wankerl, et al., 2008) 

การเสนอโมเดลใหม่สําหรับการหานวตักรรมจากฝ่ังตลาด โดยใช้พื้นฐานของกระแสทางสังคม โดย

ศึกษาความแตกต่างของนกันวตักรรมกบัผูท่ี้กาํหนดกระแสของสินคา้ในตลาดซ่ึงนาํมาสู่การ นาํเสนอ

สินคา้ทางนวตักรรม หรือแมแ้ต่การหาความตอ้งการของ ผูก้าํหนดเทรนเพื่อให้ไดโ้จทยข์องนวตักรรม 

โดยการใชก้ระบวนการ ของการหาความตอ้งการของผูก้าํหนดกระแส ทีละขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ โดย

มีการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจริงและทดสอบกระบวนการเพื่อสรุปว่า การใช้กระแสของสังคมโดยผู ้

กาํหนดกระแส สามารถนาํมาสู่การคิดงานนวตักรรมไดส้าํเร็จ  

 

โดยศึกษาพื้นฐานและกระบวนการท่ีทาํซํ้ าๆ จนเกิดนวตักรรมระหว่าง ตลาด เทคโนโลยี และการ

นาํไปใช้ โดยความสําเร็จทางธุรกิจตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายๆ อย่าง โดยตอ้งมีการเช่ือมโยงของ

เทคโนโลยเีขา้กบัความตอ้งการของตลาด ทั้งท่ีมีอยูแ่ละยงัไม่มี โดยนาํไปสู่การสร้างผลกาํไรให้กบัธุรกิจ 

จึงจะเป็นนวตักรรมท่ีสมบูรณ์ ตามรูปท่ี 2.4 

 



9 

                             

 

รูปที ่2.4 กระบวนการทางนวตักรรมท่ีเกิดจากการทาํซํ้ าๆ ระหวา่งตลาด เทคโนโลย ีและการนาํไปใช ้

 

เม่ือไดก้ลุ่มจากการหาผูท่ี้กาํหนดกระแส โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 19-21 ปี (งานวิจยัเก่ียวกบั การใช้

การส่ือสารแบบไร้สาย เช่น Facebook ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมทางสังคมและเวลามากพอท่ีจะใช้งาน

รวมทั้ง เป็นผูผ้ลกัดนัให้เกิดกระแส)  แลว้จะนาํมา ใชว้ิธีสัมภาษณ์ แบบสนทนาเป็นกลุ่ม (Focus group)

โดยทาํเป็นชุดคาํถามท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ (Need and Want) 176 คาํถาม ซ่ึงคาํถามจะศึกษาทั้งปัจจยัท่ี

กระทบทั้งภายใน และ ภายนอก ท่ีกระทบต่อการตดัสินใจต่างๆ และ ระหวา่งการสัมภาษณ์มีการให้กลุ่ม

ตวัอย่าง ลองเขียนจินตนาการถึงนวตักรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอีก 15-20 ปีขา้งหน้า ในรูปแบบนิยายทาง

วทิยาศาสตร์ (Science fiction stories) วา่เป็นเช่นไร โดยจะนาํมาแบ่งปันในทีมระหวา่งการสัมภาษณ์ จาก

ชุดคาํถามท่ีหาความสัมพนัธ์ทั้งปัจจยัภายในและนอก และการให้เขียนถึงความเป็นไปไดข้องนวตักรรม

ในอนาคต ก็นาํมาเรียบเรียง กรอบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความตอ้งการ (Want and need) ของตวัแทนกลุ่มคนท่ี

กาํหนดกระแสของสังคมเพื่อมา เสนอในกระบวนการ ของนวตักรรม 

 

ผลสรุปของการศึกษาฉบบัน้ี คือการนาํเสนอโมเดลท่ีเร่ิมจากตลาด โดยกลุ่มผูก้าํหนดกระแสทางสังคม

ซ่ึงนาํเสนอกระบวนการท่ีสัมภาษณ์ อยา่งเป็นระบบใหไ้ดม้าของนวตักรรม 

 

 

 

 

markets 

implementation technology 

  

    Innovation 
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รูปที ่2.5 จาํนวนบริษทัผูเ้ช่าพื้นท่ีแบ่งตามกิจกรรมท่ีดาํเนินการและจาํนวนการจา้งงาน 

 

 
 

รูปที ่2.6 มูลค่าโดยเฉล่ียของการลงทุนและค่าใชจ่้ายดา้น ว และ ท (ลา้นบาท) 

 

 
 

รูปที ่2.7 มูลค่าการลงทุนและค่าใชจ่้ายดา้น ว และ ท 
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รูปที ่2.8 รายไดจ้ากบริษทั/ส่วนงาน ท่ีอยูใ่นอุทยานฯ ตามกิจกรรมท่ีดาํเนินการ (ลา้นบาท) 

 

 
 

รูปที ่2.9 โครงการวิจยัและพฒันาของบริษทัผูเ้ช่าพื้นท่ี 

 

 
 

รูปที ่2.10 โครงการวิจยัและพฒันาแบ่งตามประเภทของงานวจิยั  
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รูปที ่2.11 การเปรียบเทียบจาํนวนบุคลากรของบริษทัผูเ้ช่าพื้นท่ี 

 

 
 

รูปที ่2.12  มูลค่าการลงทุนดว้น ว และ ท และรายไดท่ี้เกิดจากบริษทัผูเ้ช่าพื้นท่ี 

 

 
 

รูปที ่2.13  โครงการวิจยัและพฒันางานวิจยัใหม่ ต่อเน่ือง และ เชิงพาณิชย ์
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รูปที ่2.14  สัดส่วนกิจกรรมการสร้างเครือข่ายและสังคมภายในอุทยานฯ  

 

 
 

รูปที ่2.15  ค่าใช่จ่ายวจิยัและพฒันาเอกชน อยูใ่น 10 สาขาอุตสาหกรรม 

 

ภาพและกราฟต่างๆ สําหรับการดาํเนินงานของผูเ้ช่าพื้นท่ีใน สวทช. ปี 2554 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 

งบประมาณการลงทุน ค่าใชจ่้ายการลงทุน รายไดจ้ากกิจกรรมวิจยัพฒันาและวิศวกรรม โครงการวิจยั

ต่างๆ บุคลากร จาํนวนงานวิจยั การสร้างเครือข่าย และค่าใช้จ่ายวิจยัและพฒันาของเอกชนใน

อุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าได้เกิดจากกิจกรรมต่างๆ มากมายในศูนย์ แต่อัตราการ

เจริญเติบโตของการลงทุน และผลในการลงทุนยงัเติบโตไม่ชดัเจนนกั แต่ก็มีโครงการใหม่ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์เกิดข้ึนในทุกๆ ปี แต่จาํนวนงานวจิยัท่ีออกสู่เชิงพาณิชยย์งัถือวา่ไม่มากนกั 
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2.2 การประเมินมูลค่าทางเทคโนโลย ี

 

2.2.1 วิธีแบบใหม่สําหรับการประเมินมูลค่าเทคโนโลยีเป็นมูลค่าเงิน วิธีปฏิบัติและการ 

นําไปใช้ (Park and Park, 2004) 

จากท่ีภาคธุรกิจมีความตอ้งการการประเมินมูลค่าของเทคโนโลยีเป็นตวัเงิน เพิ่มมากข้ึน โดยเทคโนโลยี

เองไดมี้การสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆ อีกทั้งรัฐบาลไดมี้ การสนบัสนุนการให้ความช่วยเหลือเช่น ทาง

การเงินในรูปทุนช่วยเหลือ ความช่วยเหลือทางดา้นเงินกู ้ความช่วยเหลือทางนโยบายการวิจยัและพฒันา

ระดับชาติ โปรแกรมการถ่ายทอดนวตักรรม ซ่ึงทางภาคส่วนของเอกชนเองได้มีความต้องการ              

การประเมินมากข้ึนเช่นกนัจาก ส่วนของการเกิดธุรกิจร่วมทุน องคก์รท่ีให้คาํปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยี

นายหนา้ทางเทคโนโลย ีซ่ึงโดยปกติท่ีผา่นมาจะใชก้ระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

 

กระบวนการต่างๆ ในการประเมินมูลค่าทางเทคโนโลยี 

กระบวนการแบบ การให้แตม้ (Score model) แต่การใชก้ระบวนการน้ีก็ไม่สามารถประเมินมูลค่าได้

อย่างแทจ้ริง และยงัไม่ไดมี้ความเช่ือมโยงของ เทคโนโลยีและตลาด ซ่ึงทาํให้มูลค่าไม่ตรง การใช้

สกอร์สําหรับการประเมินค่าเทคโนโลยียงัไม่ได้มีการใช้วิธีการคาํนวณแบบบัญชีและส่วนของ

ความสามารถในการทาํรายได ้

 

กระบวนการแบบ การใช้ดชันี (Index model) โดยมีการใช้รูปแบบอตัราส่วนและ ร้อยละมาช่วยในการ

คาํนวณกระบวนการแบบอ่ืนๆ เช่น 
1) กระบวนการประเมินมูลค่าทางการเงิน (Monetary value model) กระบวนการน้ีใชง่้ายและ

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

2) กระบวนการแบบโครงสร้าง (Structural model) กระบวนการน้ีมีความเก่ียวโยงระหว่าง

ความสัมพนัธ์ ของปัจจยัทางเทคโนโลย ีและปัจจยัทางการตลาด 

3) กระบวนการแบบยดืหยุน่ (Flexible model) กระบวนการน้ี มีการนาํเอาเทคโนโลยีมาประเมิน

ทางบญัชี 

4) กระบวนการแบบเป็นระบบ (Systematic model) แบ่งการประเมินที่ซับซ้อนเป็นส่วน 

(modules) ต่างๆ 

5) กระบวนการแบบเนน้วตัถุประสงค ์(Objective model) กระบวนการ ของการนาํเอาบุคคล

ท่ีสามมาประเมินโดยมีการนาํเอาแนวคิดของ การประเมินมูลค่าทางการเงินมาศึกษาเพื่อหาโมเดลท่ีง่าย

กวา่ แบบสกอร์และดชันีโดย การประเมินมูลค่าทางการเงินมีพื้นฐานแบ่งยอ่ยเป็น 3 ส่วน 
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(1) วิธีทางตน้ทุน (The cost approach) โดยวิธีน้ีจะดูเพียงตน้ทุนท่ีใช ้โดยเมินการใชปั้จจยัทาง

การตลาด แต่มีขอ้บกพร่องท่ีการคาํนวณค่าเส่ือม 

(2) วิธีทางการตลาด (The market approach) วิธีน้ีต้องอาศัยข้อมูล  ทางการตลาด หรือ           

การเปรียบเทียบเทคโนโลยท่ีีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเอกชนมกัจะไม่เปิดเผย 

(3) วิธีทางการสร้างรายได ้(The income approach) วิธีน้ีใช้โดยการวดัความสามารถใน           

การสร้างรายไดแ้ละ คาํนวณกลบัโดยใช ้NPV ตลอดอายุของเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นวิธีท่ีน่าจะนาํมาประเมิน

มูลค่า ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 

ตารางที่ 2.2 ตารางเปรียบเทียบ 3 วธีิการประเมินเทคโนโลย ี

 

วธีิการ 

Approach 

วธีิทางต้นทุน 

Cost approach 

วธีิทางการตลาด 

Market approach 

วธีิการสร้างรายได้ 

Income approcah 

ความหมาย ประเมินมูลค่าจากพ้ืนฐานของการ

ผลิตเหมือน (Reproduce) หรือการ

สร้างใหม่ (Replace) 

ประเมินโดยพ้ืนฐานของราคาโดย

เปรียบเทียบกบัมูลค่าในตลาด 

ประเมินจากพ้ืนฐานขอมูลค่า ณปัจจุบนั

และ ความสามารถในการหารายไดใ้น

อนาคต 

ข้อด ี ง่ายถา้เขา้ถึงขอ้มูลของตน้ทุน สามารถคาํนวณไดก้รณีท่ีทราบราคา

ในตลาด 

สามารถประเมินมูลค่าปัจจุบนัโดย 

ความสามารถในการทาํกาํไร 

ข้อด้อย เพิกเฉยต่อศกัยภาพในอนาคต ขาดขอ้มูลการเปรียบเทียบของมูลค่า

สินทรัพย ์

มีโอกาสผิดพลาดจากการประมาณการ 

 

ท่ีมา : Park and Park (2004)  

 

2.2.2 กรอบของวธีิการประเมนิมูลค่าแบบใหม่ 

การนาํเสนอการประเมินมูลค่าแบบใหม่ มีการแบ่งการประเมินมูลค่าของเทคโนโลยี 2 แบบ ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยันาํมาหาวิธีรวมการใช้ทั้งสองวิธีการ เพื่อรวมใช้เป็นการคาํนวณแบบเดียว ท่ี

ง่ายต่อการเขา้ใจและใชไ้ดจ้ริง การประเมินแบบแรกเป็นการนาํเอา มูลค่าของเทคโนโลยี Value of 

technology (VOT) มาใชแ้ยกปัจจยัของ ตาํแหน่งของความเป็นไปได ้ ระดบัของเทคโนโลยี อายุของ

เทคโนโลยี และค่ามาตรฐานของเทคโนโลยี โดยใช ้สกอร์ และจาํนวนปีมาคิดเป็นตวัเลข อยูใ่นส่วน

ของหวัขอ้ ปัจจยัเน้ือแท ้(Intrinsic Factor) และ ประเภทของเทคโนโลย ีอตัราส่วนของการนาํไปใชไ้ด ้

ขอบเขตของการนาํไปใช้ ค่าของความสําเร็จจากนําไปใช้ได้จริง อยู่ในส่วนของหัวขอ้ปัจจยัการ

นาํไปใช ้ 
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การประเมินอีกแบบคือการนาํเอามูลค่าทางการตลาด Value of market (VOM) มาประเมินมูลค่าโดย

ใช ้ปัจจยัชนิดของมูลค่า (Value type factor) เช่น ความสามารถในการทาํรายได ้ปัจจยัชนิดของ

ขนาด (Value size of  factor) เช่น ขนาดของรายได ้ ระยะเวลาทางเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนของ

รายได ้: ตารางท่ี 2.3 และ 2.4 

 

ตารางที ่2.3 ตารางปัจจยัการประเมินมูลค่าทางเทคโนโลย ีVOT 

 

ปัจจัย(factor) ปัจจัยย่อย (Sub-factor) คาํจํากัดความของการนําไปใช้ ตัววดั/แต้ม 

ปัจจยัเน้ือแท ้

(Intrinsic 

factor) 

ตาํแหน่งของความเป็นไปได ้ การปกป้องและการนาํเอาไปใชข้องเจา้ของเทคโนโลยี แตม้ 

ระดบัของเทคโนโลยี ระดบัทางเทคนิคของเทคโนโลย ี แตม้ 

อายขุองเทคโนโลยี ความสามารถในการทาํรายไดร้ะหว่างอาย ุ ปี 

ค่ามาตรฐานของเทคโนโลย ี ค่ามาตรฐานและความสามารถท่ีถูกนาํไปใช ้ แตม้ 

ปัจจยัการนาํไปใช ้

(Application 

factor) 

ประเภทของเทคโนโลยี ชนิดของเทคโนโลยเีช่น สินคา้ กระบวนการ หรือวตัถุดิบ ชนิด 

อตัราส่วนของการนาํไปใช ้ ส่วนท่ีเทคโนโลยไีปเพ่ิมมูลค่าของการสร้างรายได ้ % 

ขอบเขตของการนาํไปใช ้ ความหลากหลายท่ีสามารถนาํไปทาํตลาดอ่ืน ๆ เบอร์ 

ความสาํเร็จจากการนาํไปใชไ้ดจ้ริง การนาํไปใชเ้ชิงพาณิชยท่ี์อ่านค่าได ้ แตม้ 

 

ท่ีมา : Park and Park (2004)  

 

ตารางที ่2.4 ตารางปัจจยัการประเมินมูลค่าทางการตลาด VOM 

 

ปัจจัย (Factor) ปัจจัยย่อย (Sub-factor) คาํจํากัดความของการนําไปใช้ 

ปัจจยัชนิดของมูลค่า  

(Value type factor) 

ความสามารถในการทาํรายได ้ วดัมูลค่าจากผลกาํไร 

วดัมูลค่าจากการลดตน้ทุน 

ปัจจยัชนิดของขนาด  

(Value size of factor) 

ขนาดของรายได ้ ปริมาณของผลกาํไร 

ระยะเวลาทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาทางเศรษฐศาสตร์ 

ความไม่แน่นอนของรายได ้ ความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีเกิดกบัรายได ้

 

ท่ีมา : Park and Park (2004)  
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Y. Park, G. Park / Technovation 24 (2004) 387-394 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.16 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง VOT VOM 

 

จากรูปท่ี 2.16 อธิบายไดว้า่ การประเมินมูลค่าทางเทคโนโลยี VOT มีปัจจยัหลายๆ ประเภทท่ีเก่ียวโยง

กบั  การประเมินมูลค่าทางการตลาด VOM ท่ีเก่ียวโยงกนั เม่ือสามารถหาความสัมพนัธ์และใส่ปัจจยัท่ี

ถูกตอ้ง ก็จะสามารถประเมินมูลค่าของนวตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยปัจจยัเน้ือแท ้(Instinct factor) 

และ ปัจจยัการนําไปใช้ (application factor) ทางด้านตาํแหน่งของความเป็นไปได้ (proprietary 

position) และระดบัของเทคโนโลยี (level of technology) อตัราส่วนการนาํไปใช ้(contribution ratio) 

และกรอบของการนาํไปใช ้(scope of apply) มีผลกบัปริมาณของรายได ้สาํหรับการประเมินมูลค่าทาง

การตลาด ประเภทของเทคโนโลยี (Type of technology) มีผลกบัผลกาํไรท่ีต่างกนัในแต่ละ

อุตสาหกรรม อายุของเทคโนโลยี (Life of technology) และ กรอบของการนาํไปใช้ มีผลต่อความ

ทนทานในตลาด ค่ามาตรฐาน (Standardize), กรอบของเทคโนโลยี และ ความสมบูรณ์แบบ 

(Completeness) มีผลกบัความเส่ียง  

 

โดยสรุปแลว้ การประเมินมูลค่าของเทคโนโลยีของเอกสารฉบบัน้ี จะมีการนาํปัจจยัต่างๆ มาใชร้วม

เป็นวธีิการลงสกอร์ และระยะเวลา ของเทคโนโลยี และระยะเวลาทางเศรษฐกิจ จากนั้นนาํมารวมกนั

เป็น ตารางการคาํนวณมูลค่า รูปท่ี 2.17 ตารางท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

Industry (Market) 
Factor 

 

Intrinsic factor 
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position 
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Application factor 
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Complete 
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VOT : 

                            VOM : Profit,cost        ;              amount,                    duration,                     risk 
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รูปที ่2.17 รวมวธีิการประเมินมูลค่า 

 

จากรูปท่ี 2.17 รวมวิธีการประเมินมูลค่า ทั้งการประเมินมูลค่าทางเทคโนโลยีและการประเมินมูลค่า

ทางการตลาด และหาความเช่ือมโยง แล้วสามารถนาํกระบวนการทั้งสองมาร่วมกนัเพื่อประมวล

ผลรวมเพื่อใหไ้ดมู้ลค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

เพื่อคาํนวณเป็นมูลค่าของเทคโนโลยี โดยมีตวัปัจจยัปรับแต่ง (Adjust factor) และ ปัจจยัของส่วนลด 

(Discount factor) เพื่อใหไ้ดมู้ลค่าท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด 

 

ทั้งน้ีผูว้จิยัยงัคงมีขอ้สังเกต คือการท่ีจะสามารถจะประเมินปัจจยัต่างๆ หรือการนาํมาสู่ตวัเลขท่ีใชเ้ป็น 

เลขตวัคูณเพื่อปรับแต่ง และส่วนลด ยงัคงตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยูดี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.18 กระบวนการการประมาณการกระแสรายได ้

 

จากรูปท่ี 2.18 การประมาณการกระแสรายไดจ้ากสองทางทั้งจาก ความสามารถในการทาํกาํไร และ

การประหยดัตน้ทุน เป็นส่วนของการประเมินมูลค่าทางการตลาด ออกมาเป็นมูลค่าของเงิน 

 

Value Type 

 

Evaluation of the market size 

Assessment of the market share 

Estimation of profit flow 

Estimation of net profit flow 

Evaluation the cost saving per unit 

Assessment of production size 

Estimation of total cost-saving flow 

Estimation of net cost-saving flow 

     Contribution ratio of technology 

    Profit generating Cost saving 

Module  1 
VOT model 

 

Module  2 
VOM model 

 

Module 3 
Value Computation Module 

Value 
Linkage 

 



19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.19 กระบวนการการรวมประมาณการกระแสรายได ้

 

จากรูปท่ี 2.19 รวมกระบวนการประเมินมูลค่าโดยนาํค่าการประมาณการกระแสรายไดท้างวิธีทางการ

ตลาดมาใส่ปัจจยัการปรับค่า (Adjusting factor) และอตัราส่วนลดเพื่อมาคาํนวณมูลค่าจาก เทคโนโลย ี

เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดมู้ลค่าท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 

2.2.3 การประเมนิมูลค่าเทคโนโลยขีองการศึกษา กล้องจุลทรรศน์แบบส่องกราด จาก 

มหาวทิยาลยั ในประเทศกาํลงัพฒันา (Vega-Gonzalez, et al., 2010) 

ผูว้ิจยัในเอกสารฉบบัน้ีไดใ้ห้ความแตกต่างของประเทศท่ีพฒันาแลว้ซ่ึงมีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั

และภาคอุตสาหกรรมอยา่งใกลช้ิด ต่างกบัประเทศกาํลงัพฒันาที่หน่วยงานวิจยัและ มหาวิทยาลยั

แยกความสัมพนัธ์ออกมาชดัเจน ผูว้ ิจยังานฉบบัน้ีจึงหาวิธีการ ที่เหมาะสมในการหาวิธีประเมิน

มูลค่าเทคโนโลยี ให้เหมาะกบัประเทศกาํลงัพฒันา งานวิจยัช้ินน้ีเสนอการพฒันาเทคโนโลยีก่อนการ

แข่งขนั (Precompetitive Technology Development) โดยพิจารณาโครงการของการพฒันาเทคโนโลยี 

ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศกาํลงัพฒันา โดยเร่ิมจาก

ความตอ้งการทางการตลาดเร่ิมตน้ จนถึงขั้นตอนของการพาณิชย ์

 

Gather information for 
l  

Assessment of VOT metrics 

Life of technology 
Type of technology 

Scope of application 

Proprietary 
position 

Level of technology 
Standardization 
Completeness 

Contribution 
 

Estimating income flow of 
product 

Estimating income flow of 
the technology 

Adjusting income flow of the 
technology 

Valuation of technology 

Adjusting factor 

Discount rate 
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รูปที ่2.20 โครงการนวตักรรมและวงจรชีวติของเทคโนโลยรีะดบัก่อนการแข่งขนั 

 

โครงการนวตักรรมและวงจรชีวิตของเทคโนโลยีระดบัก่อนการแข่งขนั (Precompetitive, PT) อธิบาย

ไดว้่าก่อนเร่ิมโครงการทางนวตักรรม จะมีการนาํขอ้มูลทางการตลาด ท่ีไดม้าประเมินพื้นฐานของ

นวตักรรม โดยขั้นตอนน้ียงัไม่เร่ิมเกิดค่าใช้จ่าย เม่ือโครงการได้เร่ิมตน้แล้ว ในขั้นตอนท่ี 0 เป็น

ขั้นตอนเร่ิมตน้ของการทดสอบความคิด (concept testing stage) เส้นสีฟ้าจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดย

ขั้นตอนน้ีจะอยูใ่นมหาวิทยาลยัหรือศูนยว์ิจยั ขั้นตอนท่ี 1-2-3 อยูใ่นกระบวนการพฒันานวตักรรม ซ่ึง

จะเป็นช่วงของการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก หน่วยงานวิจยัและมหาวิทยาลยั สู่นวตักรรมดา้นการผลิต 

ในช่วงน้ีนวตักรรมจะมีการทาํ ตวัตน้แบบและทดสอบ (Prototype develop and validation stage) โดย

ค่าใชจ่้ายในขั้นตอนน้ีจะเพิ่มมากข้ึน ขั้นตอนต่อไปเป็นขั้นต่อก่อนการพาณิชยใ์น องคก์รของผูผ้ลิต 

โดยเม่ือทาํเสร็จแลว้จะเร่ิม ผลิตและทาํตลาดไดร้ายไดข้องงานนวตักรรมจึง จะเกิดข้ึนหลงัขั้นตอนน้ี 

ขั้นตอนท่ี 4-5 เป็นขั้นตอนการพฒันาตลาด สินคา้เร่ิมออกขายและไดร้ายได ้แต่เทคโนโลยีท่ีออกสู่

ตลาดก็ถูกเปิดเผยแลว้เช่นกนั ทาํให้เป็นขั้นตอนการกระจดักระจายเทคโนโลยี (Technology 

diffusion) หลงัจากน้ีตลาดจะค่อยๆ อ่ิมตวั และรายไดเ้ร่ิมคงท่ี  
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รูปที ่2.21 จุดของการประเมินมูลค่าอย่างเจาะจง (SVP’s) บ่งช้ีในขั้นตอนของวงจรชีวิตการ

พฒันาเทคโนโลยี 4 ขั้นตอน เร่ิมจากขั้นตอนท่ี 0-4   

 

โดยเร่ิมจากขั้นตอนเร่ิมตน้ท่ี 0 มีการนาํความตอ้งการของตลาดและสังคมมาหาเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม 

โดยอาศยัจุดท่ี 1 จากกลุ่มวิจยัและพฒันาขององค์กร (Organization R&D Group) และ จุดท่ี 2 

ความสามารถทางเทคนิคขององคก์ร (Technical Organization Capability) เม่ือประเมินผา่นมาจะอยูจุ่ด

ท่ี 3, 4  คือ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific knowledge) และความรู้ทางเทคนิค (Technology know-

how) โดยจุดท่ี 1-4 ยงัเป็นส่วนของ เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน (Base Technology) จุดท่ี 6 คือการพิสูจน์

แนวคิดของตน้แบบ (Concept Proof Prototype) โดยจะเป็นการบ่งช้ีในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อประเมินวา่จะ

สามารถดาํเนินในขั้นตอนถดัไปไดห้รือไม่ ในขั้นตอนท่ี 2 จุดท่ี 7 คือการเปรียบเทียบตน้แบบ (Bench 

Prototype) ขั้นตอนท่ี 3 จุดท่ี 8 คือการนาํเอาตน้แบบมาทดสอบในห้องปฏิบติัการ เพื่อสรุปโครงการ 

จากขั้นตอนต่างๆ จะมีการประเมินมูลค่าจากขั้นตอนท่ีไดเ้ป็นขั้นๆไป เม่ือถึงจุดท่ี 10 จะเป็นการสรุป

มูลค่าท่ีเป็นรายได้ ส่วนจุดท่ี 5 ยงัเป็นนวตักรรมเดิม ทรัพยสิ์นทางปัญญาเดิม และจุดท่ี 10 จะได้

นวตักรรมใหม่และทรัพยสิ์นทางปัญญาใหม่ เป็นการประเมินมูลค่าเทคโนโลยใีนขั้นสุดทา้ย 
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รูปที ่2.22 การประเมินมูลค่าเทคโนโลยขีั้นต่างๆ 

 

การประเมินมูลค่าเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน (Base technology value) โดยประเมินจากตอ้งทุนทางตรง

และตน้ทุนทางออ้มของโครงการ รวมถึงทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าโปรแกรม ค่าสถานท่ี ค่าท่ีปรึกษา ค่าตวั

ตน้แบบ โดยแบ่งตามส่วนท่ีใชจ้ริง เป็นตน้ทุนท่ีลงทุนไป 

 

การประเมินมูลค่าเทคโนโลยีขั้นกลาง (Intermediate technology value) ประเมินจากค่าประมาณการ

รายไดท่ี้เทคโนโลยสีามารถขายได ้เช่น คิดท่ี 20% ของยอดขาย 5 ปี 

 

การประเมินมูลค่าเทคโนโลยีขั้นสุดทา้ย (Final technology value) คือ การนาํเอาการประเมินของสอง

ส่วนมารวมกนัทั้ง การประเมินขั้นพื้นฐาน และขั้นกลางกระเมินมูลค่าเทคโนโลยีขั้นสูงกว่า (Upper 

range technology value) ใช้ในกรณีไม่มีข้อมูลทั้งขั้นต้นและขั้นกลาง โดยต้องใช้ผูเ้ช่ียวชาญมา

ประเมินมูลค่า โดยส่วนมากใชท่ี้ยอดขายรวมของค่าเฉล่ียหน่ึงปี 

 

2.3 การตดัสินใจ (Decision Making) 

 

กระบวนการตัดสินใจ (Decision making process) 

Huber กล่าววา่กระบวนการตดัสินใจ มี 5 ขั้นตอน คือ 

1) การใชค้วามคิด (intelligence phase) คือการระบุปัญหา โดยการคน้หา วเิคราะห์ ประเมินจาํแนก 

ออกเป็นส่วนๆ 

2) การออกแบบ (Design phase) คือการออกแบบหาทาง วเิคราะห์ความเป็นไปได ้เพื่อแกปั้ญหา 

และการออกแบบวตัถุประสงค ์
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Upper Range Technology Value (𝑅𝑈𝑇𝑉) 
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3) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choice phase)  การพิจารณาทางเลือก ท่ีดีท่ีสุดท่ีนาํมาแกปั้ญหา  

4) การนาํไปใช ้(Implement phase) การนาํทางเลือกไปใชแ้ลว้ดูผลวา่สาํเร็จหรือไม่ ถา้ไม่สาํเร็จก็

กลบัไปขั้นตอนท่ีผา่นมาเพื่อปรับปรุงทั้งการวเิคราะห์และการเลือกการแกปั้ญหา 

5) การติดตามผล (Monitoring phase) การติดตามผล และพิจารณาผลลพัธ์ ถา้ผลลพัธ์ไม่ดีก็

ยอ้นกลบั ไปแกท่ี้ขั้นตอนต่างๆ 

 

2.3.1 การจัดการการตัดสินใจผ่านการนําเสนอแบบบูรณาการณ์ Management Decision- 

Making toward an intregrative approach (Teale, et al., 2003) 

การตดัสินใจ (Decision making) การตดัสินใจท่ีมีจะเกิดข้ึนตลอดเวลา การตดัสินใจท่ีศึกษาจะสามารถ

ใชใ้น กิจวตัรประจาํวนั โดยการติดสินใจโดยทัว่ไปท่ีคนเรา ใชใ้นการตดัสินใจจะใช้ความรู้สึกนึกคิด

และการใชปั้จจยัอ่ืนๆ โดยไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัระหวา่ง จิตวิทยา สังคม และหลกัปรัชญา การศึกษาเร่ือง

การตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีมีการศึกษาจะพยายามแบ่งแยก ปัจจยัต่างๆ  เช่น การวิเคราะห์ ขณะรู้ การ

หยัง่รู้ การโตเ้ถียง การใช้ความรู้สึก การใช้ขอ้มูล โดยเม่ือมีการศึกษา สามารถ ใช้โมเดลในการจ่าย

ปัจจยัต่างๆ และขอ้มูล นาํมาทาํเป็นกระบวนการใจการตดัสินใจเป็นขั้นตอนไดดี้ยิง่ข้ึน   

 

คําจํากดัความของการตัดสินใจ (Definitions of decision making) 

การตระหนักรู้กระบวนการของมนุษย ์ท่ีเก่ียวกับทั้งปัจเจกบุคคลและสถานการณ์ของสังคม ด้วย

พื้นฐานของความเป็นจริงและคุณค่าท่ีรับรู้ ซ่ึงรวมถึงทางเลือกของพฤติกรรมจากหน่ึงทางเลือก และ

ทางเลือกหลายๆ อยา่ง  เพื่อท่ีจะเคล่ือนสู่การตอบโจทยน์ั้นๆ (Shull, et al., 1994) 

 

เป็นกระบวนการ ณ ขณะหน่ึงท่ีจะประเมินทางเลือก สาํหรับวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวเน่ืองกบัการตดัสินใจ

ของการกระทาํ เพื่อใหเ้กิดผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้นๆ (Harrison, 1999) 

 

โครงสร้างของการตัดสินใจ (The structure of decisions) 

1) Structured decisions การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง เป็นการตดัสินใจปัญหาท่ีชดัเจนและง่าย 

2) Unstructured decisions การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้างสําหรับปัญหาท่ีไม่ชดัเจนและยาก

ต่อการบ่งช้ี 

3) Programmed decisions การตดัสินใจแบบมีแบบแผน ใชส้ําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ และ

มีขั้นตอน วธีิการแลว้ 

4) Non-Programmed decisions การตดัสินใจแบบไม่มีแบบแผน สําหรับปัญหาท่ียงัไม่มีระบบ

แกปั้ญหา หรือไม่มีขั้นตอนวธีิการ 
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5) Strategic decisions การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ สาํหรับอาํนาจการตดัสินใจเพื่อกาํหนดทิศทาง

ขององคก์ร 

6) Operational decisions การตดัสินใจเชิงปฏิบติั เป็นการตดัสินใจปัญหาประจาํวนั เพื่อ

ดาํเนินการในองคก์ร 
 

Management Decision-Making toward an intregrative approach (Teale, 2003) 

ผูด้าํเนินการตดัสินใจ เป็นทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งไม่ใช่แต่เพียงผูจ้ดัการ เท่านั้น เช่นอาจจะเก่ียวขอ้งกบั ฝ่าย

กฎหมาย ฝ่ายวชิาการ วศิวกร ผูช่้วย ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในส่วนใดส่วนหน่ึง  

 

แบบจาํลองเกณฑ์การตดัสินใจ (Nominative Model) เสนอกระบวนการเป็นแบบจาํลองการตดัสินใจ

แบบเป็นวง ท่ีมีผลสะทอ้นกลบัแบบเป็นวงจร สําหรับปัญหาท่ีสามารถบ่งช้ีให้ชดัเจนและเรียงลาํดบั

ได ้(Cook and Slack, 1991) 

 

 
 

รูปที ่2.23 ตวัอยา่งแบบจาํลองการตดัสินใจ 

 

2.3.2 กระบวนการตดัสินใจแบบกลุ่ม Group decision making (Teale, 2003) 

กระบวนการแบบกลุ่ม บ่อยคร้ังการตดัสินใจแบบกลุ่ม เกิดข้ึนเม่ือผูจ้ดัการให้กลุ่มงาน ท่ีมีความร่วมมือ

กนัทาํการตดัสินใจแบบกลุ่มเอง ซ่ึงเกิดบ่อยคร้ังเม่ือ ถูกแบ่งงานลงมาหรือให้ทาํแผนงาน โดยการ

ตดัสินใจแบบกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งใชก้ารตดัสินใจท่ีเป็นระบบ 

 

การเห็นปัญหา 

ตัง้วตัถปุระสงค์ 

กําหนด

ทางเลอืก 

ประเมิน

ทางเลอืก 
เลอืก 

นําไปใช้ 

สงัเกตและ 

ติดตาม 
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The Johari Window เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาโดย Luft (1970) เป็นการแบ่งคนหน่ึงคนจากกลุ่ม สังเกต

การใชภ้าษาและอวจันภาษา เพื่อสังเกตผลกระทบของการส่ือสารระหวา่งกนัในกลุ่ม โดยจะแสดงให้

เห็นวา่ บุคคลจะให้และรับขอ้มูลอยา่งไร ในส่วนต่างๆ โดยสังเกตจากคนท่ีคดัออกมา (ฉนั) ถา้ พื้นท่ี 

OPEN เป็นพื้นท่ีท่ีคนท่ีถูกคดัออกมา (ฉนั) ทราบขอ้มูลและคนท่ีเหลือก็มีขอ้มูล จะเกิดการส่ือสารและ

แบ่งปันส่ิงท่ีทุกคนรู้ เช่นอาจจะเป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบั ความคิดเห็น และความรู้สึก พื้นท่ี BLIND คือ

พื้นท่ีท่ี บุคคลท่ีถูกคดัมีไม่รู้ขอ้มูลและกลุ่มคนอ่ืนรู้หรืออาจจะรู้ พื้นท่ี HIDDEN เป็นส่วนท่ีคนท่ีถูกคดั

มารู้โดยท่ีคนอ่ืนไม่รู้ พื้นท่ี UNKNOW เป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีใครรู้หรือไม่มีข้อมูลอะไรเลย พื้นท่ี 

UNCONSCIOUS เป็นท่ี ท่ีไม่มีใครมีขอ้มูลเช่นกนั เป็นพื้นท่ีๆ ไวส้ําหรับ ความคิด ความรู้สึก และ 

การกระตุน้ โดยเม่ือมีการให้ขอ้มูลกลับไปกลบัมา มีการปฏิสัมพนัธ์กัน พื้นท่ีของ BLINE และ 

UNKNOW จะค่อยๆ เป็นส่วนของ OPEN, HIDDEN มากข้ึน จากการให้ขอ้มูลและส่ือสารกนัในกลุ่ม 

จนเกิดการตดัสินใจได ้ใน รูปท่ี 2.23   

 Things I know 

ส่ิงทีฉั่นรู้ 

Things I don’t know 

ส่ิงทีฉั่นไม่รู้ 

Things they know 

ส่ิงทีพ่วกเขารู้ 

OPEN 

เปิด 

BLIND 

ไม่เห็น 

Things they don’t know 

ส่ิงทีพ่วกเขาไม่รู้ 

HIDDEN 

ซ่อน 

UNKNOW 

ไม่รู้ 

 

UNCONSCIOUS 

ไม่ตระหนักรู้ 

 

รูปที ่2.24 The Johari Windows 

    

ข้อดี และ ข้อเสียของการตัดสินใจแบบเป็นกลุ่ม (Teale, 2003) 

1) ขอ้ดี  เกิดความร่วมมือมากกว่าเม่ือมีการนาํเอาไปใช้ และทุกคนเห็นชอบเม่ือมีการตดัสินใจ

แลว้ 

2) ขอ้เสีย คือใช้ระยะเวลานานอาจจะไม่มาสามารถใช้ได้ในกรณีท่ีตอ้งตดัสินใจในระยะเวลาท่ี

จาํกดั 
 

2.3.3 แบบจําลองความคดิเห็นส่วนใหญ่ สําหรับการตัดสินใจเร่ืองทีม่หีลายๆ เกณฑ์ ภายใต้

สภาพแวดล้อมทีค่วามคดิกระจาย (Zhang, et al., 2014) 

การตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนมาก ภายใตส้ภาวะ ท่ียุง่เหยงิ กระจดักระจาย ตอ้งการกระบวนการท่ีจะ

จดัลาํดบั ท่ีใหท้างเลือกท่ียดืหยุน่ เพื่อคดัเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดกระบวนการประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 

1) การรวบรวมขอ้มูล (Information acquisition) 

2) แบบจาํลองการตดัสินใจ (Decision making model) 
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3) การรวบรวมขอ้มูลจากผลการตดัสินใจ (Decision results acquisition) 

4) จดัลาํดบัทางเลือกเรียงกนั (Ranking alternatives in a sequence) 

 

อาจจะเป็นไปไม่ไดท่ี้ปัญหาจะถูก ตดัสินใจโดยผูเ้ช่ียวชาญในทนัที อยา่งไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญยงัตอ้งมา

ตดัสินใจภายใตก้ระบวนการท่ีเหมาะสม โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ทั้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจาก

แขนงต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัทั้ง ความเช่ียวชาญเฉพาะพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์การทาํงาน อายุ เพื่อ

นาํมาตดัสินใจในปัญหาท่ีมีข้ึน โดยกระบวนการจะตดัทางเลือกท่ีไม่ตอ้งการท่ีเสียงส่วนมากให้ตดั

ออกไปก่อน และหาวธีิวเิคราะห์ ทางเลือกท่ีเหลือโดยปกติจะใชก้ระบวนการสองอยา่ง คือ กระบวนการ

ใชเ้สียงส่วนมาก (Consensus process) และ กระบวนการคดัเลือก (Selection process) โดยการบวนการ

แรกคือ ผูเ้ช่ียวชาญ จะใชเ้สียงส่วนมากในการเลือก ทางเลือกท่ีไม่ตอ้งการออกไป และใชก้ระบวนการ

คดัเลือกในการวิเคราะห์อย่าง เจาะจง การศึกษาช้ินน้ีเสนอ การคาํนวณแบบอตัโนมติัเพื่อใช้ในการ

ตดัสินใจ โดยมีโมเดลและขั้นตอน ตาม รูปท่ี 2.25 
 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.25 The Framework for FMCGDM with consensus requirement 

......
 

Form problem 

Collection experts’ Preference 

Expert (E1) Expert (E2) Expert (EP−1) Expert (EP) 

Computing the group preference 

 Computing the similarity  

measure for each expert 

 

Reaching group 

criteria 

 

 
Aggregating group assessment 

 Ranking the 

 
Selecting the best one 

Expert revise 

Decision information 

Making sure who need 

 

 

Feedback 

 

Expert refuse to  

Revise information 

No 

Yes 
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2.3.4 การจัดการการตัดสินใจ ทําอย่างไรที่จะประกันการตัดสินใจที่ดีกว่าในองค์กร

Decision Management, How to assure better decision in your company (Yate, 2003) 

การตดัสินใจในองคก์รเกิดข้ึนตลอดเวลาในทุกๆ คร้ังแต่มีหลายคร้ังท่ีมีการ ตดัสินใจพลาดอยา่งไม่นา

จะเป็นไปได ้พวกเขาคิดอะไรอยู ่อะไรท่ีสามารถอธิบายระหวา่งการตดัสินใจท่ีดีและการตดัสินใจท่ี

ผิดพลาด พวกเขารู้ธุรกิจมากกว่าไหม พวกเขาฉลาดกว่าไหม พวกเขาใช้วิธีท่ีดีกวา่ หรือ พวกเขาแค่

โชคดี ไม่ใชท้ั้งหมดท่ีกล่าวมา กุญแจของการตดัสินใจท่ีดีอยูท่ี่ การจดัการ การตดัสินใจ มีการจดัการ

ในชุดของการตดัสินใจ การจดัการมีการกระทาํมากมายในนั้น ใหเ้ราตอ้งแตกยอ่ยออกมาพิจารณา การ

กระทาํเหล่านั้น มีทั้งท่ีมีลายลกัษณ์อกัษรและไม่มีบนัทึกไว ้แต่อย่างไรก็ตามการตดัสินใจจะส่งผล

กระทบต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  

 

ชุดของการจดัการการตดัสินใจ (The decision management portfolio) บ่อยคร้ังที่ผูจ้ดัการมีหนา้ท่ี

และอาํนาจ ที่จะตอ้งตดัสินใจอะไรที่เกี่ยวกบั การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ทั้งภายนอกและ

ภายใน เช่นสวสัดิการภายในองคก์ร การตดัสินใจนั้น ก็จะกระทบต่อบุคคลรอบๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผล

ของการตดัสินใจตามรูปท่ี 2.26 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.26 ชุดของการจดัการการตดัสินใจของความรับผิดชอบหรือโอกาส (The portfolio of ecision 

management responsibilities or opportunitirs) 

 

ชุดของการจัดการการตัดสินใจ ตามความรับผดิชอบหรือโอกาส 

การตดัสินใจอยา่งเจาะจงท่ีมีอิทธิพล (Influencing Specific Decision) มีความเก่ียวเน่ืองออกเป็น 3 ทาง 

1) การตัดสินใจส่วนบุคคล (Deciding personally) เช่นการตัดสินใจของหัวหน้างาน เป็น                        

การตดัสินใจทัว่ๆ ไป โดยเรียงจากตาํแหน่งท่ีตอ้งตดัสินใจสูงกวา่ลงมา 

การตดัสินใจอยา่งเจาะจงท่ีมีอิทธิพล (Influencing Specific Decision) 

การตดัสินใจส่วนบุคคล (Deciding Personally) 

- การมีส่วนร่วมของการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Participating in decision groups) 

- การตดัสินใจอยา่งรอบคอบท่ีมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น  (Affect other’s decision deliberations) 

การแนะนาํการตดัสินใจในกิจวตัรประจาํวนั (Supervising decision routeins) 

อิทธิพลของการตดัสินใจจากการปฏิบติั (Shaping decision practices) 

การจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจ  (providing decision resources) 
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2) การมีส่วนร่วมของการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Participating in decision groups) การตดัสินใจ

แบบกลุ่มจากการรวม ผูเ้ช่ียวชาญ หรือวิชาชีพเฉพาะ มาร่วมการตดัสินใจในปัญหาใดๆ เช่น การทาํ

งบประมาณประจาํปีของ ฝ่ายบญัชีตอ้งมีการระดมความคิดจากทุกฝ่ายอ่ืนๆ ซ่ึงฝ่ายบญัชีเองก็ไม่มี

อาํนาจตดัสินใจ 

3) การตดัสินใจอยา่งรอบคอบท่ีมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น  (Affect other’s decision - deliberations) 

การตดัสินใจบางคร้ังในกลุ่ม จะมีผูท่ี้แสดงลกัษณะของ ผูน้าํความคิด ท่ีสามารถมีผลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มได ้เช่น เม่ือมีการประชุม ทุกคนมกัขอความเห็นจากคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ ท่ีอาจจะทาํให้

คนอ่ืนคลอ้ยตาม 

 

การแนะนาํการตดัสินใจในกิจวตัรประจาํวนั (Supervising decision routeins) การตดัสินใจในกิจวตัร

ประจําวนั โดยอาจจะมีการกระจายอาํนาจให้ส่วนต่างๆ ตัดสินใจภายใต้ขอบเขตได้ เช่น การ

บริหารงาน การตดัสินใจเฉพาะหนา้ของแต่ละสาขา อาจจะมีระเบียบปฏิบติัของตนเองเพื่อให้เขา้กบั 

การตดัสินใจในกิจวตัรนั้นๆ ซ่ึงเป็นไปไดว้า่อาจจะเกิดเป็นวฒันธรรมของแต่ละส่วนงานนั้น 

 

อิทธิพลของการตดัสินใจจากการปฏิบติั (Shaping decision practices) การตดัสินใจหรือการกระทาํ

ของเรา และคนรอบขา้ง ไดส่้งผลกระทบ ซ่ึงกนัและกนั โดยการกระทาํของเรา อาจจะเกิดผลกระทบ

จากความคิดถึงผูอ่ื้น หรือผูอ่ื้นก็ส่งผลกระทบต่อเราเช่นกนั อิทธิพลจะเกิดจากส่ิงท่ีเราปฏิบติัมากกวา่ท่ี

จะทาํตามท่ีสั่ง โดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งจะเกิดผลมากกวา่การสั่งการ 

 

การจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจ  (providing decision resources) คุณภาพของการตดัสินใจ 

มกัจะถูกปัจจยัต่างๆ มาเก่ียวข้อง ถึงคุณภาพการตดัสินใจ ด้วย เช่น เง่ือนไขของเวลา และอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือต่างๆ ท่ี จาํเป็นต่อการตดัสินใจ ผูจ้ดัการควรจดัหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการตดัสินใจ แต่

ตอ้งระวงัเร่ืองการใช้ทรัพยากรท่ีไม่เกิดประโยชน์ด้วยชุดของการตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจใน

ลกัษณะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 

 

แรงผลกัดันให้เกดิการตัดสินใจทีไ่ม่ดี (Drivers of poor decision management)  

 

ปัจจัยส่ีอย่างทีส่ามารถ ทาํให้เกดิการตัดสินใจทีไ่ม่ดี  

1) สาํนึกในความรับผดิชอบลม้เหลว (Failure to recognize responsibility) 

2) การประเมินค่าท่ีคลุมเครือต่อการติดสินปัญหาและกระบวนการ (Vague appreciation for 

decision problems and processes) 

3) การเพิ่มเฉยธรรมชาติของการตดัสินใจ (Ignorance of natural decision making) 
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4) การรับรู้อยา่งจาํกดัของเกณฑ์ท่ีมีประโยชน์ (Limited awareness of useful principles) 

 

2.4 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

2.4.1 การควบคุมโดยองค์การอาหารและยา Food and Drug Administration (FDA)  

Regulation 

จากปัจจยัทางกฎหมายท่ีมีการควบคุมผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพทั้ง อาหารและยา รวมถึงเคร่ืองสําอาง ซ่ึงยงั

ไม่มีความแน่ชดัของงานนวตักรรมใหม่ โดยสินคา้ท่ีเป็นสารใหม่ หรือโมเลกุลใหม่ ตอ้งมีการยื่นเพื่อขอ

อนุญาต การนาํไปใช้ก่อนการจาํหน่าย หรือการขอทะเบียนผลิตภณัฑ์  สําหรับการขอเลข 13 หลกัของ 

ผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาหารควบคุมพิเศษ และ อาหารทางการแพทย ์ผลิตภณัฑ์ใหม่

ตอ้งมีการพิจารณาโดยคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการก่อน ซ่ึงการท่ีนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช ้โดย

ไม่ไดค้าํนึงถึงความเป็นไปไดข้องกฎหมาย หรือระยะเวลาท่ีตอ้งจดทะเบียนแลว้อาจจะทาํให้โครงการท่ี

จะผลิตสินคา้เพื่อจาํหน่ายเชิงพาณิชยเ์กิดการล่าชา้ 

 

ทั้งน้ี การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีไม่มีอยู่ในบญัชีสาร ท่ีไดรั้บการประกาศจากกระทรวงฯ อาจจะมี

การพิจารณาโดยคณะอนุกรรมการ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมเอกสารท่ีจาํเป็นต่อการพิจารณา แต่

ผูป้ระกอบการในไทย อาจจะไม่สามารถเตรียมเอกสารได้ครบโดยเฉพาะ วตัถุดิบท่ีผลิตหรือผ่าน

กระบวนการภายในประเทศ เพราะขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณของภาคเอกชน เคร่ืองมือและอุปกรณ์

การตรวจสอบโดยเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และทั้งสถาบนัต่างๆ ท่ีทาํการ

ตรวจสอบถ้ายงัไม่มีความพร้อมเท่าท่ีควร ท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามความต้องการของ

กระทรวงฯ ทาํให้งานวิจยัหรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศ ไม่สามารถข้ึนสู่เชิงพาณิชยไ์ด ้โดย

ตอ้งส่งวตัถุดิบไปต่างประเทศเพื่อแปรรูปและวิเคราะห์ วิจยั ทาํเอกสารเพื่อส่งกลบัมาขายในประเทศใน

รูปแบบผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 

 


