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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 

เร่ือง  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้

ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร 

เเบบสอบถามจะเเบ่งเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้
มะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

   ส่วนที ่4   ปัญหา/อุปสรรคในการเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ค าช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (    ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(  ) ชาย       (   ) หญิง 

2. อาย ุ

(  ) 20-30 ปี     (   ) หญิง 31-40 ปี 

(  ) 41-50 ปี     (   ) 51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ  

(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา       (   ) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 

(  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   (   ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

(  ) พอ่บา้น/แม่บา้น 
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4.ระดบัการศึกษา  

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี      

5.รายไดต่้อเดือน  

(  ) ต ่ากวา่ 10,000บาท    (   ) 10,000-20,000 บาท 

(  ) 20,001-30,000บาท    (   ) 30,000 บาทข้ึนไป 

6.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  

(  ) บา้นเด่ียว       

(   ) บา้นแฝด 

(  ) ทาวน์เฮา้ส์     

(   ) อาคารพาณิชย ์

(  ) อาคารชุด/คอนโด    

(   ) แฟลต/อพาร์ทเมนต์ 

7.สถานภาพสมรส 

(  ) โสด      (   ) สมรส 

(  ) หยา่ร้าง    (   ) แยกกนัอยู ่
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้มะม่วง 

1. เฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงประเภทใดท่ีท่านตอ้งการซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

              (  ) ชั้นวางเอนกประสงค์  (   ) ชั้นวาง โทรทศัน์ (   ) โตะ๊เคร่ืองแป้ง 

(  ) โตะ๊ท างาน   (   ) ตูโ้ชว ์ (   ) ชั้นเขา้มุม 

(  ) ตูห้รือชั้นวางรองเทา้  (   ) ตูเ้ส้ือผา้  (   ) ชุดรับแขก 

(  ) ชั้นวางหนงัสือ  (   ) เกา้อ้ี  (   ) ตูอ้าหาร 

2. ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในโอกาสใด      

(  ) เร่ิมครอบครัวใหม่    (   ) ตกแต่งบา้นใหม่ 

(  ) เฟอร์นิเจอร์ช ารุด   (   ) มีสมาชิกเพิ่ม 

(  ) ไดเ้งินกอ้น เช่นโบนสั  (   ) ยา้ยท่ีอยู ่

3. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วง 

(  ) บิดา/มารดา/ญาติ    (   ) คู่รัก/คู่สมรส 

(  ) พนกังานขาย    (   ) เพื่อน 

(  ) ตดัสินใจเอง 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงบ่อยเพียงใด 

(  ) 0-1 คร้ัง/ปี     (   ) 2-3 คร้ัง/ปี 

(  ) 4-5คร้ัง/ปี    (   ) มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 
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5. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงในลกัษณะใด 

(  ) ซ้ือรวมชุด     

(  ) ซ้ือแยกชุด    

(  ) ซ้ือผสม 

6. ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงจากแหล่งใด 

(  ) ร้านท่ีจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และสินคา้อ่ืนๆ     

 (  ) ร้านท่ีจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์หลายๆชนิดหลายๆแบบหลายๆตราสินคา้ 

  (   ) ร้านท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเฉพาะตราสินคา้ 

(  ) งานแสดงสินคา้ 

 (  ) แหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์  

7. การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงท่านช าระเงินโดยวธีิใด 

(  ) ช าระดว้ยเงินสด    (   ) ช าระดว้ยบตัรเครดิต 

8. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วง จากแหล่งใด 

(  ) พนกังาน     (   ) เพื่อน 

(  ) บิดา/มารดา/ญาติ   (   ) หนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์

(  ) Internet     (  ) โทรทศัน์/วทิย ุ  
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้มะม่วง  

 

 

ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

   1.1 มีโครงสร้างท่ีแขง็แรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1.2 มีรูปแบบใหเ้ลือกหลายรูปแบบ      

   1.3 มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ใช ้

   

 

 

 

 

 

   1.4 มีอายกุารใชง้านนาน      

   1.5 เฟอร์นิเจอร์มีความทนัสมยั      

   1.6 ง่ายต่อการรักษาและท าความ
สะอาด 

     

   1.7 มีความปลอดภยัในการใชง้าน      

   1.8 ความประณีตและความละเอียด
ของช้ินงานเฟอร์นิเจอร์ 

     

2. ด้านราคา 

   2.1 ป้ายแสดงราคาชดัเจน 

     

   2.2 ราคาคุม้ค่ากบัระยะเวลาการใชง้าน      

   2.3 ราคาถูกกวา่ผลิตภณัฑว์สัดุอ่ืน  
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ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   2.4 สามารถต่อรองราคาได้      

   2.5 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
เฟอร์นิเจอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.6 สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต/
บตัรเดบิต 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   3.1 สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกในการ
เดินทาง 

     

   3.2 สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย 

     

   3.3 มีการจดัแสดงสินคา้ท่ีน่าสนใจ      

   3.4 มีบริการจดัส่งและติดตั้ง
เฟอร์นิเจอร์ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

   4.1 มีการใชส่ื้อโฆษณาท่ีน่าสนใจ 

     

   4.2 มีบริการหลงัการขาย      

   4.3 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ร้าน 

     

   4.4 การไดรั้บของแถม/ส่วนลดเม่ือซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ 
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