
บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัได้ วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคน าเสนอตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. สรุปการด าเนินงานวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. อภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการด าเนินงานวจัิย 

1.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

 1.เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง เพศ อา ย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษารายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และสถานภาพ 
 

1.2 สมมติฐานของการศึกษา 

  1.ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

  2.ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์
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และสินคา้ตกแต่ง บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

  3.ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               4.ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

              5.ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               6. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจั ยท่ีมีความส าคญัต่อการเลือก

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               7. ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

 

2. สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ทางสถิติเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการตอบ
แบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน257 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3  
โดยผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมี
อายใุนช่วง 31-40 ปีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ส าหรับช่วงอาย ุ 41-50 ปี , 51 ปีข้ึนไป และ 
20-30 ปี จ  านวน  140คน , 55 คน และ40คน คิดเป็นร้อยละ 35 , 13.8 ,  และ 10 ตามล าดบั ส่วนมาก
ผูต้อบแบบสอบถามจะประกอบอาชีพ พอ่บา้น /แม่บา้น จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 
รองลงมาประกอบอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั , ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ,คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และ
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 104 ,89,44และ 25 คิดเป็นร้อยละ 26 ,22.3,11 และ 6.3 ส่วนมากผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูมี้วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา
เป็นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  , และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 101 คน และ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.3  และ 14.1 ตามล าดบั ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน  10,000 - 20,000 บาท 
จ านวน 179 คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท, 30,000 
บาทข้ึนไปและต ่ากวา่ 10,00 บาท จ านวน 83 คน , 76คน , และ 62คน คิดเป็นร้อยละ  20.8, 19, และ 
15.5 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูบ่า้นเด่ียว จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 
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รองลงมาเป็นทาวน์เฮา้ส์ , บา้นแฝด , แฟลต/อพาร์ทเมน้ท์ ,อาคารพาณิชยแ์ละอาคารชุด /คอนโด 
จ านวน 78 คน,56 คน, 41 คนและ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5, 14,10.3, 9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีสถานะสมรส จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา โสด ,หยา่หร้างและ
แยกกนัอยู ่จ  านวน 108 คน,11 คนและ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27,2.8 และ 1.3 

จากการวเิคราะห์ทางสถิติเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น
ท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ประเภทชั้นวางอเนกประสงค ์ จ  านวน 90คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาเป็นตูโ้ชว ์ตู ้
เส้ือผา้ โตะ๊ท างาน แจกนั ตูห้รือชั้นวางรองเทา้ ชั้นวางหนงัสือ เกา้อ้ี ชั้นเขา้มุม โคมไฟ กรอบรูป
และถาด จ านวน 74คน, 61คน, 51คน, 41คน,25คน,20คน,10คน,9คน,8คน,6 คนและ 5คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5 ,15.3,12.8,10.3,6.3,5 2.3,2.15 และ 1.3 ตามล าดบั ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ในโอกาส ตกแต่งบา้นใหม่จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา เฟอร์นิเจอร์
ช ารุด เร่ิมครอบครัวใหม่ ไดเ้งินกอ้น มีสมาชิกเพิ่มและยา้ยท่ีอยู ่จ  านวน 124คน,50คน,35คน,26คน 
และ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31, 12.5,8.8, 6.5และ4.8 ตามล าดบั บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
คือ คู่รัก /คู่สมรส จ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาตดัสินใจเอง พนกังานขาย บิดา /
มารดา/ญาติ และเพื่อน จ านวน 113คน,62คน,42คน และ26คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 15.5 10.5 และ 
6.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 0-1 คร้ัง/ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 รองลงมา 2-3 คร้ัง/ปี, มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี,4-5 คร้ัง/ปี จ  านวน 145คน,17คนและ 15คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.3,4.2และ 3.8ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในลกัษณะแยกชุด จ านวน 
226 คนคิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาซ้ือผสม และซ้ือรวมชุด จ านวน 89คนและ 85คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.2 และ 21.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเฟอร์นิเจอร์จากร้านท่ีจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์
หลายๆชนิดหลายๆแบบ จ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาซ้ือจากร้านท่ีจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้อ่ืนๆ, งานแสดงสินคา้, ร้านท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเฉพาะตราสินคา้ และแหล่ง
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ จ  านวน 85คน,76คน,24คน คิดเป็นร้อยละ 21.3,19,14 และ 6 ตามล าดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินดว้ยเงินสด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ77.7 รองลงมาช าระดว้ย
บตัรเครดิต จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ  22.7 ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์
จากพนกังาน จ านวน 199 คนคิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาเพื่อน ,หนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ์, 
บิดา/มารดา/ญาติ, Internet และโทรทศัน์ /วทิย ุจ  านวน 45คน,37คน,35คน และ23คน คิดเป็นร้อยละ 
15.3,11.3,9.3,8.8และ 5.8 



59 
 

จากการวเิคราะห์ทางสถิติเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์
และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงโครงสร้างท่ี
แขง็แรงในระดบัมาก จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและ
นอ้ย   จ  านวน127คน, 80 คนและ5 คน คิดเป็นร้อยละ31.8,20และ 1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ค านึงถึงรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลายในระดบัส าคญัมาก จ านวน 245 คนคิดเป็นร้อยละ 53.3 
รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและนอ้ย   จ  านวน 89คน, 62 คนและ4 คน คิดเป็นร้อยละ
22.3,15.5และ 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงความเหมาะสมกบัความตอ้งการใช ้ในระดบั
มาก จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและนอ้ย   จ  านวน 104
คน, 81 คนและ2 คน คิดเป็นร้อยละ 26,20.3และ 0.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงอายกุาร
ใชง้านในระดบัมาก จ านวน 214 คนคิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและ
นอ้ย   จ  านวน98คน, 82 คนและ6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5,18.8และ 1.3  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ค านึงความทนัสมยัในระดบัมาก จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด
,ปานกลางและนอ้ย   จ  านวน 107คน, 75 คนและ5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8,18.8และ1.3 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการรักษาและท าความสะอาดง่ายในระดบัมาก จ านวน 175 คนคิด
เป็นร้อยละ 44 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและนอ้ย   จ  านวน 134คน, 87 คนและ3 คน คิด
เป็นร้อยละ33.5,21.8และ 0.8   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงคว ามปลอดภยัในการใชง้าน
ในระดบัมาก จ านวน 203 คนคิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและนอ้ย   
จ  านวน104คนและ 93 คน คิดเป็นร้อยละ26.9และ23.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงความ
ประณีตและความละเอียดในระดบัมาก จ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด,
ปานกลางและนอ้ย   จ  านวน 122คน, 88 คนและ2 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5,22และ 0.5 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงป้ายแสดงราคาชดัเจนในระดบัมาก จ านวน 181คนคิดเป็นร้อยละ 
45.3 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด,ปานกลางและนอ้ย จ านวน 107คน, 103 คนและ9 คน คิดเป็นร้อยละ
26.8,25.8และ 2.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงราคาคุม้ค่ากบัระยะเวลาในการใชง้าน ใน
ระดบัมาก จ านวน 174 คนคิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด,ปานกลางและนอ้ย จ านวน
136คน, 82 คนและ8 คน คิดเป็นร้อยละ 34,20.5และ 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงราคา
ถูกกวา่ผลิตภฑัณ์วสัดุอ่ืน ในระดบัมาก จ านวน 169 คนคิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา ส าคญัมาก
ท่ีสุด,ปานกลางและนอ้ย   จ  านวน 109คน, 100 คนและ21 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5,25และ5.3  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการต่อรองราคาดได ้จ านวน 129คนคิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมา 
ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลาง,นอ้ยท่ีสุดและนอ้ย จ านวน 95คน, 89 คน, 48 คนและ39 คน คิดเป็นร้อย
ละ23.6,22.3,12และ9.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงราคาเหมาะสมกบัคุณภาพในระดบั
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มาก จ านวน 217คนคิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา ส าคญัปานกลาง,มากท่ีสุดและนอ้ย จ านวน93คน, 
56 คนและ32คน คิดเป็นร้อยละ 23.3,14และ8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิตในระดบัมาก จ านวน 172คนคิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลาง
,นอ้ยท่ีสุดและนอ้ย จ านวน 128คน, 89 คน, 77 คนและ23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9,19.3และ5.8 8 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงสถานท่ีจ าหน่ายสะดวกในการเดินทางในระดบัมาก จ านวน 
175คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา ส าคญัปานกลาง ,มากท่ีสุดและนอ้ย จ านวน 99คน, 93 คนและ
33คน คิดเป็นร้อยละ 24.8,23.3และ8.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงสถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถในระดบัมาก จ านวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา ส าคญัปานกลาง ,มากท่ีสุดและ
นอ้ย จ านวน112คน, 105 คนและ13คน คิดเป็นร้อยละ 28,26.3และ3.3 8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ค านึงถึงมีการจดัแสดงสินคา้ท่ีน่าสนใจในระดบั มาก จ านวน 195คนคิดเป็นร้อยละ 48.8 
รองลงมา ส าคญัปานกลาง ,มากท่ีสุดและนอ้ย จ านวน 110 คน, 79 คนและ16คน คิดเป็นร้อยละ
27.5,19.8และ4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการบริหารจดัส่งและติดตั้ง ในระดบัมาก 
จ านวน 180 คนคิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปานกลางและน้อย จ านวน113คน, 89 
คนและ18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3,22.3และ4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการใชส่ื้อ
โฆษณาท่ีน่าสนใจในระดบัมาก จ านวน 158 คนคิดเป็นร้อยละ39.5 รองลงมาส าคญัปานกลาง ,มาก
ท่ีสุดและนอ้ย จ านวน 139คน, 84 คนและ19คน คิดเป็นร้อยละ 34.8,21และ4.8 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ค านึงถึงมีบริการหลงัการขายในระดบัมาก จ านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา
ส าคญัปานกลาง ,มากท่ีสุดและนอ้ย จ านวน 116คน, 87 คนและ41คน คิดเป็นร้อยละ 29,21.7และ
10.3  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้านในระดบัมาก 
จ านวน 193 คนคิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด,ปานกลางและนอ้ย จ านวน107คน, 83 
คนและ17 คน คิดเป็นร้อยละ26.8,20.8และ4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการไดรั้บของ
แถมและส่วนลด ในระดบัมาก จ านวน 148 คนคิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา ส าคญัมากท่ีสุด ,ปาน
กลางและนอ้ย จ านวน101คน, 94 คนและ35 คน คิดเป็นร้อยละ25.3,23.5และ8.8 

 

ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางการตลาดแต่

ละดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่

แตกต่างกนั   
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         สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางการตลาดแต่ละ

ดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่แตกต่าง

กนั 

         สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางการตลาดแต่ละ

ดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่ แตกต่าง

กนั 

          สมมติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ

เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางการตลาด

แต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่

แตกต่างกนั 

          สมมติฐานที่ 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้

มะม่วงไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการ

ขายท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      สมมติฐานที่ 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแต กต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ

การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ ปัจจยัทาง

การตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขาย มีความส าคญัต่อการ

เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไ มม้ะม่วงไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัทางการ

ตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้

มะม่วงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 7 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางการตลาด
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท า จากไมม้ะม่วงไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3. อภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามท่ีไดเ้สนอไปขา้งตน้ เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท ามาจากไม้
มะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้น
ต่างๆ ต่อไปน้ี 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จะใหค้วามส าคญักบัรูปแบบความทนัสมยัของเฟอร์นิเจอร์ อายกุาร
ใชง้าน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์มีความหลากหลาย และดูแลรักษาง่าย  

2.ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบัราคาคุม้ค่ากบัระยะเวลาใชง้าน  

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ใหค้วามส าคญักบัจดัแสดงสินคา้ท่ีน่าสนใจและมี
บริการจดัส่งและติดตั้ง 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ใหค้วามส าคญักบัการใชส่ื้อโฆษณาท่ีน่าสนใจ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทดัศรัณยา กล่ินพินิจ (2546: บทคดัยอ่ ) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ื อ 
เฟอร์นิเจอร์ INDEX จากนิตยสารตกแต่งบา้นภายในประเทศ การโฆษณาทางโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ และการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นไม่ซ ้ าใครแมร้าคาจะสูงหรือ
ตามสมยันิยม และมีรูปแบบท่ีทนัสมยัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อพฤติกรรมการ ตดัสินใจ
ซ้ือ นอกจากน้ีตราสินคา้ยงัเป็นส่ิงจูงใจท าใหต้ดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX และการ
เปรียบเทียบคุณภาพกบัเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้อ่ืน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ INDEX ท่ีมีความหลากหลาย ความ
คงทนแขง็แรง คุณภาพการผลิต ความสะดวกในการประกอบช้ินส่วน มีผลต่อพฤติกรรมก าร
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 
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               และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัณิชา ส าอางกุล (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดั
นครราชสีมา  การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภคพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์  และเปรียบเทียบปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภคท่ีมี  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน  แตกต่างกนัผลการศึกษา  พบวา่ 1) ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือรับจา้ง  และมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  6,001-12,000 บาท2) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอ ร์ส่วน
ใหญ่ใชเ้ฟอร์นิเจอร์ประเภทตูเ้ส้ือผา้  วสัดุท่ีน ามาท าเฟอร์นิเจอร์คือไมล้กัษณะในการซ้ือจะซ้ือแบบ
แยกชุดโดยมีคู่สมรสหรือคู่รักเป็นผูช่้วยตดัสินใจซ้ือ  จะซ้ือ 0-1 คร้ังต่อ 1 ปี เพื่อน าไปตกแต่งบา้น
ใหม่โดยซ้ือจากร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และสินคา้อ่ืน  ๆ เพราะร้านนั้นมีสินคา้หลากหลายให้
เลือกซ่ึงไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง  มีรูปแบบการช าระเงินดว้ยเงินสด  และจะซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์แบบถอดประกอบไดป้ระเภทเตียง 3) ผูบ้ริโภคเห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมี
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ มี 4 ดา้น ท่ี
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นอ่ืน  ๆ ผูบ้ริโภคความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง4) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนั  เห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้นมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกนั 5) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั  เห็น
วา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไม่แ ตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางการตลาดโดยรวมดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
และดา้นอ่ืน ๆ มีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี ใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป6) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั เห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดและดา้นอ่ืนๆ  มีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัทางการตลาด
โดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเ ฟอร์นิเจอร์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 7) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดื อนแตกต่างกนั  เห็นวา่ ปัจจยั
ทางการตลาดโดยรวม  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ  มีผลต่อ
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การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
นอ้ยกวา่ 24,000 บาทใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่
24,000 บาทข้ึนไป โดยสรุปจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาดในเร่ืองเฟอร์นิเจอร์มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการใช้  สอดคลอ้งกบัราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ มีสถานท่ีจ าหน่ายท่ีสะดวกในการเดินทาง  และการใหบ้ริการของพนกังาน
ขาย ซ่ึงจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ  ในการวางแผนและปรับปรุงการผลิต
การตลาด ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยจะน ามาซ่ึงผลตอบแทน
ทางการตลาดในอนาคต  และในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็จะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  และมีความ
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

 

4. ข้อเสนอแนะ 

             4.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อด าเนินการ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

-  ควรมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั และสวยงาม เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจของ 
ลูกคา้เพราะเม่ือซ้ือเตียงของร้านนั้น ๆ ทนัสมยั สวยงาม เพื่อทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้  

- ควรจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีเพิ่มข้ึน เพื่อมีสินคา้ดี มีช่ือเสียงดี ท าใหมี้สินคา้ 
ท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในการเลือกสินคา้ 

- ควรมีสินคา้ครบทุกวงจร ตั้งแต่รากฐาน ถึงงานตกแต่ง เพื่อลูกคา้จะไดต้ดัสินใจ 
ท่ีจะเลือกมาซ้ือสินคา้ท่ีครบวงจร เพราะไม่เสียเวลาซ้ือสินคา้หลายท่ี มาท่ีเดียวไดสิ้นคา้ทุกอยา่ง 

- ควรมีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดูได ้เพื่อลูกคา้จะไดเห็นสินคา้วา่มีคุณภาพเป็น 
อยา่งไร เหมาะสมกบัการเลือกซ้ือไหม วสัดุท ามาจากอะไร ควรต่อความตอ้งการหรือเปล่าจึงท าให ้
ลูกคา้ตดัสินใจง่ายข้ึน 

2. ดา้นราคา 
-  ควรมีเง่ือนไขการช าระเงินหลายแบบ ทั้งเงินสด เงินเช่ือ และรับบตัรเครดิต เพื่อ 

ความสะดวกในการการช าระเงินของลูกคา้ 
-  ควรใหลู้กคา้ต่อรองราคาได ้เพื่อใหลู้กคา้สบายใจในการซ้ือสินคา้วา่ไดร้าคาท่ีต ่า 

กวา่ของร้านตั้งไว ้
- ควรมีป้ายราคาติดชดัเจน เพื่อลูกคา้จะไดเ้ห็นราคาเพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบกบัราคา 

สินคา้ตวัอ่ืนได ้
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3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ควรมีท่ีจอดรถสะดวก เพื่อรองรับรถของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ มีการขนส่งข้ึนรถ 

สะดวกง่ายต่อการมาเลือกสินคา้ ไม่กงัวลท่ีจอดรถจะไม่มีหรือเกิดอนัตรายกบัตนเองและทรัพยสิ์น 
-  ควรจดัหนา้ร้านและจดัสินคา้ในร้านใหส้ะอาดและเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ 

เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินเลือกซ้ือไดง่้าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 - ควรมีการลด แลก แจก แถม เพื่อเป็นของตอบแทนลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ของ 
ร้านและยงัเป็นการจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ดว้ย 

-  ควรมีพนกังานขายหนา้ร้านแนะน าสินคา้ เพื่อแนะน าผลิตภณัฑว์า่มีลกัษณะ 
อยา่งไรความตอ้งการของลูกคา้แบบไหน ตรงต่อความตอ้งการหรือไม่ เพื่อสะดวกในการตดัสินใจ 

- ควรมีการรับประกนัและรับคืนเปล่ียนสินคา้ เพื่อสินคา้ท่ีออกไปไม่ไดคุ้ณภาพ 
หรือมีการช ารุด ถา้มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้นั้น ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้วา่ตอ้งมี 
คุณภาพท่ีตอ้งการ 

- ควรมีการบริการทั้งก่อนและหลงัการขายเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการบริการใหลู้กคา้เกิด 
ความประทบัใจและสะดวกสบายเพิ่มข้ึน 
 
       4.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจาก ไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเป็นเพื่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเท่านั้น ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจาก
การไดใ้ชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมช้นิด
อ่ืนหรือประเภทอ่ืนๆเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์ส่วน
ประสม การตลาดท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 

3. ศึกษาตลาดลูกคา้เฟอร์นิ เจอร์ไมม้ะม่วงแหล่งท าเลอ่ืนเพื่อใชเ้ป็นฐานท่ีจะขยายสาขา
ออกไปในแหล่งลูกคา้ท่ีตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงต่อไป 
 


