
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัขอเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ท่ีใช ้ดงัน้ี 
x̄      แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F      แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน F-ditribution 
T     แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน T-ditribution 
 

ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดมี้การน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจาก

ไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้

ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น

ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ี

มีความแตกต่างกนัเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 

หญงิ 

 

163 

237 

 

40.8 

59.3 

2. อายุ 

20 -30   ปี 

31 - 40   ปี 

41 - 50  ปี 

51 ปีขึน้ไป 

 

40 

165 

140 

55 

 

10 

41.3 

35 

13.8 

3.อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

 

25 

104 

89 

44 

138 

 

6.3 

26 

22.3 

11 

34.6 

4. ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

 

101 

243 

56 

 

25.3 

60.8 

14.1 



37 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,000 ขึน้ไป 

 

62 

179 

83 

76 

 

15.5 

44.8 

20.8 

19 

6. ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

บ้านเดี่ยว 

บ้านแฝด 

ทาวน์เฮ้าส์ 

อาคารพาณชิย์ 

อาคารชุด/คอนโด 

แฟลต/อพาร์ทเมนต์ 

 

148 

56 

78 

41 

36 

41 

 

37 

14 

19.5 

10.3 

9 

10.3 

7.สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง 

แยกกนัอยู่ 

 

108 

276 

11 

5 

 

27 

69 

2.8 

1.3 
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 จากตารางที ่ 1 พบวา่ จากการตอบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน257 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3  โดยผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นชาย จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม มีอายใุนช่วง 31-40 ปีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.3 ส าหรับช่วงอาย ุ 41-50 ปี , 51 ปีข้ึนไป และ 20-30 ปี จ  านวน  140คน , 55 คน และ40คน คิด
เป็นร้อยละ 35 , 13.8 ,  และ 10 ตามล าดบั ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามจะ ประกอบอาชีพ พอ่บา้น /
แม่บา้น จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาประกอบอาชีพ ลูกจา้ง /พนกังานบริษทั , 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ,คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน /นกัศึกษา จ านวน 104 ,89,44และ 25 คิด
เป็นร้อยละ 26 ,22.3,11 และ 6.3 ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูมี้วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาเป็นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  , และสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 101 คน และ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3  และ 14.1 ตามล าดบั ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถาม
มีรายไดต่้อเดือน  10,000 - 20,000 บาท จ านวน 179 คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง20,001 - 30,000 บาท, 30,000 บาทข้ึนไปและต ่ากวา่ 10,00 บาท จ านวน 83 คน , 76คน , 
และ 62คน คิดเป็นร้อยละ  20.8, 19, และ 15.5 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยู่
บา้นเด่ียว จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาเป็นทาวน์เฮา้ส์ , บา้นแฝด, แฟลต/อพาร์ท
เมน้ท,์อาคารพาณิชยแ์ละอาคารชุด/คอนโด จ านวน 78 คน,56 คน, 41 คนและ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5, 14,10.3, 9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานะสมรส จ านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69 รองลงมา โสด,หยา่หร้างและแยกกนัอยู ่จ  านวน 108 คน,11 คนและ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
27,2.8 และ 1.3 โดยสามารถแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัตารางท่ี 4.1  
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ตอนที ่ 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้
มะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่2 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง  

พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่ง จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

1.เฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงประเภทใดท่ีท่านตอ้งการซ้ือ 

- ชั้นวางอเนกประสงค ์

- โตะ๊ท างาน 

- ตูห้รือชั้นวางรองเทา้ 

- ชั้นวางหนงัสือ 

- แจกนั 

- ตูโ้ชว ์

- ตูเ้ส้ือผา้ 

- เกา้อ้ี 

- ถาด 

- ชั้นเขา้มุม 

- โคมไฟ 

- กรอบรูป 

 

90 

51 

25 

20 

41 

74 

61 

10 

5 

9 

8 

6 

 

22.5 

12.8 

6.3 

5 

10.3 

18.5 

15.3 

2.5 

1.3 

2.3 

2 

1.5 

2.ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในโอกาสใด 

- เร่ิมครอบครัวใหม่ 

- เฟอร์นิเจอร์ช ารุด 

- ไดเ้งินกอ้น เช่นโบนสั 

- ตกแต่งบา้นใหม่ 

- มีสมาชิกเพิ่ม 

- ยา้ยท่ีอยู ่

 

50 

124 

35 

146 

26 

19 

 

12.5 

31 

8.8 

36.5 

6.5 

4.8 
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พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่ง จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

3. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วง 

- บิดา/มารดา/ญาติ 
- พนกังานขาย 
- ตดัสินใจเอง 
- คู่รัก/คู่สมรส 
- เพื่อน 

 

 
42 
62 
113 
157 
26 

 

 
10.5 
15.5 
28.3 
39.3 
 6.5 

4.โดยปกติท่านเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงบ่อย
เพียงใด 

- คร้ัง/ปี 
- 2-3 คร้ัง/ปี 
- 4-5 คร้ัง/ปี 
- มากกวา่ 5 คร้ัง /ปี 

 

223 
145 
15 
17 

 

55.8 
36.3 
3.8 
4.2 

5.ส่วนใหญ่ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงในลกัษณะใด 

- ซ้ือรวมชุด 
- ซ้ือแยกชุด 
- ซ้ือผสม 

 

85 
226 
89 

 

21.3 
56.5 
22.2 

6.ท่านซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงจากแหล่งใด 

- ร้านท่ีจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และสินคา้อ่ืนๆ 
- ร้านท่ีจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์หลายๆ ชนิดหลายๆ

แบบหลายๆ ตราสินคา้ 
- ร้านท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเฉพาะตราสินคา้ 
- งานแสดงสินคา้ 
- แหล่งผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

 

85 
159 
 
56 
76 
24 

 

21.3 
39.8 
 
14 
19 
6 
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พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่ง จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

7.การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงท่านช าระเงินโดยวธีิใด 

- ช าระดว้ยเงินสด  
- ช าระดว้ยบตัรเครดิต 

 

309 
91 

 

77.7 
22.7 

8.ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์ไมม้ะม่วงจาก
แหล่งใด 

- พนกังาน 
- บิดา/มารดา/ญาติ 
- Internet 
- เพื่อน 
- หนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์
- โทรทศัน์/วทิย ุ  

 

 
199 
37 
35 
61 
45 
23 

 

 
49.8 
9.3 
8.8 

15.3 
11.3 

         5.8 

 

 จากตารางที ่ 2 พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้
มะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ประเภทชั้นวางอเนกประสงค์   จ  านวน90คน คิดเป็นร้อยละ  22.5 รองลงมาเป็นตูโ้ชว ์ตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊
ท างาน แจกนั ตูห้รือชั้นวางรองเทา้ ชั้นวางหนงัสือ เกา้อ้ี ชั้นเขา้มุม โคมไฟ กรอบรูปและถาด 
จ านวน 74คน, 61คน, 51คน, 41คน,25คน,20คน,10คน,9คน,8คน,6 คนและ 5คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 ,15.3,12.8,10.3,6.3,5 2.3,2.15 และ 1.3 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ในโอกาส ต กแต่งบา้นใหม่จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา เฟอร์นิเจอร์
ช ารุด เร่ิมครอบครัวใหม่ ไดเ้งินกอ้น มีสมาชิกเพิ่มและยา้ยท่ีอยู ่จ  านวน 124คน,50คน,35คน,26คน 
และ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31, 12.5,8.8, 6.5และ4.8 ตามล าดบั บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
คือ คู่รัก /คู่สมรส จ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาตดัสินใจเอง พนกังานขาย บิดา /
มารดา/ญาติ และเพื่อน จ านวน 113คน,62คน,42คน และ26คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 15.5 10.5 และ 
6.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 0-1 คร้ัง/ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 รองลงมา 2-3 คร้ัง/ปี, มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี,4-5 คร้ัง/ปี จ  านวน 145คน,17คนและ 15คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.3,4.2และ 3.8ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในลกัษณะแยกชุด จ านวน 
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226 คนคิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาซ้ือผสม และซ้ือรวมชุด จ านวน 89คนและ 85คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.2 และ 21.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเฟอร์นิเจอร์จากร้านท่ีจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์
หลายๆชนิดหลายๆแบบ จ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาซ้ือจากร้านท่ีจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้อ่ืนๆ, งานแสดงสินคา้, ร้านท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเฉพาะตราสินคา้ และแหล่ง
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ จ  านวน 85คน,76คน,24คน คิดเป็นร้อยละ 21.3,19,14 และ 6 ตามล าดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินดว้ยเงินสด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ77.7 รองลงมาช าระดว้ย
บตัรเครดิต จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 22.7 ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์
จากพนกังาน จ านวน 199 คนคิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาเพื่อน ,หนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ์, 
บิดา/มารดา/ญาติ, Internet และโทรทศัน์ /วทิย ุจ  านวน 45คน,37คน,35คน และ23คน คิดเป็นร้อยละ 
15.3,11.3,9.3,8.8และ 5.8  
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ี
ท าจากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.ด้านผลติภัณฑ์    

- มีโครงสร้างทีแ่ข็งแรง 4.09 .748 ส าคญัมาก 

- มีรูปแบบให้เลอืกหลายรูปแบบ 4.04 .645 ส าคญัมาก 

- มีความเหมาะสมกบัความต้องการใช้ 4.04 .693 ส าคญัมาก 

- มีอายุการใช้งานนาน 4.01 .714 ส าคญัมาก 

- เฟอร์นิเจอร์มีความทนัสมัย 4.26 2.59 ส าคญัมาก 

- ง่ายต่อการรักษาและท าความสะอาด 4.1 .757 ส าคญัมาก 

- มีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.23 2.59 ส าคญัมาก 

- ความประณตีและความละเอยีดของช้ินงาน
เฟอร์นิเจอร์ 

4.07 .735 ส าคญัมาก 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 4.105 0.87 ส าคัญมาก 

 

จากตารางที ่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบั ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ส าคญั
มาก (x̄ =4.105, SD = 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นผลิตภณัฑ์  ล าดบัแรกคือ เฟอร์นิเจอร์มี
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ความทนัสมยั   (x̄  = 4.26, SD = 2.59)   รองลงมาคือ มีความปลอดภยัในการใชง้าน  (x̄ =4.23, 
SD=.757)  

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงดา้นราคา 

 

2.ด้านราคา 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

- ป้ายแสดงราคาชัดเจน 3.96 .784 ส าคญัมาก 

- ราคาคุ้มค่ากบัระยะเวลาการใช้งาน 4.09 .785 ส าคญัมาก 

- ราคาถูกกว่าผลติภัณฑ์วสัดุอืน่ 3.91 .861 ส าคญัมาก 

- สามารถต่อรองราคาได้ 3.55 2.35 ส าคญัมาก 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ 3.73 .817 ส าคญัมาก 

- สามารถช าระเงินผ่านบัตรเครดิต /บัตรเด
บิต 

4.22 2.64 ส าคญัมาก 

รวมด้านราคา 3.91 0.874 ส าคัญมาก 

 

จากตารางที ่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบั ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 
(x̄ =4.105, SD = 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์
และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นราคา ล าดบัแรกคือ สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต /
บตัรเดบิต (x̄  = 4.22, SD = 2.64)   รองลงมาคือ ราคาคุม้ค่ากบัระยะเวลาการใชง้าน  (x̄ =4.09, 
SD=.785)  
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

- สถานทีจ่ าหน่ายสะดวกในการเดินทาง 3.81 .895 ส าคญัมาก 

- สถานทีจ่ าหน่ายมีทีจ่อดรถสะดวกสบาย 3.91 .816 ส าคญัมาก 

- มีการจัดแสดงสินค้าทีน่่าสนใจ 3.83 .809 ส าคญัมาก 

- มีบริการจัดส่งและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 3.96 .835 ส าคญัมาก 

รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.87 0.039 ส าคัญมาก 

 

จากตารางที ่ 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบั ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัส าคญัมาก        (x̄ =3.87, SD = 0.039) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ล าดบัแรกคือ มีบริการจดัส่งและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์  (x̄  = 3.96, SD = .835)   รองลงมาคือสถานท่ี
จ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย (x̄ =3.91, SD=.816)  
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ตารางที ่6  แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

4.ด้านการส่งเสริมการขาย 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

- มีการใช้ส่ือโฆษณาทีน่่าสนใจ 3.75 .860 ส าคญัมาก 

- มีบริการหลงัการขาย 3.93 2.689 ส าคญัมาก 

- ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้าน 3.97 .803 ส าคญัมาก 

- การได้รับของแถม/ส่วนลดเมื่อซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ 

3.67 1.109 ส าคญัมาก 

รวมด้านการส่งเสริมการขาย 3.83 0.89 ส าคัญมาก 

 

จากตารางที ่ 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบั ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นการส่งเสริมการขาย   โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัส าคญัมาก (x̄ =3.83, SD = 0.89) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ดา้นการส่งเสริมการขาย ล าดบัแรกคือ  
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้าน  (x̄  = 3.97, SD = .803)   รองลงมาคือมีบริการหลงัการขาย  (x̄ 
=3.93, SD=2.689)  
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ตารางที ่ 7 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และปัจจยั การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

- ด้านผลติภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านส่งเสริมการขาย 

4.105 

3.91 

3.87 

3.83 

0.108 

0.874 

0.039 

0.89 

ส าคญัมาก 

ส าคญัมาก 

ส าคญัมาก 

ส าคญัมาก 

ป 

รวมปัจจัยทางการตลาด 3.93 0.468 ส าคัญมาก 

 

จากตารางที ่ 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และ
สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้
มะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร  ล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x̄  = 4.105, SD = 0.108) รองลงมาคือ
ดา้นราคา  (x̄  = 3.91, SD = 0.874)      ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (x̄  = 3.87, SD = 0.039)และ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (x̄  = 3.83, SD = 0.89)       
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ตอนที ่ 4 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ความแตกต่างกนัเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่ 8 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัเร่ือง 
เพศ 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ชาย หญงิ F p 
x̄  SD x̄  SD 

1.ด้านผลติภัณฑ์ 4.01 0.88 2.76 0.83 -0.46 0.52 
2.ด้านราคา 3.45 1.12 3.78 0.92 -1.2 0.24 
3.ด้านช่องทาง 3.69 0.76 3.79 1.02 .086 0.39 
4.ด้านส่งเสริมการ
ขาย 

3.42 0.87 4.08 0.81 -0.83 0.32 

รวม 3.6425 
 

0.9075 
 

3.6025 
 

0.895 
 

-0.83 
 

0.3675 
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ
เห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น
ท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที ่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่9 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนัเร่ือง อาย ุ

ปัจจัยทาง
การตลาด 

20-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51ปีขึน้ไป F p 
x̄  SD x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1.ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

3.17 0.91 2.76 0.83 4.05 0.69 4.03 0.76 1 0.4 

2.ด้าน
ราคา 

3.5 0.87 3.78 0.92 3.67 0.69 3.61 0.62 2.25 0.06 

3.ด้าน
ช่องทาง 

3.59 0.82 3.79 1.02 3.67 0.97 3.79 0.93 1.36 0.21 

4.ด้าน
ส่งเสริม
การขาย  

3.03 0.97 4.08 0.81 2.53 1.07 3.14 1.14 3.58 0.3 

รวม 3.3225 
 

0.8925 3.6025 0.895 
 

3.48 0.855 3.6425 0.8625 2.0475 0.2425 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะ
เห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น
ท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่10 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนัเร่ือง อาชีพ 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

นักเรียน ลูกจ้าง ข้าราชการ ค้าขาย พ่อบ้าน F p 
x̄  SD x̄  SD x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1.ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

3.86 1.1 4.21 0.7 4.05 0.69 4.67 0.79 3.76 0.65 2.73 0.21 

2.ด้าน
ราคา 

3.58 0.84 3.72 0.71 3.67 0.69 3.63 0.55 3.58 0.45 0.46 0.76 

3.ด้าน
ช่องทาง 

3.85 0.73 3.70 0.99 3.67 0.97 3.82 0.77 3.52 0.64 1.00 0.4 

4.ด้าน
ส่งเสริม
การขาย  

3.14 1.04 2.63 1.18 2.53 1.07 2.9 1.01 3.07 0.82 3.63 0.37 

รวม 3.61 
 

0.93 
 

3.57 
 

0.895 
 

3.48 
 

0.86 
 

3.76 
 

0.78 
 

3.48 
 

0.64 
 

1.955 
 

0.44 
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
จะเห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่ 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่11 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนัเร่ือง ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

F p 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD 
1.ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

3.86 1.1 4.26 2.59 4.01 0.79 1.93 0.32 

2.ด้านราคา 3.58 0.84 4.1 0.757 3.67 0.55 2.87 0.08 
3.ด้านช่องทาง 3.85 0.73 4.23 2.59 3.78 0.77 1.21 0.15 
4.ด้านส่งเสริม
การขาย  

3.14 1.04 4.07 0.735 2.75 1.01 2.32 0.23 

รวม 3.6075 0.9275 4.165 
 

1.668 3.5525 0.78 
 

2.0825 0.195 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่ 11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะเห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และ
สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่ 5 ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่12 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนัเร่ืองรายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ต ่ากว่า
10000 

10000-
20000 

20000-
30000 

30001ขึน้ไป F p 

x̄  SD x̄  SD x̄  SD x̄  SD 
1.ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

3.98 0.81 4.17 0.84 4.01 0.73 4.19 0.98 2.97 0.01* 

2.ด้านราคา 3.62 0.74 3.66 0.75 3.67 0.63 3.62 0.58 0.48 0.74 
3.ด้าน
ช่องทาง 

3.81 0.65 3.63 1.01 3.78 0.94 3.81 0.6 1.06 0.37 

4.ด้าน
ส่งเสริมการ
ขาย  

2.96 1.12 2.63 1.12 2.75 1.19 2.82 0.9 3.07 0.02* 

รวม 3.59 
 

0.83 
 

3.52 
 

0.93 
 

3.55 
 

0.87 
 

3.61 
 

0.765 
 

1.89 
 

0.35 
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่ 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ ต่อเดือน
แตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีความส าคญัต่อ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และ
สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่6 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่13 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนัเร่ือง ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั
แตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การขาย มีความส าคญัต่อ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัต่อ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และ
สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่ 7 ผูบ้ริโภคท่ีมี สถานภาพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงต่างกนั 

ตารางที ่14 แสดงการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนัเร่ือง สถานภาพ 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนัอยู่ F p 
x̄  SD x̄  SD x̄  SD x̄  SD 

1.ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

4.09 .74 4.26 2.59 3.96 .78 4.03 0.76 1.93 0.32 

2.ด้าน
ราคา 

4.04 .64 4.1 .757 4.09 .78 3.61 0.62 2.87 0.03* 

3.ด้าน
ช่องทาง 

4.04 .69 4.23 2.59 3.91 .86 3.79 0.93 1.21 0.15 

4.ด้าน
ส่งเสริม
การขาย  

4.01 .71 4.07 .735 3.55 2.35 3.14 1.14 2.32 0.023* 

รวม 4.05 
 

0.695 
 

4.17 
 

1.67 
 

3.88 
 

1.19 
 

3.64 
 

0.86 
 

2.08 
 

0.195 
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่14ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนัจะเห็นวา่ปัจจยั ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัต่อ การ
เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ไม่แตกต่าง กนั ส่วนปัจจยัทางการ
ตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีมีความส าคญัต่อ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ล าดับ ปัจจัย ผลกระทบ ผลการทดสอบ 

1 เพศ การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

2 อาย ุ การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

3 อาชีพ การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

4 ระดบัการศึกษา การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

5 รายได*้ การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

6 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั* การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

7 สถานภาพ* การตดัสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง
บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

จากตารางที ่ 19 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่จากสมมติฐานทั้งส้ิน 7 ขอ้ 
ไดรั้บการยอมรับสมมติฐานหลกัจ านวน 4 ขอ้ และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 3 ขอ้ 

 


