
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
          การศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
4. เคร่ืองมือการวจิยั 
5. การรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. รูปแบบการวจัิย  
         การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาก ตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากร ไดแ้ก่ ผูท่ี้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 
          กลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจะท าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Non – probability Sampling) แบบโควตา้ ( Quota  Sampling)  โดยจะท าการสุ่มตวัอยา่ง
เฉพาะผูท่ี้ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น  โดยจะท าการเก็บตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์
และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงเป็นจ านวน 400 ชุด 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
         เคร่ืองมือและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี

การด าเนินการสร้างตามล าดบัดงัน้ี 

         1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่ าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการท าแบบสอบถาม 
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         2. สร้างแบบสอบถาม โดยขอบเขตแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 

         4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้จึงน าไปใช ้

 
4. เคร่ืองมือการวจัิย 

               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

          1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 

          2.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยเเบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ซ่ึงเเบบสอบถามจะเเบ่งเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 

        ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส 

ส่วนที ่ 2 พฤติกรรมการ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้มะม่วง  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who)ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What)ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ

(Why)ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who)ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When)ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน

(Where)ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(How) 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืก เฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้

มะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร    ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

        ส่วนที ่4   ปัญหา/อุปสรรคในการ เฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้มะม่วง  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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5. การรวบรวมข้อมูล 
 ท าการรวบรวมขอ้มูลจาก 2  เเหล่งดว้ยกนัคือ 

         1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เก็บรวมชอ้มูลโดยใชเ้เบบสอบถาม  (Questionnaire) จ  านวน    
400   ชุด 
        2. ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) คน้หาขอ้มูลจากเอกสารท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้เลว้ใน
เร่ือง ซ่ึงไดมี้ผูท้  าการจดัเเละเก็บรวบรวมไวเ้เลว้จากหน่วยของภาครัฐบาลเเละเอกชน  

 
6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
                น ามาวเิคราะห์ใน  Computer ส าเร็จรูป   SPSS  For   Window   Version  17.0  น าเสนอ
รายงานวจิยัจะเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณา(Descriptive Statistic) 
         1. ขอ้มูลส่วนตวัและพฤติกรรมการ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง  
ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าร้อยละ 
         2. ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง  ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ียตรวจใหค้ะแนนตาม
เกณฑด์งัน้ี 

 มีความส าคญั    มากท่ีสุด        ก าหนดให ้   5 คะแนน 
           มีความส าคญั    มาก         ก าหนดให ้   4 คะแนน 
 มีความส าคญั    ปานกลาง      ก าหนดให ้    3 คะแนน 
           มีความส าคญั    นอ้ย              ก าหนดให ้    2 คะแนน 
 มีความส าคญั    นอ้ยท่ีสุด        ก าหนดให ้    1 คะแนน 

เกณฑใ์นการแปรความหมายค่าเฉล่ียมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียของคะแนน     4.51-5.00   หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียของคะแนน     4.51-5.00   หมายถึง มีความส าคญั มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียของคะแนน     3.51-4.50   หมายถึง มีความส าคญั มาก  
ค่าเฉล่ียของคะแนน     2.51-3.50   หมายถึง มีความส าคญั ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียของคะแนน     1.51-2.50   หมายถึง มีความส าคญั นอ้ย 
ค่าเฉล่ียของคะแนน     1.00-1.50   หมายถึง มีความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 

         3.ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้
ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง 
เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส  โดยน าค่าเฉล่ีย
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ของคะแนนจากขอ้ 2 เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-testและ F-test  
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
         1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

– การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
– การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  
– ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation )  

  
         2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

– ค่า t-test  
– ค่า F-test (One Way Anova) 

 
 


