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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
   - แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
   - การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
  2. แนวคิดทางการตลาด  
  3. แนวคิดส่วนประสมทางการคา้ปลีก 
  4. ความหมายและประเภทของเฟอร์นิเจอร์ 
 5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. สรุป 
1. พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer Behavior) 
  พฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer Behavior) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใการแสดงอ
อกของผูบ้ริโภคเฉพาะเร่ืองคือ เฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์ารทาง
การตลาดซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้ใด นอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในบุคคล
(Basic determinant) แลว้ยงัข้ึนอยูก่บัการรับรู้ขอ้มูลสภาวะแวดลอ้มภายนอกหรือปัจจยัภายนอก 
(Environment determinant) ท่ีอาจเขา้มา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
                1.  ปัจจัยภายในบุคคล (Basic determinant) คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคโดยพฤติกรร มผูบ้ริโภคเร่ิมจากส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่ โมเดลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการโดย
มีจุดเร่ิมตน้จากการกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงท่ีกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ   
ผูซ้ื้อ(Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
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ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้มีการตอบ สนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ซ่ึง
การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้
ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึ กคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่อง
ด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ ของ
ผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองจากผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ: 2541)  
 แบบจ าลอง S-R โดยตวัแบบกล่องด า (The Traditional “Back Box” Model) เป็นรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ่ึงความรู้สึก
เปรียบเสมือนกล่องด า ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 1 

 
ภาพประกอบ  1 แสดงแบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามทฤษฎีส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า 
และการตอบสนอง (Stimulus-Response Theory หรือ S-R Theory) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 128 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงรายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตวัแบบกล่องด า 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 129 
 

กล่องด าหรือความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค 

-ปัจจยัทาง
วฒันธรรม 
-สังคม                     
- จิตวทิยา 

-กระบวนการ 
-ตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทาง    
-ตลาด 
-ผลิตภณัฑ์ 
-ราคา 
-การจดัจ าหน่าย 
-การส่งเสริม
การจดัจ าหน่าย 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
-เทคโนโลย ี       
-การเมือง  
-วฒันธรรม 
-เศรษฐกิจ 

การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 

-การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคและ

กระบวนการขอ้มูลผูบ้ริโภค 

การตอบสนองการซ้ือ

หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตวัแบบกล่องด า  ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing 
Stimulus) กล่องด าแสดงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Consumer Black Box) และการตอบสนอง
ของผูบ้ริโภค (Consumer Response) โดยส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้ง
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและส่ิงกระตุน้อยา่งอ่ืน  (Other 
Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกไม่สามารถควบคุมได ้อาทิ 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลย ีวฒันธร รม เป็นตน้ ส าหรับกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคคือ ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม สังคม 
บุคคล และจิตวทิยา ตลอดจนกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตอบสนองท่ีมีต่อส่ิง
เร้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงออกในรูปของกา รเลือกดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัราคา การเลือกตรา ปริมาณ
การซ้ือ และโอกาสในการซ้ือ เป็นตน้ 
 2. ปัจจัยภายนอก (Environment Determinant) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค และเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่กิจการตอ้งเขา้ใจหรือศึกษาถึงปัจจยั
เหล่าน้ี เพื่อจะไดว้างแผนหรือก าหนดนโยบายทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยั
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ อิทธิพลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการเลือก
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อาทิ รายได ้แนวโนม้ในการบริโภค และการออมของผูบ้ริโภค ขนาด
ของครอบครัวและรายไดข้องครัวเรือน การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีสามารถน ามาเปล่ียนเป็นเงินได้
โดยง่าย และการใหสิ้นเช่ือหรือรูปแบบของการเช่าซ้ือ ส่วนอิทธิพลทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัว รวมทั้งบทบาทและสถานภาพของบุคคล อิทธิพลทางวฒันธรรมท่ีเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดความตอ้งการไดแ้ก่ วฒันธรรมยอ่ย อาทิ ศาสนา เช้ือชาติ สีผวิ สภาพภูมิศาสตร์ และชั้น
ทางสังคม ตลอดจนอิทธิพลทางธุรกิจ กฎหมาย การเมือง รวมส่ิงแวดลอ้ม 
       จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้บบจ าลองส่ิงกระตุน้และการตอบสนอง S-R Theory 
ท่ีอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยอาศยัส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจและแสดงออกมาในรูปของการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้เหล่านั้น 
ซ่ึงก็คือพฤติกรรมในการบริโภคนั้นเอง 
 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
   การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการวจิยัหรือคน้หาพฤติกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดย Philip Kotle ,1966  ไดก้ล่าววา่ค าถามท่ีจะช่วยในการ
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วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการคือ 7Os ดงัภาพประกอบ 3 
ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market ?) 

1.  ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy ?) 

2.  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product) 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการซ่ึง
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายในปัจจยัภายนอก
และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying ?) 

4. องคก์าร (Organizations) บทบาทของบุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
    (1)  ผูริ้เร่ิม 
    (2)  ผูมี้อิทธิพล 
    (3)  ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
    (4)  ผูซ้ื้อ 
    (5)  ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

5.  โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

6. แหล่ง (Outlet) หรือช่องทาง (Channel) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 
 

7. ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation or 
Buying process) ประกอบดว้ย 
    (1)  การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
   (2)  การคน้หาหรือความตอ้งการ 
   (3)  การประมวลผลพฤติกรรม 
   (4)  การตดัสินใจซ้ือ 
   (5)  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ภาพประกอบ 3 แสดงค าถาม 7 ค าถาม เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541: 108 
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2. แนวคิดทางการตลาด  
 เป็นแนวคิดท่ีไดท้  าการศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายพื้นฐานของการตลาด โดยไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่การตลาดไวห้ลายแนวคิด ดงัน้ี 
 Kotler and Armstrong ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การตลาดไวว้า่เป็นกระบวนการทาง
สังคมและการบริหาร ซ่ึงบุคคลและกลุ่มบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ตนจากการสร้างการเสนอและการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีมีมูลค่ากบับุคคลอ่ืน  
แนวคิดการตลาดดงักล่าว วางอยูบ่นแนวคิดหลกัท่ีวา่มนุษยมี์ ความจ าเป็นและความตอ้งการท่ี
สลบัซบัซอ้น (Needs, Wants and Demands) มนุษยจ์  าเป็นตอ้งไดรั้บอาหาร อากาศ น ้า เส้ือผา้ และท่ี
อยูอ่าศยัเพื่อความอยูร่อด นอกจากนั้นมนุษยย์งัตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ การศึกษา ความ
ภาคภูมิใจ เป็นตน้ ดงันั้นมนุษยจึ์งตอ้งหาส่ิงท่ี สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
เหล่านั้น (Product)  ซ่ึงส่ิงนั้นอาจเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยมี์ใหเ้ลือกมากมายมนุษยแ์ต่ละคนจึงมีวธีิคิดพิจารณาและคดัเลือกส่ิงเหล่านั้นตามความพอใจ
และตามคุณค่าท่ีต่างหนั (Value and Satisfaction)จากนั้นก็จะเกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนส่ิงเหล่านั้น
ข้ึนมา(Exchange, Transactions and Relation) และเม่ือมีการแลกเปล่ียนเกิดข้ึนมาก ๆ ตลาดก็จะ
เกิดข้ึน (Market) ซ่ึงอาจสรุปแนวคิดหลกัทางการตลาดออกมาเป็นภาพประกอบ 4 ดงัน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงแนวคิดทางการตลาด 
ท่ีมา : Kotler and Armstrong, 1994 : 6 

Product 

Need, Wants 

And Demands 

Exchange, 

Transactions 

And Relationships 

 

Value and 

Satisfaction 

Market 
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                จากการศึกษาพบวา่แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดส่วนใหญ่ มุ่งเนน้ประเด็นไปท่ี
กระบวนการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ทั้งน้ีโดยไม่มีการวเิคราะห์ การวางแผน และพยากรณ์เพื่อ
น าขอ้มูลดา้นความตอ้งการของลูกคา้ มาก าหนดส่วนประสมทางการตลาด และวางกลยทุธ์ในการ
ส่งเสริมการตลาดของสินคา้นั้น 
 
3. แนวคิดส่วนประสมทางการค้าปลกี 
 Levy, Michael and Weitz, Barton A. (1995) ไดเ้สนอแนวคิดส่วนประสมทางการคา้ปลีก 
หมายถึง การน าเสนอสินคา้และบริการใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นั้นคือการท่ีร้านคา้ปลีก
จะตอ้งมีส่วนประสมทางการคา้ปลีกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลู กคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วน
ประสมทางกาคา้ปลีกมีองคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย ซ่ึงผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมี
คุณค่า (Value) ในสายตาขอ งลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้เช่น คุณภาพ 
(Quality) ลกัษณะ (Features) รูปแบบ (Style) ตรายีห่อ้ (Brand name ) และการบรรจุหีบห่อ 
(Packaging) เป็นตน้ 

2. ดา้นราคา (Price)  หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ
ลูกคา้ (cost)  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์
นั้น เช่น ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) ส่วนลด (Discount) ระยะเวลาในการช าระเงิน (Payment 
Period) ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms) เป็นตน้ 

3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Location) หมายถึง การพิจารณาคดัเลือกสถานท่ีใหเ้หมาะกบั
การด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากร้านคา้จะตั้งอยูไ่ดย้อ่มตอ้งมีลูกคา้พอสมควร ซ่ึงการวเิคราะห์ดา้นท าเล
ท่ีตั้งเพื่อวางต าแหน่ง โดยปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการเลือกท าเลท่ีตั้งมีหลายประการ เช่น ควรเลือกท าเล
ในยา่นการคา้ในเมืองหรือยา่นชุมชน ยา่นริมทางหลวงสายส าคญั ๆ หรือตั้งอยูร่วม ๆ กนักบัร้านคา้
ปลีกประเภทเดียวกนัในยา่นเดียวกนั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการเพื่อส่ือสารขอ้มูลของ
สินคา้หรือบริการ หรือความคิดไปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่มีแระสิทธิภาพ โดยจะตอ้งพิจารณาศึกษา
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดต่าง ๆ  ประกอบดว้ยการโฆษณา (Advertising) เช่น ทางโทรทศัน์ 
วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ไปรษณีย ์โทรศั พท ์เป็นตน้ ส่วนการประชาสัมพนัธ์เป็น
การสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารขอสินคา้หรือองคก์รผา่นส่ือต่าง ๆ 
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ตลอดจนการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 
5. ดา้นภาพลกัษณ์และการจดัแสดงสินคา้ (Store design and display)  หมายถึง เป็นการ

ออกแบ บผงัร้าน การตกแต่งจดัวางสินคา้ และการสร้างบรรยากาศในร้านเพื่อกระตุน้ให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจซ้ือ และสร้างเอกลกัษณ์ใหร้้านคา้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การขาย 

6. ดา้นการบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีสนองตอบ
ความตอ้งการของ ลูกคา้ ซ่ึงธุรกิจตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จาก
บริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือทั้งในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ 
วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ 

7. ดา้นพนกังานขาย (Personal selling) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ี พนกังานขายตอ้งมีวธีิการ
สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ โดยการทกัทายแสดงความยิม้แยม้แจ่มใส ความกระตือรือตน้ท่ีจะ
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือลูกคา้ มีความเป็นกนัเอง ค าพดู น ้าเสียง กริยาท่าทาง และการเอาใจใส่ 
ตลอดจนการคน้หาความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่ าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยใหลู้กคา้เกิด
ความรู้สึกท่ีดี รู้สึกประทบัใจในบริการของร้านคา้ และยงัเป็นการรักษาลูกคา้ในระย ะยาวใหมี้ความ
จงรักภกัดีต่อกิจการ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก 
ท่ีมา : Levy, Michael and Weitz, Barton A.,1995 :2  
 
4.ความหมายและประเภทของเฟอร์นิเจอร์ 
  
ความหมายของเฟอร์นิเจอร์ 
             ความหมายของเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือนนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายอยูห่ลาย  ท่าน แต่ละ
ท่านไดใ้หค้วามหมายของเฟอร์นิเจอร์ทั้งแนวกวา้งและแนวลึกตามหลกัวชิาการ ต่าง ๆ ซ่ึงทาง
ผูเ้ขียนขอรวบรวมและน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
             สาคร คนัธโชติ (2528 : 1) กล่าววา่ เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือน หมายถึง  เคร่ืองตกแต่ง
บา้นพกัอาศยัหรืออาคาร มีประโยชน์ใชส้อย มีความสะดวกสบายในการใชเ้ป็นตน้  เคร่ืองเรือนเป็น
ผลิตภณัฑป์ระเภทผลิตภณัฑอุ์ปโภค ไดแ้ก่ โตะ๊อาหาร  โตะ๊ท างาน ตูใ้ส่เส้ือผา้ เตียงนอน กล่องเก็บ
ของ เกา้อ้ี ห้ิงหนงัสือ ชั้นวางของ เป็นตน้              

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ด้านการบริการ 

(Services) 

ราคา 

(Pricing) 
กลยุทธ์การค้าปลกี 

(Retail Strategy) 

ผลติภัณฑ์ 

(Product) 

ด้านภาพลกัษณ์และ

การจัดแสดงสินค้า 

(Storedesign and 

display) 

สถานทีจั่ด

จ าหน่าย 

(Location) 

พนักงานขาย 

(Personal 

selling) 



15 
 

                 วฒันะ จูฑะวภิาต (2537 : 13) กล่าวไวว้า่  เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือน คือส่ิงท่ีมนุษย์
คิดคน้ประดิษฐข้ึ์น  เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น ท่ีท างาน หรือท่ี
สาธารณะ กิจกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การนอน การนั่ ง รับประทานอาหาร ท างาน ฯลฯ  เคร่ืองเรือนถูก
ออกแบบส าหรับคนเดียวหรือกลุ่มคน ท าดว้ยวสัดุ  หลายชนิดแตกต่างกนั เช่น ไม ้โลหะ พลาสติก 
ฯลฯ เคร่ืองเรือนจดัวา่เป็นส่วนเช่ือมระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยักบัตวับา้น หรือมนุษยก์บัสถาปัตยกรรม  
                บุญศกัด์ิ สมบุญรอด (2544 : 1) ไดก้ล่าวไวว้า่  เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือน หมายถึง 
เคร่ืองตกแต่งบา้นพกัอาศยั  มีประโยชน์ใชส้อย มีความสะดวกสบายในการด ารงชีพ  แต่ในปัจจุบนั
เคร่ืองเรือนยิง่มีบทบาทมากยิง่ข้ึนทุกขณะ สนองความสุขทางกายและใจอนัจะมีผลต่อคุณภาพชีวติ  
และประสิทธิภาพในการท างานโดยตรง  
                 พิฑูร ผลพนิชรัศมี (มปป. : 2) ไดใ้หค้วามหมายของเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือนวา่  ส่ิงท่ี
มนุษยป์ระดิษฐข้ึ์นมาเพื่ออ านวยความสะดวกสบายเหมาะสมกบักริยาท่าทาง  ของสรีระมนุษย ์และ
ส่ิงท่ีใชเ้ก็บสัมภาระต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถตกแต่งอาคารบา้นเรือนใหมี้ ความสวยงามและน่าอยู ่ไดแ้ก่ 
โตะ๊  เกา้อ้ี ตู ้เตียง หีบ ก าป่ันและอีกส่ิงหน่ึงท่ีจดัวา่เป็นเคร่ืองเรือนคือ  นาฬิกาแขวนหรือตั้ง  
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีบอกเวลาและสามารถประดบัอาคารบา้นเรือนใหดู้สวยงาม  
                   เสาวนิตย ์แสงวเิชียร (2535 : 82) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัยิง่ในการ
อ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผู ้ใชอ้าคาร ก็คือ เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือน ดงันั้น  อาจจะสรุปให้
ความหมายของเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือน ไวว้า่ ส่ิงท่ีมนุษยไ์ดป้ระดิษฐข้ึ์นมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นประโยชน์ใชส้อย  ในการด ารงชีวติภายใตก้ารท ากิจกรรมต่าง เช่น การนัง่ นอน 
รับประทานอาหาร  ท างาน และใชป้ระกอบกบัอาคารทางดา้นงานสถาปัตยกรรมทั้งภายในและ
ภายนอก 
 
ประเภทของเฟอร์นิเจอร์ 
             เฟอร์นิเจอร์สามารถท่ีจะแบ่งประเภทของเฟอร์นิเจอร์ออกตามลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี   
         แบ่งตามลกัษณะการติดตั้ง  

- แบ่งประเภทของเฟอร์นิเจอร์ตามลกัษณะการติดตั้ง จะใชเ้กณฑก์ารพิจารณาในดา้นการ
ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์วา่ มีการติดตั้งแบบถาวรไม่สามารถเคล่ือนยา้ยไดห้รือเป็นวางตั้งธรรมดาและ
สามารถเคล่ือนยา้ยไดซ่ึ้งสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2ประเภทดงัน้ี 
            1. เฟอร์นิเจอร์ประเภทติดประกอบกบัตัวอาคาร( Bluit in Furniture) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีติด
อยูก่บัอาคาร หรือเป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีขนเคล่ือนยา้ยไม่ได ้เช่น ตูติ้ดผนงั  หากมีการเคล่ือนยา้ยอาจจะ
ท าใหเ้ฟอร์นิเจอร์มีการเสียหายได้ 
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ข้อดี  
- ระบบโครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์แขง็แรง  เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเป็นประเภทท่ีมีโครงสร้าง

ต่อเน่ืองกนัเป็นช่องวา่งใหญ่ ฉะนั้นจะตอ้งมีช้ินส่วนของโครงสร้างมากข้ึน  ท าใหเ้กิดระบบ
โครงสร้างท่ีมัน่คงและอีกประการหน่ึง  บางส่วนของโครงสร้างมีความจ าเป็นตอ้งยดึติดกบัอาคาร  
ฉะนั้นยอ่มจะใหค้วามแขง็แรงมากข้ึนกวา่ปกติ  

- มีขนาดสัมพนัธ์กบัเน้ือท่ีจดัวาง เพราะเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเม่ือมีการออกแบบจ าเป็นตอ้งมี
การวดัขนาดบริเวณ  ติดตั้งเพื่อใหไ้ดข้นาดเฟอร์นิเจอร์สัมพนัธ์กนัพอดีและติดตั้งแลว้จะพอดีกบั  
ช่องวา่งหรือพื้นท่ีท่ีติดตั้ง  

- ออกแบบดา้นรูปทรงไดก้วา้งขวาง ในดา้นรูปทรงและในดา้นการออกแบบท่ีไดอิ้สระมาก 
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัหอ้ง ๆ นั้นกบัอาคารหลงันั้น  ดา้นขนาด
ความกวา้ง ยาวต่าง ๆ ไม่มีขอบเขตจ ากดัมาก  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของอขงท่ีจะติดตั้งเป็นเกณฑ์  แต่
ถา้เป็ นเฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตวั ตอ้งค านึงถึงความกวา้ง  ความยาวและความสูงจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาการทรงตวัไม่ดี อาจลม้ไดง่้าย 
 -  เก็บส่ิงของสัมภาระไดม้ากเพราะวา่  เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีไดรั้บการออกแบบและจดัวางมา
โดยตรง วา่จะใหมี้หนา้ท่ีเก็บของสั มภาระอะไร มีขนาดและปริมาณเท่าไรจึงสามารถเก็บสัมภาระ
ไดม้าก และตามซอกตามมุมต่างๆ  ก็ยงัสามารถดดัแปลงใหเ้ก็บส่ิงของได ้ฉะนั้นเน้ือท่ีท่ีจะสูญเสีย
ไม่มีเลย แต่ถา้เป็นเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตวัแลว้จะถูกจ ากดัดว้ยขนาด (เพราะขนาดของประตู  ช่อง
ทางเดิน และลกัษณะการขนส่งบงั คบั)ฉะนั้นการวางสัมภาระบางอยา่งอาจวางไดน้อ้ยช้ิน  หรือวาง
สัมภาระหรือส่ิงของบางอยา่งอาจไม่ไดเ้พราะมีขนาดใหญ่ไปไม่เหมาะสม เป็นตน้  
 - สะดวกในการจดัวางในต าแหน่งต่าง ๆ ของตวับา้น  เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีสามารถจดัวางได้
ทุกต าแหน่งของอาคาร เช่น ตั้งกบัพื้นชิดกบัผนงั แขวนหรือติดตั้งกบัเพดานก็ได้  ซ่ึงมีความแตกต่าง
กบัเฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตวัซ่ึงนิยมวางตั้งบนพื้นเท่า นั้น  
 - ประหยดัวสัดุ  เพราะโครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์บางส่วนอาจอาศยัโครงสร้างของตวัอาคาร 
เช่น พื้น ผนงั เพดาน หรือเสา เป็นส่วนประกอบ ฉะนั้นท าใหล้ดวสัดุลงไปไดบ้้ าง แต่ถา้คิดราคา
เปรียบเทียบกบัเฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตวัแลว้ ยงัคงแพงกวา่ เพราะมีค่าแรงในการผลิตสูงกวา่  
ข้อเสีย 

 - เคล่ือนยา้ยล าบาก  เพราะเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเป็นการติดตั้งถาวร  และอาศยัโครงสร้างของ
อาคารประกอบดว้ย หรือเพียงบางส่วนอาจเคล่ือนยา้ยได ้แต่มีขนาดใหญ่ น ้าหนกัมาก 

 -ไม่เหมาะกบัอาคารชัว่คราว  เพราะเกิดปัญหาการขนยา้ย และเกิดปัญหาการถอดร้ือถอน  
ฉะนั้นคิดวา่อาคารหรือบา้นท่ีใชอ้ยูน่ั้นจะตอ้งมีการร้ือถอน  เปล่ียนแปลงแกไ้ข ก็ไม่ควรใช้
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เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเพราะจะร้ือถอดล าบาก และเกิดการช ารุดง่าย  
 - ราคาการผลิตสูง  เพราะเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือและแรงงานมากในการผลิต  
การผลิตตอ้งมาผลิต ณ ท่ีตั้งของเฟอร์นิเจอร์ช้ินนั้นจึงท าใหร้าคาการผลิตสูง 
  - ซ่อมแซมล าบาก เพราะวา่ช้ินส่วนต่างๆ ของเฟอร์นิ เจอร์ประเภทน้ีสลบัซบัซอ้ น จ านวนช้ิน
ส่วนมาก การซ่อมแซมจะตอ้งมาซ่อมแซมท่ีตั้ง บางคร้ังท าใหม่อาจจะมีราคาถูกกวา่ซ่อมแซม 
  - แกไ้ขแปลนและรูปแบบล าบาก ฉะนั้นการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ี จะตอ้งค านึงถึง
ระยะเวลาในการใชใ้หม้าก เพราะถา้เกิดความเบ่ือหน่ายทางดา้นรูปแบบหรือการจดัวาง จะแกไ้ขได้
ล าบาก 
                  2. เฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตัว (FREE STANDING FURNITURE) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ี
ท าส าเร็จจากโรงงาน ผา่นกระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยไดต้ามความตอ้งการ 
ข้อดี 
           - ราคา ถูก เพราะเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีมีการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ผลิตจ านวนมาก ท า
ใหต้น้ทุนต่อหน่วยของเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีมีราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบ  กบัเฟอร์นิเจอร์ประเภท
ติดประกอบกบัตวัอาคาร 
 - ซ่อมบ ารุงรักษาง่าย เพราะเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ี ช้ินส่วนบางช้ินเป็นช้ินส่วนมาตรฐาน 
สามารถหามาทดแทนกนัได ้ 
 -เคล่ือนยา้ยได ้เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีสามารถเคล่ือนยา้ยน าไปจดัวางตามสถานท่ีต่างๆ ไดโ้ดย
ไม่มีการช ารุดเสียหายในระหวา่งการขนยา้ย เม่ือมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัวาง ก็สามารถ
เคล่ือนยา้ยไปจดัวางท่ีแห่งใหม่ไดง่้าย 
ข้อเสีย 
 -ไม่มีขนาดสัมพนัธ์กบัเน้ือท่ีจดัวางเพราะเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเม่ือไดรั้บ การออกแบบและ
ผลิตจากโรงงานแลว้เป็นแบบมาตรฐาน บางคร้ังอาจจะท าใหไ้ม่สามารถเขา้ในพื้นท่ีหรือช่องวา่ง
ของหอ้งท่ีผูซ้ื้อไป ไดล้งตวั 
 -ระบบโครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีจะอาศยัรับน ้าหนกั  ถ่ายแรงดว้ยโครงสร้างของตวั
มนัเองเท่านั้น จึงมีความแขง็แรงอยูภ่ายใตขี้ดจ ากดั 
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แบ่งตามสถานทีใ่ช้งาน 
  การแบ่งตามลกัษณะสถานท่ีใชง้าน  โดยจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาวา่เฟอร์นิเจอร์ช้ินนั้นไปตั้งอยูท่ี่
ใดหอ้งหรืออาคารประเภทใดสามารถแบ่งไดเ้ป็น4ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี คือ 
    1. เฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ในบ้านพกัอาศัย เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นหอ้งต่างภายใน
บา้นพกัอาศยัซ่ึงส่วนใหญ่ของเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบนัเป็นประเภทน้ีซ่ึงสามารถแยกยอ่ยตามหอ้ง
ต่างๆภายในบา้นพกัอาศยัไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
               1.1 ห้องนอน (BED ROOM) ซ่ึงในชีวติของมนุษยเ์ราน้ี 1 ใน 3 ของเวลาทั้งหมด จะใช้
เวลาเก่ียวกบัการนอนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งดงัต่อไปน้ี 

-เตียงนอน (BED)  
-ตูเ้ส้ือผา้ (WARDROBES)  
-โตะ๊หวัเตียง (NIGHT TABLE)  
-ตู ้(CLOSETS)  
-โตะ๊แต่งตวั (DRESSING TABLE)  
-เกา้อ้ีส าหรับแต่งตวั (STOOL OR SMALL CHAIR) 

  1.2 ห้องพกัผ่อน (LIVING ROOM) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นส่วนรวมของบา้นพกัอาศยั  
คือสมาชิกภายในครอบครัวไดใ้ชก้นัรวมถึงเป็นหนา้ตาเพื่อรับแขกท่ีมาเยีย่มเยอืนดงันั้นเฟอร์นิเจอร์
ภายในหอ้ง  น้ีบางคร้ังสะทอ้นความเป็นภาพลั กษณ์ของเจา้ของบา้น  ซ่ึงมีเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้ง
ดงัต่อไปน้ี   

 -เกา้อ้ียาว (SOFAS)  
-เกา้อ้ีเทา้แขน (ARM CHAIRS)  
-โตะ๊กลาง (COFFEE TABLE)  
-โตะ๊ขา้ง (SIDE TABLE)  
-เกา้อ้ีพกัผอ่น (EASY CHAIR)  
-ตูข้า้ง (CABINETS)  
-เกา้อ้ีโยก (ROCKIING CHAIRS)  

 1.3 ห้องรับประทานอาหาร  (DINING ROOM) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีวางไวภ้ายในหอ้ง
รับประทานอาหาร ซ่ึงมีเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งดงัต่อไปน้ี  

-โตะ๊อาหาร (DINING TABLES)  
-เกา้อ้ีรับประทานอาหาร (DINING CHAIRS)  
-โตะ๊เตรียมเสิร์ฟอาหาร (SERVING TABLES)  
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-ตูใ้ส่ถว้ยชาม (CUPBOARD)  
-โตะ๊เล่ือน (SERVING WAGONS)  
-เกา้อ้ีทรงสูง (HIGH CHAIRS)  

 1.4 ห้องครัว (KITCHEN ROOM) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นหอ้งครัว หรือหอ้งเตรียมอาหาร  
เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีค่อนขา้งแขง็แรงทนความช้ืนท าความสะอาดและดูแลรักษาง่าย ซ่ึงมี
เฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งดงัต่อไปน้ี  

-ตูเ้ก็บของ (STORAGE CABINETS) บนตูเ้ก็บของอาจจะมี อ่างลา้งจาน (SINKS) เตาหุง
ตม้ (RANGES) และมีช่องวา่งส าหรับวางตูเ้ยน็ (REFRIGERATORS) 
 -โตะ๊เตรียมอาหาร (CATERING TABLES)  
-ตูเ้ก็บถว้ยชาม (CUPBOARD)  
-ตูล้อย หรือชั้นลอย (HANGING & SHELVES)  
-ท่ีเตรียมอาหาร (DISPOSERS) 
 

         2. เฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ในส านักงาน (OFFICE) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นการตก  
แต่ง ส านกังานต่าง ๆ เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีจะมีลกัษณะเขา้ชุดกนัคือจะมีรูปแบบ  ลกัษณะ โทนสี
จะใชใ้นลกัษณะใกลเ้คียง  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเร่ิมจะเป็นเฟอร์นิเจอร์เหล็กเสีย  
ส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีราคาถูก ทนทาน กวา่เฟอร์นิเจอร์ท่ีท ามาจากไม้  ซ่ึงเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน
ประกอบไปดว้ย  

-โตะ๊ท างาน (DESKS)  
-เกา้อ้ีไม่มีเทา้แขวน (SMALL CHAIRS) 
-เกา้อ้ีหมุน (REVOLVING CHAIRS)  
-ชุดรับแขก (SOFAS) 
 -โตะ๊พิมพดี์ด (TYPEWRITER TABLES)  
-โตะ๊ขา้ง (SIDE TABLES)  
-ท่ีวางโทรศพัท ์(TELEPONE STANDS)  
-ตูเ้ก็บเอกสาร (FILING CABINETS)  
-ชั้นวางหนงัสือ (BOOK SHELVES)  
-มา้นัง่ (STOOLS) 
 –ฯลฯ 
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   3. เฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ในทีชุ่มชน (PUBLIC) เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีเป็นประเภทท่ีมีความแขง็
ทนทานต่อการใชง้าน เพราะไม่ใช่เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคนใชเ้พียง 1-2 คน แต่มีผูใ้ชง้านมากมาย  การ
ดูแลรักษาตอ้งดูแลรักษาง่าย  ทนทานต่อสภาพแวดลอ้มเพราะบางคร้ังเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีมกัจะ
อยูภ่ายนอก อาคาร เฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นท่ีชุมชนอาจจะประกอบไปดว้ยดงัน้ี  

-เกา้อ้ีสนามสวนสาธารณะ  
-โตะ๊  
 -ชั้นวางสัมภาระต่าง ๆ  
 -ฯลฯ  

    4. เฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ในห้องปฏิบัติการ  (LAB) เฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นหอ้งปฏิบติัการ โรงฝึกงาน  
และหอ้งทดลองทางวทิยาศาสตร์เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบมาใชง้านเฉพาะกิจหรือ  งานเฉพาะ
อยา่ง ไม่สามารถน าเฟอร์นิเจอร์ประเภทอ่ืนมาใชแ้ทนกนัได้  พื้นผวิของเฟอร์นิเจอร์ชนิดน้ีบางคร้ัง
ตอ้งทนต่อกดักร่อนของสารเคมี  ทนรอยขีดข่วน ทนความร้อน เป็นฉนวนกนัไฟฟ้า  บางคร้ัง
จ าเป็นต้องทนไฟดว้ยในหอ้งปฏิบติัการบางอยา่ง  จึงเป็นเฟอร์นิเจอร์ชนิดพิเศษ ราคาแพงใชว้สัดุ
พิเศษ เฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นหอ้งปฏิบติัการอาจจะประกอบไปดว้ยดงัน้ี  

-ตูเ้คร่ืองมือ  
-โตะ๊ทดลองงานวทิยาศาสตร์  
 -โตะ๊ท างานช่าง (WORKBENCH)  
-ฯลฯ 
 

แบ่งตามสภาพแวดล้อมทีเ่ฟอร์นิเจอร์ไปติดตั้ง 
       การแบ่งโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเฟอร์นิเจอร์ไปติดตั้งซ่ึงผลทางดา้น
สภาพแวดลอ้มจะท าใหมี้การออกแบบเฟอร์นิเจอร์มีลกัษณะแตกต่างกนั ไปใชว้สัดุท่ีมีคุณสมบติั
แตกต่างกนักรรมวธีิการผลิตก็แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเฟอร์นิเจอร์ช้ินนั้นไปติด ตั้งซ่ึง
สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น2ประเภทดงัน้ี 
                  1. เฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ภายนอกอาคาร (OUT-DOOR FURNITURE) เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้
ภายนอกอาคาร  เป็นเฟอร์นิเจอร์ประเภทท่ีมีคุณสมบติัทนทานต่อสภาพแวดลอ้ม ลม ฟ้าอากาศ  
แมลงรบกวน เพราะมีการวางตั้งไวภ้ายนอกอาคาร ถึ งแมบ้างคร้ังอยูภ่ายใตห้ลงัคา  และเฟอร์นิเจอร์
ประเภทน้ีทนทานต่อการใชง้านในท่ีสาธารณะ  ซ่ึงขอยกตวัอยา่งเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ี เช่น เกา้อ้ี
หรือมา้นัง่สนาม  เกา้อ้ีหรือมา้นัง่บริเวณป้ายรถโดยสารประจ าทาง เตียงนอนอาบแดดริมสระน ้า 
ฯลฯ วสัดุท่ีใชท้  าเฟอร์นิเจอร์ถา้เป็นไม้ ควรจะเป็นไมป้ระเภทไมเ้น้ือแขง็  หรือเป็นวสัดุโลหะเช่น
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เหล็กท่ีทาสีกนัสนิม หรือสแตนเลส  การออกแบบรูปร่างของเฟอร์นิเจอร์ประเภทจ าเป็นตอ้ง
ออกแบบใหส้อดคลอ้ง  กบัรูปแบบอาคาร บา้นพกัอาศยั  ภูมิสภาพแวดลอ้มท่ีเฟอร์นิเจอร์ช้ินน้ีไป
ตั้งอยู่ บางคร้ังเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีอ าจจะมีประโยชน์ใชส้อยรองเป็นงานทางดา้น  ประติมากรรม
ประดบัสวนสาธารณะก็ไดแ้ลว้แต่ผูอ้อกแบบ และเจา้ของสถานท่ี  การติดตั้งเฟอร์นิเจอร์จ าเป็นตอ้ง
มีการยดึติดกบัท่ีเพื่อป้องกนัสูญหาย หรือการเคล่ือนยา้ยไปจากต าแหน่งเดิม ผูซ้ื้อเฟอร์นิเจอร์อาจจะ
ไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชเ้ฟอร์นิเจอร์เสียเอง 
  2. เฟอร์นิเจอร์ทีใ่ช้ภายในอาคาร (IN-DOOR FURNITURE) เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชภ้ายใน
อาคารทั้งอาคารสาธารณะ และบา้นพกัอาศยัส่วนตวั  การออกแบบเฟอร์นิเจอร์จะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ภายในหอ้งหรืออาคารอยา่งกลมกลืนและ  ลงตวั เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัผูซ้ื้อ
โดยตรงเพราะผูซ้ื้อ  เฟอร์นิเจอร์จะเป็นผูใ้ชเ้อง และมีขอบเขตหอ้งเป็นส่วนประกอบ  เสมือนวา่
มนุษยเ์ป็นจุดศูนยก์ลางและมีเฟอร์นิเจอร์เป็นส่ิงแวดลอ้ม  ฉะนั้นการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ตอ้ง
ค านึงถึงเน้ือท่ีวา่ง ทางเดิน และการกลมกลืนกบัส่ิงแวดลอ้มภายในหอ้งนั้น ๆ เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ี
ไดแ้ก่ เช่น เกา้อ้ีรับแขก โตะ๊-เกา้อ้ีรับประทานอาหาร ตูโ้ชว ์เตียงนอน โตะ๊ท างาน  ฯลฯ การเลือกใช้
วสัดุสามารถก าหนดเลือกไดห้ลายรูปแบบตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่ข้ึน อยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ 
 
แบ่งตามลกัษณะรูปร่างของเฟอร์นิเจอร์  

                  เฟอร์นิเจอร์ทั้งประเภทท่ีใชภ้ายนอกอาคารและภายในอาคารสามารถแบ่งประเภท
ของ เฟอร์นิเจอร์ตามลกัษณะรูปร่างของเฟอร์นิเจอร์ จะใชเ้กณฑก์ารพิจารณาในดา้นรูปร่างลกัษณะ
ของเฟอร์นิเจอร์วา่มีลกัษณะอยา่งไร  ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประ เภทดงัน้ี  
                 1. เฟอร์นิเจอร์ประเภทตู้  (BOX-TYPE FURNITURE)เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีท าหน้ าท่ี
เป็นท่ีเก็บภาชนะส่ิงของต่าง ๆและรับน ้าหนกัของภาชนะและส่ิงของท่ีเก็บโดยตรงสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชเ้ฟอร์นิเจอร์ทั้งทางดา้นประโยชน์ใชส้อยและเพื่อการตกแต่งภายในและภายนอก
อาคาร บา้นพกัอาศยั เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีไดแ้ก่  ตูเ้ต้ีย ตูสู้ง ตูเ้ส้ือผา้ ชั้นวางของ ตูห้อ้งครัว ตูล้อย 
เป็นตน้) 

 2. เฟอร์นิเจอร์ประเภทขา (LEGS-TYPE FURNITURE)เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีท าหนา้ท่ี
รับน ้าหนกัของคนโดยตรงและส่วนรองลงไปก็คืออุปกรณ์และส่ิงของต่างๆ  โดยมีขาของ
เฟอร์นิเจอร์รองรับน ้าหนกัทั้งหมดและถ่ายน ้าหนกัลงมาท่ีพื้นหอ้ง  เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีไดแ้ก่ 
เกา้อ้ีนัง่ท  างาน เกา้อ้ี นัง่พกัผอ่น  เกา้อ้ีรับประทานอาหาร โตะ๊ท างาน โตะ๊อ่านหนงัสือ เป็นตน้  
                 3. เฟอร์นิเจอร์ประเภทบุ (UPHOLSTERY-TYPE FURNITURE) เฟอร์นิเจอร์ประเภท
น้ีผลิตจากวสัดุภายในท่ีเป็นไม ้หรือโลหะประกอบเป็นโครงสร้าง และหุม้ดว้ยฟองน ้า โฟมยาง  โฟ



22 
 

มวทิยาศาสตร์แล้วปิดทบัผา้หรือหนงัชนิดต่าง ๆ  ตวัอยา่งเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีไดแ้ก่ เกา้อ้ีรับแขก 
สตูลนัง่แต่งตวั  เกา้อ้ีส านกังาน ส่วนประกอบของเกา้อ้ีท่ีเป็นท่ีนัง่และพนกัพิง เป็นตน้  
                 4. เฟอร์นิเจอร์ประเภททีขึ่น้รูปด้วยแม่แบบ (MOLDED-TYPE FURNITURE) ในอดีต
เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีใชไ้มอ้ดั หรือไมบ้างอดักบัแม่แบบเป็นรูปร่างตามแบบโดยใชค้วามร้อนและ
กาวช่วยในการดดั  แต่ในปัจจุบนัเป็นเฟอร์นิเจอร์จ าพวกท่ีเป็นพลาสติกอดัข้ึนรูปตามแม่แบบ  การ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ในระบบน้ีมีตน้ทุนสูง  เม่ือผลิตจ านวนนอ้ยช้ินจะไม่คุม้กบัการลงทุน  จ าเป็นตอ้ง
ผลิตจ านวนมากจึงท าใหต้น้ทุกต่อหน่วยต ่าลงมาก  เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีไดแ้ก่ เกา้อ้ีพลาสติก เกา้อ้ี
อาบแดดบริเวณสระวา่ยน ้า เป็นตน้ 
 
แบ่งตามลกัษณะการผลติเฟอร์นิเจอร์  

การแบ่งประเภทของเฟอร์นิเจอร์ตามลกัษณะการผลิตเฟอร์นิเจอร์ในท่ีน้ี  จะกล่าวถึงเฉพาะ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีท ามาจากไม้  จะใชเ้กณฑพ์ิจารณาในดา้นการผลิตเฟอร์นิเจอร์วา่จะเป็นเทคนิคการ
ผลิตแบบใด บางคร้ังเฟอร์นิเจอร์ช้ินหน่ึงอาจจะใชเ้ทคนิคการผลิตมากกวา่ 1 เทคนิคการผลิตก็ได ้
ทางผูเ้ขียนใคร่ขอแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ดงัน้ี 
  1. เฟอร์นิเจอร์ประเภทไม้จริง การผลิตเฟอร์นิเจอร์ประเภทไมจ้ริงตอ้งอาศยัช่างเทคนิคท่ีมี
ความช านาญค่อน ขา้งสูง มีฝีมือ วสัดุท่ีใชเ้ป็นไมจ้ริงส่วนมากนิยมใชเ้ป็นไมท่ี้มีลายไมส้วยงามเช่น 
ไมส้ัก ไมแ้ดง ฯลฯ การต่อไมใ้หเ้กิดเป็นโครงสร้างใชก้ารต่อเขา้มุมไมซ่ึ้งมีรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การ
เขา้ปากชน(BUTT JOINT) การเขา้บาก(DADO JOINT) การเขา้เดือย (MORTISE AND TENON 
JOINT) แต่ละวธีิเหมาะกบังานบางอยา่งเท่านั้น  การท าเคลือบผวิเฟอร์นิเจอร์ใชว้ธีิการลงเชลแล็ก  
แลคเกอร์เท่านั้นไม่นิยมท าสียอ้ม เพื่อใหเ้ห็นลายไมท่ี้สวยงาม  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้น การผลิต
เป็นเคร่ืองมือช่างไมท่ี้เคร่ืองมือ  มือ และมีเคร่ืองมือไฟฟ้าช่วยในบางกรณี  เคร่ืองจกัรอาจจะมีก็ได้
หรือไม่มีก็ได้ การผลิตจะเป็นแบบสั่งท าสั่งผลิตมากกวา่  รูปแบบเฟอร์นิเจอร์จะเป็นรูปแบบตามท่ี
เจา้ของตอ้งการ  เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์รูปแบบน้ีจะเป็นแบบสั่งท าจึงท าใหมี้ราคาค่อนขา้งสูง  เม่ือ
เทียบกบัเฟอร์นิเจอร์ประเภทอ่ืน ๆ 
  2. เฟอร์นิเจอร์ประเภทเพลาะโครง  การผลิตเฟอร์นิเจอร์ประเภทเพลาะโครงเป็นการ
แกปั้ญหาในกรณีท่ีขาดแคลนไม้  ไมมี้ราคาแพง และเป็นการลดน ้าหนกัของเฟอร์นิเจอ ร์ใหเ้บาลง  
เทคนิคการเพลาะโครงเป็นการใชไ้มโ้ครงไมเ้น้ืออ่อนภายในและปิดทบัดว้ยไมอ้ดั  ทั้งดา้นหนา้และ
ดา้นหลงัแทนการเพลาะไมจ้ริงใหเ้ป็นไมแ้ผน่ใหญ่  หากตอ้งการใหไ้ดไ้มท่ี้เพลาะโครงมีลายไมท่ี้
สวยงาม ก็จะใชไ้มอ้ดัสักปิดทบัดา้นหนา้  ช่างเทคนิคท่ีผลิตเฟอร์นิเจอร์ประเ ภทตอ้งเป็นช่างท่ีผา่น
การฝึกฝน สามารถอ่านแบบได ้ถอดรายการได ้วางแผนการท างานได ้วางโครงสร้างภายในไดดี้  จึง
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จะท าใหเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตออกมา  มีความแขง็แรงและถูกตอ้งตามแบบและไม่ส้ินเปล้ืองไม้  
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต  เร่ิมมีการน าเคร่ืองจกัรพื้นฐานงาน ไมม้าช่วยในการผลิตค่อน
มากกวา่การผลิต  เฟอร์นิเจอร์ประเภทไมจ้ริง  ราคาต่อหน่วยของเฟอร์นิเจอร์ชนิดน้ีจะถูกกวา่
เฟอร์นิเจอร์ประเภทไมจ้ริง 
  3. เฟอร์นิเจอร์ประเภทไม้ประดิษฐ์วทิยาศาสตร์ จากนโยบายการปิดป่า กระแสการอนุรักษ์
ธรรมชาติ ไม่ตดัไมท้  าลายป่า  ท าใหเ้ร่ิมมีการน า ไมป้ระดิษฐว์ทิยาศาสตร์มาใชใ้นการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ ไมป้ระดิษฐว์ทิยาศาสตร์ท่ีน ามาใชเ้ช่น แผน่เซฟวิง่บอร์ด พลายบอร์ด  ทีโกบอร์ด ฯลฯ 
ปัจจุบนัเฟอร์นิเจอร์เป็นท่ีนิยมในตลาดโดยเฉพาะตลาดกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีรายไดป้านกลางถึงค่อนขา้งต ่า  
เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตไดง่้ายและรวดเร็วเพราะไม่ตอ้งมีการท าสี  การประกอบยดึติดเป็นโครงสร้าง
เฟอร์นิเจอร์จะใชอุ้ปกรณ์ยดึติด (FITTING)ท่ี เป็นมาตราฐาน  การขนส่งเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีจะ
เป็นการถอดประกอบแลว้ใหผู้ซ้ื้อประกอบใชเ้องเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตเป็นเคร่ืองจกัร
ท่ีมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง มีความแม่นย  าแน่นอนในการตดัไม ้ราคาต่อหน่วยค่อนขา้งถูกท่ีสุดใน
บรรดาเฟอร์นิเจอร์ประเภทต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
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4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
ภาพประกอบ 6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้

ตกแต่งบา้นท่ีท าจาก

ไมม้ะม่วงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม 

ปัจจัยทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการขาย 

ตวัแปรตน้
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
- สถานภาพ 

 
พฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินค้า
ตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้มะม่วง 

- ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย(who) 
- ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร(what) 
- ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ(why) 
- ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ(who) 
- ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด(when) 
- ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน(where) 
- ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(how) 
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6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
             ทดัศรัณยา กล่ินพินิจ (2546 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEXของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEXของผูบ้ริโภค 
ศึกษาลกัษณะดา้นประชากร ศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายไดแ้ละอาชีพ  ศึกษา 
ปัจจยัดา้นสังคม ศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์  ผลการวจิยั  พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  31-40 ปีรองลงมา คือ อายุ 31 ปี และ
อายุ 41-50 ปี ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด  รองลงมา คือ 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาโท และต ่ากวา่ปริญญาตรี  ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้  10,001-20,000 บาทรองลงมา  คือ มากกวา่ 30,001 บาท และ 
20,001-30,000 บาท ตามล าดบั  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั  
รองลงมาคือรับราชการ  และประกอบธุรกิจส่วนตวัตามล าดบั  และพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นสังคม  พบวา่ 
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ  เฟอร์นิเจอร์  INDEX จากนิตยสารตกแต่งบา้นภายในประเทศ  การโฆษณาทาง
โทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  และการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์โดยล าพงัคนเดียว  หรืออาศยั
บุคคลอ่ืน  มีผลต่อพฤติก รรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ INDEX ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร2) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นไม่
ซ ้ าใครแมร้าคาจะสูงหรือตามสมยันิยม  และมีรูปแบบท่ีทนัสมยัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ื อเฟอร์นิเจอร์  INDEXของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่ตราสินคา้เป็นส่ิงจูงใจท าให้ ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX และการ
เปรียบเทียบคุณภาพกบัเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้อ่ืน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ INDEX ท่ีมีความหลากหลาย  ความ
คงทนแขง็แรง  คุณภาพการผลิต  ความรู้สึกเม่ือใชเ้ฟอร์นิเจอร์  INDEX ภาพพจน์ของตราสินคา้  การ
ออกแบบสีสันและลวดลาย ความสะดวกในการประกอบช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEXของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 4) ผูบ้ริโภคท่ีมี  เพศท่ี
แตกต่างกนัมีพฤ ติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ขอ้จ านวน
คร้ังท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEXไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ของผูบ้ริโภค  ได้แก่ 
แนวโนม้ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
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0.015) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX และแนวโนม้ ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  
INDEX ในอนาคต ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.056) ผูบ้ริโภคท่ีมาถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ในขอ้จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX และขอ้แนวโนม้ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ยีห่อ้ INDEX ในอนาคต ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.057) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX การศึกษาในขอ้จ านวนคร้ังท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01และในขอ้แนวโนม้ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  
INDEX ในอนาคตไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 8) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้
แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ในขอ้จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX ในอนาคต  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 9) 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX ในขอ้จ านวน
คร้ังท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX และขอ้แนวโนม้ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ในอนาคตไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 10)ปัจจยัดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดั บ 
0.05 11)ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  
INDEX ของผูบ้ริโภค  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 12) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0.05 13) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX โดยเฉล่ียเท่ากบั  1 คร้ัง 
และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้  INDEX ในอนาคต เฟอร์นิเจอร์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือใน
อนาคต คือชุดหอ้งนอน รองลงมา คือ ชั้นวางของ และโตะ๊รับแขกนอกจาก น้ี ผูบ้ริโภคเสนอปัญหา
เก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์ยีห่อ้ INDEX คือ ราคาแพงเม่ือเทียบกบัอายกุารใชง้านและคุณภาพ รองลงมาคือ
ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้มีนอ้ย  และบางแห่งมีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ยและสินคา้ไม่ค่อยแขง็แรงทนทานงาน
ไม่ค่อยประณีต ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แนะน าวา่ควรมีโปรโมชัน่ลดราคาบ่อยๆ  เพราะสินคา้ราคาแพง
เกินไป รองลงมาคือ ควรท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหม้ากๆ  และรูปแบบทนัสมยัหลากหลาย  มี
สีสันใหเ้ลือกมากๆ ตามล าดบั 

     เจนจิรา พรมวนัดี (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั ต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์  วูด้เทค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่ง  
หมายเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์  วูด้เทค ของผูบ้ริโภค 



27 
 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  และเปรียบเทียบ  ปัจจยัทางก ารตลาดท่ีมี  
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์  วูด้เทค ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง  เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อเดือน  จ านวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน  
การศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ 
สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน  ไดแ้ก่ t-testและ F-test ผลการศึกษาพบวา่  1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง  อายรุะหวา่ง  31-40 ปี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย  มีระดบัการศึกษาระดบั  
มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวส. มีรายได้ ต่อเดือนระหวา่  5,001-10,000.บาท 2) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  
ตอ้งการซ้ือเฟอร์นิเจอร์วูด้เทคประเภทชั้นวางโทรทศัน์  ท่ีมีสีบีชเพราะมีราคาถูก  โดยตดัสินใจซ้ือ
เอง ในโอกาสท่ีเฟอร์นิเจอร์ เก่าช ารุด จะเลือกซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้คาร์ฟูร์  เพราะเดินทางสะดวกซ่ึง  
เคยซ้ือมาแลว้  3-4 คร้ัง ลกัษณะการซ้ือเฟอร์ นิเจอร์ จะซ้ือแบบแยกชุด  โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ือง  
คุณภาพเป็นอนัดบัแรก  มีรูปแบบการช าระเงิน  ช าระดว้ยเงินสด  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเร่ือง  
เฟอร์นิเจอร์วูด้เทคจากแผน่พบั /โบชวัร์ 3) ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  4 ดา้น คือ ปัจจยัทาง 
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นอ่ืนๆ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา  และอยูใ่นระดบัปาน  
กลาง 1 ขอ้คือดา้นส่งเสริมการตลาด  4) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัเห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม  
และรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์วูด้เทคไม่แตกต่างกนัผูบ้ริโภคท่ีมี  
อายตุ่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี 
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์วูด้เทคดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัผูบ้ริ โภคท่ีมี  
อาชีพต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดมี  
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือวูด้เทค  แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามส าคญั  
กบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวม  ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นอ่ืนๆท่ีมีความส าคญัต่ อการเลือกซ้ือ 
เฟอร์นิเจอร์วูด้เทคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05โดยสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี  
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประกอบการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาเฟอร์นิเจอร์วูด้เทค  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
                สรรธกร สุภาควฒัน์ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์โลหะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการวจิยัคร้ังน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเ จอร์
โลหะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั  พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภค  โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั  20,000 บาท สถานภาพโสด มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน  1-3 
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คน และมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว  2) ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อเฟอร์นิเจอร์โลหะโดยรวมใน
ระดบัดี  ประกอบดว้ย  ดา้นตราสินคา้โดยรวม  ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยรวมดา้นราคา
โดยรวม  และดา้นคุณภาพผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี  3) ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีมีต่อ
คุณสมบติัของ เฟอร์นิเจอร์โลหะแต่ละประเภท  พบวา่ เฟอร์นิเจอร์โลหะประเภทโตะ๊เคร่ืองแป้ง  
เตียงนอน และโตะ๊อาหาร  โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  สามารถจ าแนกความตอ้งการ
คุณสมบติัในแต่ละเร่ืองดงัน้ี  คุณสมบติัของเฟอร์นิเจอร์โลหะประเภทเตียงนอน  พบวา่ เร่ืองถอด
ประกอบได้ มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  คุณสมบติัของเฟอร์นิเจอร์โลหะประเภทโตะ๊เคร่ือง
แป้ง พบวา่ เร่ืองถอดประกอบได้  และเร่ืองรูปแบบโตะ๊เคร่ืองแป้งมีรูปทรงทนัสมยัมีความตอ้งการ
ในระดบัมากท่ีสุด และคุณสมบติัของเฟอร์นิเจอร์โลหะประเภทโตะ๊อาหาร  พบวา่ เร่ืองรูปแบบโตะ๊
อาหารมีรูปทรงทนัสมยั  เร่ืองถอดประกอบได้  เร่ือง TOP โตะ๊ผลิตจากกระจก  เร่ือง TOP โตะ๊เป็น
รูปทรงกลม เร่ือง TOP โตะ๊เป็นรูปทรงส่ีเหล่ียม  เร่ืองลวดลายมีลกัษณะเหล็กดดัลายธรรมชาติ  และ
เร่ืองTOP โตะ๊ผลิตจากไมส้ าเร็จรูป  มีความตอ้งการในระดบัมาก  4) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์โลหะในอดีตช่วง  3 ปีท่ีผา่นมามีผูบ้ริโภคมากกวา่คร้ังเคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์
โลหะ จ านวนต ่าสุด  1 ช้ิน จ านวนสูงสุด 6 ช้ิน ผูบ้ริโภค มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์โลหะใน
อนาคต และประเภทของเฟอร์นิเจอร์โลหะท่ีซ้ือ  ไดแ้ก่ เตียงนอน 5) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ เฟอร์นิเจอร์โลหะส่วนมากไม่เจาะจงยีห่อ้ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์โลหะโดยสาเหตุ
ท่ีเจาะจงยีห่อ้ในการเลือกซ้ือเพราะมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  รองลงมา เจาะจงยีห่อ้เพราะเป็นท่ี
รู้จกัดี เจาะจงยีห่อ้เพราะมีภาพพจน์ท่ีดี  เจาะจงยี่หอ้เพราะมีรูปแบบสวยงาม  เจาะจงยีห่อ้เพราะมีผู ้
แนะน า และเจาะจงยีห่อ้เพราะมีการโฆษณา ตามล า ดบั 6) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย
รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์โลหะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 7) ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย 
ดา้นตราสินคา้โดยรวม  ดา้นออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยรวมดา้นราคาผลิตภณัฑโ์ดยรวม  และดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑโ์ดยรว ม มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์
โลหะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ย และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  8) ความตอ้งการคุณสมบติัของผลิตภณัฑป์ระเภท  เตียงนอน 
โตะ๊เคร่ืองแป้ง  โตะ๊อาหาร  โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์โลหะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดย
มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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               ณฐัณิชา ส าอางกุล (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีความ
มุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภค
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ และเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  แตกต่างกนัผล
การศึกษา พบวา่ 1) ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง  21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือรับจา้ง  และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  6,001-
12,000 บาท2) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ใชเ้ฟอร์นิเจอร์ประเภทตู้
เส้ือผา้ วสัดุท่ีน ามาท าเฟอร์นิเจอร์คือไมล้กัษณะในการซ้ือจะซ้ือแบบแยกชุดโดยมีคู่สมรสหรือคู่รัก
เป็นผูช่้วยตัดสินใจซ้ือ  จะซ้ือ 0-1 คร้ังต่อ 1 ปี เพื่อน าไปตกแต่งบา้นใหม่โดยซ้ือจากร้านคา้ท่ี
จ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และสินคา้อ่ืน  ๆ เพราะร้านนั้นมีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือกซ่ึงไดรั้บข่าวสาร
ขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง  มีรูปแบบการช าระเงินดว้ยเงินสด  และจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบถอ ด
ประกอบไดป้ระเภทเตียง 3) ผูบ้ริโภคเห็นวา่ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีความส าคญัต่อการเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ มี 4 ดา้น ท่ีมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นอ่ืน  ๆ ผูบ้ริโภคความส าคญัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง4) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนั  เห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมและเป็นรายดา้นทุก
ดา้นมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกนั 5) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั  เห็นวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัทางการตลาดโดยรวมดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นอ่ืน ๆ มีผลต่อ
การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 21-40 ปี ใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  41 ปีข้ึนไป6) 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  เห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้น
อ่ืนๆ มีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัทางการตลาดโดยรวม  ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่าใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์มากก วา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 7) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  เห็นวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดโดยรวม  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกั น ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ  มีผลต่อ
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การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
นอ้ยกวา่ 24,000 บาทใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่
24,000 บาทข้ึนไป โดยสรุปจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาดในเร่ืองเฟอร์นิเจอร์มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการใช้  สอดคลอ้งกบัราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ มีสถานท่ีจ าหน่ายท่ีสะดวกในการเดินทาง  และการใหบ้ริการของพนกังาน
ขาย ซ่ึงจะน ามาใชใ้หเ้กิดป ระโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ  ในการวางแผนและปรับปรุงการผลิต
การตลาด ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยจะน ามาซ่ึ งผลตอบแทน
ทางการตลาดในอนาคต  และในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็จะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  และมีความ
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

 

7. สรุป  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัน้ี 

  1.ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

  2.ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่ง บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

  3.ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               4.ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

              5.ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               6. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือก

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               7. ผูบ้ริโภคท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกนั จะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 


