
บทที ่1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัประเทศไทยข้ึนช่ื อวา่อุดมไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงมี

ความหลากหลายของพนัธ์ุไมน้านาชนิดไม่วา่จะเป็น ไมด้อก ไมป้ระดบั และไมย้นืตน้ ฯลฯไม้

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย ประโยชน์อยา่งหน่ึงของไมคื้อ ใชเ้ป็นเช้ือเพลิง เช่น ถ่าน

หรือฟืน บางคร้ังก็ใชใ้นงานศิลปะ ท าเฟอร์นิเจอร์ ท าอาวธุ หรือเป็นวสัดุก่อสร้าง ไมย้ ั งคงเป็น

ส่วนประกอบส าคญัในการก่อสร้าง ตั้งแต่มนุษยเ์ร่ิมสามารถสร้างบา้นท่ีอยูอ่าศยั หรือเรือ โดยเรือ

แทบทุกล าในช่วงปี 80ท ามาจากไมแ้ทบทั้งส้ิน ซ่ึงในปัจจุบนับา้นหรือเรือท่ีท าจากไมมี้จ านวน

ลดลง โดยปัจจุบนัมีการน าเอาวสัดุอ่ืนมาใชใ้นการสร้างแทน แต่วา่ไมย้งัคงมีส่ วนส าคญัในดา้นการ

เสริมโครงสร้าง หรือเป็นวสัดุเสริม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการสร้างหลงัคา และของประดบันอก

บา้น ไมท่ี้ใชใ้นงานก่อสร้างท่ีรู้จกักนัในช่ือ ไมแ้ปรรูปซ่ึงปกติโดยสภาพแลว้ ไม่เหมาะท่ีจะน ามาใช้

ในการก่อสร้างโดยตรง เน่ืองจากอาจจะมีการแตกหกัในโครงสร้าง จึงต้ องน าไปแปรรูปอยา่งอ่ืน

ก่อน เช่น ไมอ้ดั , Chipboard, Engineered Wood, Hardboard ,Medium-Density Fiberboard (MDF), 

Oriented Strand Board (OSB) เป็นตน้ ไมด้งักล่าวน้ีใชป้ระโยชน์กนัในวงกวา้ง อีกทั้งเยื้อไมย้งัเป็น

ส่วนประกอบส าคญัในการผลิตกระดาษอีกดว้ย เซลลูโลส (Cellulose) ท่ีอยูใ่นไมย้งัใชก้ารท าวสัดุ

สังเคราะห์ ซ่ึงไมย้งัใชป้ระโยชน์ในการท าอุปกรณ์อ่ืน นอกเหนือจากการก่อสร้าง เช่น ใชท้  า

ตะเกียบ เคร่ืองดนตรี เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ  

             ในอดีตเรามกัพบวา่ ไมท่ี้คนไทยนิยมน ามาท าเฟอร์นิเจอร์นั้น คือ ไมป้ระเภทไมส้ักและไม้

อ่ืนๆ ตั้งแต่ประเทศไทยมีกฎหมายปิดป่าหา้มตดัไมห้วงหา้ม จึงมีการหาไมต้วัอ่ืนมาทดแทนโดย

การน ามาคิดคน้ลองผดิลองถูก เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นจึงมีการน าไมม้ะม่วงเขา้มามี

บทบาทมากข้ึนในการท าเฟอร์นิเจอร์ เน่ืองดว้ย มีความแขง็แรง หาไดง่้าย มีมากในประเทศและ

สามารถปลูกทดแทนได ้เจริญเติบโตเร็ว รวมไปถึงมีปริมาณการผลิตตอบสนองกบัตลาดไดดี้และ

ยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
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              มะม่วงเป็นพืชท่ีอยูก่บัคนไทยมาอยา่งชา้นาน มะม่วงเป็นผลไมเ้ขตร้อนท่ีเก่าแก่และส าคญั

ท่ีสุดชนิดหน่ึง ตามหลกัฐานปรากฎวา่มีคนน าไมม้ะม่วงมาปลูกเป็นเวลา 4ปีมาแลว้ ทั้งน้ีเพราะส่วน

ต่างๆของมะม่วงเกือบทุกส่วนมนุษยส์ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ปัจจุบนัเช่ือวา่มะม่วงมีถ่ิน

ก าเนิดในบริเวณประเทศอินเดียและพม่า โดยมีศูนยก์ลางการกระจายพนัธ์ุอยูใ่นอินโดจีน มาเลเซีย

และอินโดนีเซีย การกระจายพนัธ์ุเป็นไป อยา่งชา้ๆ ก่อนท่ีจะขยายไปสู่ส่วนต่างๆของโลกจนถึง

ปัจจุบนั 

              ในสุโขทยัเช่ือวา่มีการปลูกมะม่วงมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั เน่ืองจากมีขอ้ความปรากฎเป็น

หลกัฐานอยูใ่นศิลาจารึกของพอ่ขนุรามค าแหงวา่ “สร้างป่าหมาก ป่าพลู ทัว่เมืองน้ีทุกแห่ง ป่าพร้าว

ก็หลายในเมือง น้ี หมากม่วงก็หลายในเมืองน้ี “ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ มะม่วงมีการปลูกกนัจนเป็นท่ี

แพร่หลาย ประกอบกบัประเทศไทยมีภูมิประเทศและดินฟ้าอากาศเหมาะส าหรับปลูกมะม่วงเป็น

อยา่งมาก คนไทยในปัจจุบนัจึงนิยมปลูกเป็นอยา่งมาก ตั้งแต่ปลูกไวห้ลงับา้นจนถึงเป็นสวนขนาด

ใหญ่ 

                   ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์มีความสาคญัต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมากดงั

สังเกตไดจ้ากประเทศไทยมีมูลค่าการบริโภคในประเทศและการส่งออกมากกวา่  40,000 ลา้นบาท

ต่อปี มีผูป้ระกอบการ SMEs มากกวา่ 10,000 ราย ก่อใหเ้กิดการจา้งงานไม่ต่ากวา่  100,000 คนโดยมี

บริษทัท่ี เขา้ร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ทั้งหมด 114 บริษทั  และยงัมี

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  คืออุตสาหกรรมการขนส่ง  อุตสาหกรรม

บรรจุภณัฑ์  รวมทั้งสถาบนัการเงินต่างๆ  เป็นตน้  และในอนาคตยงัมีแนวโนม้การบริโภค

เฟอร์นิเจอร์เพิ่มข้ึนด้วย โดยรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์จะมีแนวโนม้เป็น  ความเป็นตวัเองเพิ่มมากข้ึน  

ดา้นความหลากหลาย  จะมีการรวมรูปแบบวตัถุและสีเขา้ดว้ยกนั  ใชง้านไดห้ลากหลาย  นึกถึงเร่ือง

ท่ีมาของไมเ้ป็นเร่ืองส าคญั เป็นตน้ 

               อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยจะพึ่งพาการส่งออกสูง ส่วนใหญ่จะเป็น

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้  ขนาดอุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมข้นาดกลาง  และอุตสาหกรรมเล็ก  ซ่ึง

นอกจากจะผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมเ้พื่อจาหน่ายภายในประเทศแลว้  ยงัผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมเ้พื่อก าร

ส่งออกอีกดว้ย  ซ่ึงความจริงแลว้ช่างฝีมือท่ีผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมข้องไทย  เป็นช่างท่ีมีฝีมือดี  และมี
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ความละเอียด จึงท่าใหเ้ฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้ไดมี้ความสวยงามและมีคุณภาพดีตามไปดว้ย แต่ส่ิงท่ีจะตอ้ง

มีการพฒันาในอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมข้องไทย  คือ การออกแบบเฟอ ร์นิเจอร์ไมใ้หมี้

รูปแบบท่ีหลากหลาย  เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค  ปัญหาอีกอยา่งหน่ึงก็คือไมท่ี้จะนามาเป็น

วตัถุดิบในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้เน่ืองจากไมต้ามธรรมชาติเร่ิมลดนอ้ยลง  อยา่งเช่น ไมส้ัก ไมแ้ดง 

ดงันั้นจึงตอ้งมีการหาวตัถุดิบไมช้นิดอ่ืนมาใชใ้นการท าเฟอร์นิเจอร์ อยา่งเช่น ไมย้างพารา ท่ีเป็นผล

พลอยไดจ้ากตน้ยางท่ีมีอายมุากกวา่สามสิบปี  ซ่ึงไมย้างพาราก็เป็นวสัดุท่ีสามารถนามาทาเป็น

เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ดดี้ไม่แพไ้มช้นิดอ่ืน ทั้งยงัมีราคาถูกและสามารถหาไดง่้ายอีกดว้ย 

                 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในไทยตอ้งมี การปรับตวัตามแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก  โดยตลาดเฟอร์นิเจอร์ในประเทศนั้นไดรั้บอิทธิพลจากการแนวโนม้

ความนิยมในท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารสูงมากข้ึน  ซ่ึงมกัจะจาหน่ายในลกัษณะหอ้งพร้อมตกแต่ง

เฟอร์นิเจอร์ โดยบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์จา้ของโครงการ มกัจะจดัซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตวั

จากผูผ้ลิตแบรนดซ่ึ์งเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้  และไดรั้บการออกแบบโดยเฉพาะเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

คอนเซ็ปตข์องโครงการแนวทางท่ีผูป้ระกอบการในประเทศจะตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบั

เฟอร์นิเจอร์ท่ีนาเขา้มาจาหน่ายในประเทศไทยมากข้ึน  คือ ตอ้งมีความยดืหยุน่ปรับตวัรับกบัการ

เปล่ียนแปลงของตลาดโดยสามารถผลิตไดท้ั้งตลาดขนาดใหญ่และเล็ก ตอ้งมีการผสมผสานวตัถุดิบ

ท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อใหมี้ความหลากหลาย  ซ่ึงจะเกิดการต่อรองและเพิ่มโอกาสในการทาตลาดมาก

ข้ึน และตอ้งมีความพร้อมอยูเ่สมอท่ีจะผลิตสินคา้ใหท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ 

  จากลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อไดข้อ้มูลท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางวา่ในขณะท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ี

สูงข้ึน ประกอบกบัช่วงภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าในปัจจุบนั ส่งผลใหธุ้รกิจเฟอร์นิเจอร์และสินคา้

ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจะปรับตวัโดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด

อยา่งไรเพื่อเสนอขายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

          1.เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง

บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร 

         2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

         3.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้

ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศึกษารายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และสถานภาพ 

 

3. ค าถามการวจัิย 

 1.ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่   

 2.ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง บา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่ 

 3.ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่ 

 4.ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง

บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่ 

 5.ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่ 

 6.ผูบ้ริโภคท่ีมี ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั แตกต่าง มีผลต่อการเลือก ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง

บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่ 

 7.ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วงแตกต่างกนัหรือไม่ 
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4. สมมติฐานการวจัิย  

  1.ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

  2.ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่ง บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

  3.ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               4.ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อกา รเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

              5.ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               6.ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือก

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

               7.ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจัิย  

                1. กลุ่มเป้าหมายหรือประชากร             

                ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะท าการเก็บตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ และ

สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงเป็นจ านวน 400 ชุด 

   2. ระยะเวลา  

                       การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลา  1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2555 ถึงวนัท่ี 1 เมษายน 

2556  

            3. พืน้ทีใ่นการศึกษา คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

    4.1 ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์                 

คือ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและสถานภาพ 

    4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ

พฤติกรรม การตดัสินใจเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีความส าคัญ ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และ

สินค้าตกแต่งบ้านทีท่ าจากไม้มะม่วง 

  1.1ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา 

(Price) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เพื่อจูง

ใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 

  1.2 ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ หมายถึง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีกฏหมาย วฒันธรรม 

 2. ผู้บริโภค  หมายถึงประชากรท่ีซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือความคิด หรือความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึง

การกระท านั้นไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน  
 


