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บทคดัย่อ 
 

         การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้

ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร ” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา ปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขต

กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไม้

มะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ

ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง ของผูบ้ริโภคท่ีมี ความแตกต่างกนัในเร่ือง 

เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษารายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และสถานภาพ โดยมี ตวัแปรท่ีใช้

ในการศึกษาดงัน้ี ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  คือ 

เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและสถานภาพ  ตวัแปรตาม (Dependent 

Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์

และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงในเขตกรุงเทพมหานคร   

 โดยจะท าการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น  โดยจะท าการเก็บ

ตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วงเ ป็นจ านวน 400 คนโดยใช้

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่า

คะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน 

ไดแ้ก่ค่า t-test และค่า F-test (One Way Anova) 

         ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วง ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผู ้ บริโภค ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมซ้ือเฟอร์นิ เจอร์

ประเภทชั้นวางอเนกประสงค ์ ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในโอกาส ตกแต่งบ้ านใหม่จ  านวน โดยมีความถ่ีใน



 

 

การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 0-1 คร้ัง/ปี ส่วนใหญ่จะซ้ือ ในลกัษณะแยกชุด โดยซ้ือเฟอร์นิเจอร์จากร้านท่ี

จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์หลายๆชนิดหลายๆแบบ และช าระเงินดว้ยเงินสด  

ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่ง

บา้นท่ีท าจากไมม้ะม่วง  พบวา่ ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงโครงสร้างท่ีแขง็แรง รูปแบบใหเ้ลือก

หลากหลาย มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการใช ้อายกุารใชง้าน  ความทนัสมยั  การรักษาและท า

ความสะอาดง่าย  ความปลอดภยั ในการใชง้าน  มีความประณีตและความละเอียด  มีป้ายแสดงราคา

ชดัเจน ราคาคุม้ค่ากบัระยะเวลาในการใชง้าน มีราคาถูกกวา่ผลิตภณัฑว์สัดุอ่ืน  สามารถต่อรองราคา

ได ้ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ได ้ สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกใน

การเดินทาง  มีท่ีจอดรถ  มีการจดัแ สดงสินคา้ท่ีน่าสนใจ  การบริ การจดัส่งและติดตั้ง การใชส่ื้อ

โฆษณาท่ีน่าสนใจมีบริการหลงัการขาย  มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้าน  และมีการไดรั้บของ

แถมและส่วนลด  

โดยสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถใชข้อ้มูลต่างๆน้ีในเพื่อประกอบในการตดัสินใจและ

วางแผนในกลยทุธ์ ในอนาคต เพื่อพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นท่ีท า

จากไมม้ะม่วงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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ABTRACT 
 

The study. " Marketing Factors Influencing Consumer Decision Making Process in 
Purchasing Mango Wood Decorative and Household  Products, Bangkok " for the purpose of 
studying factors that influence the decision to purchase furniture and home decorative items made 
of wood. Mango in Bangkok. To study the selection of furniture and home decoration products 
made from mango Bangkok and to compare the marketing factors that are important to the 
purchase of furniture and home decoration products made from mango wood with consumers. 
differences in sex, age, occupation, education level, monthly income. The housing. And the 
status. Variables used in the study are the independent variables (Independent Variables), 
including demographic characteristics were gender, age, occupation, education, income 
characteristics, habitat, and status variables (Dependent Variables) include factors that are 
important to the decision. buying furniture and home decorative items made of mango wood in 
Bangkok. By sampling only to those who purchase furniture and home decor products.  

The samples were collected from the purchase of furniture and home decorative items 
made of mango wood, a total of 400 were used for data analysis. 1 Basic statistics include the 
percentage (Percentage) to find the average (. Mean), standard deviation (Stand Deviation)                   
2. statistical hypothesis testing, including the t-test and the F-test (One Way Anova). 
         The statistical analysis of the behavior associated with the purchase of furniture and home 
decoration products made from mango wood. In Bangkok found that most consumers. Behaves 
buy furniture shelves versatile Buying furniture on occasion. New home. The frequency of buying 



 

 

furniture 0-1 times / year, mainly to buy a separate set. By buying furniture from stores that sell 
furniture many kinds of scenarios. And pay with cash. 

Analysis on the factors affecting the selection of furniture and home decoration products 

made from mango wood that most consumers regard to the structural strength. Model range. Suit 

the application requirements. Lifespan of modern treatment and easy to clean. Safety in use. A 

refinement and resolution. The price tag clearly. Value at time of use. Cheaper than mass produce 

other materials. You can bargain with them. Reasonably priced for the quality. Can I pay by 

credit card. Available at Convenient parking is available at the exhibition interesting. Service, 

delivery and installation. The advertising to the after-sales service. Reputation and credibility of 

the store. And there was a bonus and discounts. 

In summary the results of this study. Can use this information in order to make decisions 

and plan future strategies to enhance the furniture and home decoration products made from 

mango wood to meet the needs of more consumers. 
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