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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
   การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบการทาํงานของเซิร์ฟเวอร์การจดัเก็บขอ้มูลแบบ
คลาวดร์ะหว่างฮาร์ดแวร์ทางกายภาพกบัฮาร์ดแวร์เสมือน กรณีศึกษา กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหม” ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสถานการณ์การทดลองเป็น 2 แบบ และแยกการทดลองระบบ cloud 
computing ท่ีพฒันาบน Physical hardware  และ การทดลองระบบ cloud computing ท่ีพฒันาบน 
Virtual hardware  ซ่ึงในการทดลองแบบท่ี 1 จะทาํการทดสอบท่ีมีการจาํลองการใชง้านจากจาํนวน
เคร่ืองท่ีเขา้มาใชบ้ริการในจาํนวนเคร่ืองต่างๆ ตั้งแต่ 5 – 30 เคร่ืองและทาํการติดตามและบนัทึกผลเพื่อ
นาํไปวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นทรัพยากรของเคร่ือง server ท่ีให้บริการ cloud computing ท่ีมีผลต่อขีด
ความสามารถในการรองรับปริมาณการใชง้านจากเคร่ืองของ user พร้อมๆกนัอยา่งไร และการทดลอง
แบบท่ี 2 จะใชโ้ปรแกรม Apache JMeter จาํลอง Connection ในขนาดต่างๆ เพื่อดูการตอบสนองของ 
Server ทั้ง Physical hardware  และ Virtual hardware  เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ cloud 
computing ให้มีความเหมาะสมกบัการใชง้านและสามารถรองรับการทาํงานของ users ในกรม
เทคโนโลยสีารสนเทศแลอวกาศกลาโหมต่อไป  โดยในบทน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

4.1 เตรียมระบบ cloud computing 
 4.1.1  ขั้นตอนเตรียมระบบคลาวดค์อมพิวต้ิง ท่ีพฒันาดว้ย ownCloud ในขั้นตอนน้ีเน่ืองจาก
ตอ้งการทาํการทดสอบ ownCloud  ใน 2 รูปแบบ คือ ในระบบท่ีติดตั้งระบบบน Physical hardware  
และทดสอบในระบบท่ีติดตั้งระบบบน Virtual hardware (Virtualization) จึงยงัแบ่งออกเป็น  
2 ขั้นตอนดว้ยกนั ดงัน้ี 
  4.1.1.1 ขั้นตอนการติดตั้งระบบบน Physical hardware  
  งานวิจยัน้ี ใช ้ubuntu server version 12.04.3 ซ่ึงเป็น version ท่ีทาง website ownCloud 
มีการแนะนาํใหใ้ช ้ซ่ึงการติดตั้ง Ubuntu เพื่อใหร้องรับการติดตั้ง ownCloud มีขั้นตอนดงัน้ี 
   การติดตั้ง ubuntu server 12.04.3 ในระหว่างการ Install สามารถเลือกแพก็เกจ 
ท่ีจาํเป็นตอ้งใชก้บั ownCloud ไดโ้ดยให้เลือก OpenSSH และ LAMP จากแผน่ติดตั้งไดเ้พื่อให ้
Ubuntu รองรับ Secure Shell(SSH) และทาํงานเป็น web server แต่ในงานวิจยัน้ีจะเลือกติดตั้งเอง
ภายหลงัจากติดตั้ง OS แลว้เน่ืองจากจะไดไ้ฟลท่ี์มีความทนัสมยั 
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  เม่ือติดตั้ง Ubuntu  เรียบร้อยแลว้ ไดท้าํการอปัเดต OS เพื่อเป็นการปรับปรุงใหมี้ความ
ทนัสมยั แกไ้ขขอ้บกพร่องของ OS และเพิม่ความปลอดภยัใหก้บั OS มากข้ึน ดว้ยคาํสัง่  
 
sudo apt-get update 
 sudo apt-get dist-upgrade 
 
รูปที ่4.1 คาํสัง่การอปัเดต OS 
 
   ทาํการลบแพก็เกจเก่าท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีเกิดจากการอปัเดตเพื่อใหไ้ม่เปลืองเน้ือท่ีของ 
harddisk ดว้ยคาํสัง่  
 
sudo apt-get autoremove 
 
รูปที ่4.2 คาํสัง่การลบแพก็เกจเก่าท่ีไม่ใชแ้ลว้ 
 
  ทาํการติดตั้ง LAMP เพื่อให ้Ubuntu ทาํงานเป็น Server (Apache, MySQL และ PHP)
ดว้ยคาํสัง่ 
 
sudo apt-get install lamp-server^ 
 
รูปที ่4.3 คาํสัง่การ LAMP 
 
  ซ่ึง "^" ท่ีเขียนต่อทา้ยคาํสัง่จะเป็นการทาํใหใ้นขั้นตอนการติดตั้ง LAMP มีการสอบถาม 
root password ของ MySQL 
  ทาํการติดตั้ง MySQL secure เพื่อให ้MySQL มีความปลอดภยัมากข้ึนดว้ยคาํสัง่ 
 
sudo mysql_secure_installation 
 
รูปที ่4.4 คาํสัง่สาํหรับการปรับปรุงความปลอดภยัใหก้บั MySQL  
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  เม่ือทาํการติดตั้ง MySQL secure แลว้จะมีการดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  การสอบถาม root password ของ MySQL ท่ีกาํหนดไวต้อนติดตั้ง LAMP 
  การสอบถามวา่จะเปล่ียน root password, พิมพ ์"n"  
  การสอบถามวา่จะนาํ anonymous users ออกหรือไม่, พมิพ ์"y" เพื่อเอาออก 
  การสอบถามวา่จะปิดการ remote root logins หรือไม่, พมิพ ์"y" เพื่อทาํการปิด 
  การสอบถามวา่จะนาํการ test database และ access ออกหรือไม่, พิมพ ์"y" เพื่อเอาออก 
  การสอบถามว่าจะทาํการดึงค่า privilege tables และ access อีกคร้ังหรือไม่, พิมพ ์"y"  
เพื่อทาํการดึงค่าใหม่ 
  เม่ือดาํเนินการเสร็จจะไดร้ะบบ MySQL ท่ีมีความปลอดภยัมากข้ึน 
  ทาํการติดตั้ง libraries ท่ีจะใชใ้น ownCloud ดว้ยคาํสัง่ 
 
sudo apt-get install php5-gd php-xml-parser php5-intl smbclient curl libcurl3 php5-curl 
 
รูปที ่4.5 คาํสัง่สาํหรับติดตั้ง libraries ท่ีจะใชใ้น ownCloud 
 
  ทาํการเปิด mod_rewrite และ mod_headers ดว้ยคาํสัง่ 
 
sudo a2enmod rewrite 
sudo a2enmod headers 
 
รูปที ่4.6 คาํสัง่สาํหรับการเปิด mod_rewrite และ mod_headers 
 
  แกไ้ขค่า config ของ Apache เพื่อรองรับการทาํงานกบั ownCloud ดงัน้ี 
 
  sudo nano /etc/apache2/sites-available/default 
 
รูปที ่4.7 คาํสัง่สาํหรับแกไ้ขค่า config ของ Apache เพื่อรองรับการทาํงานกบั ownCloud 
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  หาในส่วนของ "<Directory /var/www/>" 
 
แกไ้ขจาก AllowOverride None 
เป็น  AllowOverride All 
 
รูปที ่4.8 การแกไ้ขค่า config ของ Apache 
 
  เมือแกไ้ขเรียบร้อยใหท้าํการบนัทึกค่า โดยการกด Ctrl + X, แลว้พิมพ ์Y, และกดปุ่ม 
Enter 
 
  ทาํการ restart Apache เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงมีผล ดว้ยคาํสัง่  
 
sudo service apache2 restart 
 
รูปที ่4.9 คาํสัง่สาํหรับ restart Apache เพื่อใชง้านค่าการปรับปรุง config  
  
  ดาวน์โหลด ownCloud จาก owncloud.org (ผูว้ิจยัเลือกใชเ้วอร์ชัน่ 6.0.0a ซ่ึงเป็น 
 เวอร์ชัน่ท่ีมีความเสถียรในขณะท่ีทาํการวิจยั) 
 
wget http://download.owncloud.org/community/owncloud-6.0.0a.tar.bz2 
 
รูปที ่4.10 คาํสัง่การ download owncloud สาํหรับติดตั้งใชง้าน 
 
  ทาํการแตกไฟลอ์อกมา ดว้ยคาํสัง่ สาํหรับนาํไฟล ์ownCloud ไปใชง้าน 
 
tar -xjf owncloud-6.0.0a.tar.bz2 
 
รูปที ่4.11 คาํสัง่การแตกไฟลเ์พื่อนาํไปใชง้าน 
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  ยา้ย ownCloud ท่ีแตกไฟลอ์อกมาไปยงัพื้นท่ีใหบ้ริการ web services ดว้ยคาํสัง่ 
 

sudo mv owncloud /var/www  
 

รูปที ่4.12 คาํสัง่การยา้ย ownCloud ท่ีแตกไฟลอ์อกมาไปยงัพื้นท่ีใหบ้ริการ web services 
 

  ทาํการเปล่ียนแปลงสิทธิในการทาํงานสาํหรับ ownCloud ดว้ยคาํสัง่ 
 

cd /var/www 
sudo chown -R www-data:www-data owncloud 
 

รูปที ่4.13 คาํสัง่การเปล่ียนแปลงสิทธิในการทาํงานสาํหรับ ownCloud 
 

  ขั้นตอนต่อไปเป็นการตั้งค่า MySQL เพื่อเป็นการ 
  ทาํการ log in เขา้สู่ MySQL ดว้ยคาํสัง่ 
 

mysql -u root –p 
 

รูปที ่4.14 คาํสัง่การ log in เขา้สู่ MySQL 
 

  สร้าง DataBase ข้ึนมาใหม่ดว้ยคาํสัง่ 
 

CREATE DATABASE owncloud; 
 

รูปที ่4.15 คาํสัง่การสร้าง DataBase เพื่อใชก้บั ownCloud 
 
  กาํหนดสิทธิในการทาํงาน DataBase โดยกาํหนดสิทธิใหก้บั user ช่ือ admin ดว้ยคาํสัง่ 
 

GRANT ALL ON owncloud.* TO 'admin'@'localhost' IDENTIFIED BY 'password'; 
 

รูปที ่4.16 คาํสัง่การกาํหนดสิทธิในการทาํงาน DataBase ของ MySQL 
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  ออกจากการกาํหนดสิทธิของ MySQL ท่ีจะทาํงานกบั ownCloud ดว้ยคาํสัง่ 
 
Quit 
 
รูปที ่4.17 คาํสัง่การออกจากการกาํหนดสิทธิของ MySQL 
 
  ปรับแต่งค่าการ upload ไฟล ์เน่ืองจาก Apache ไดมี้การกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของการ 
upload ไฟลผ์า่นหนา้ Browser ไวท่ี้ขนาด 513 MB ซ่ึงอาจเป็นขอ้จาํกดัในการใชง้าน ownCloud 
ผา่น Browser แต่สามารถปรับปรุงค่า config ให้สามารถทาํการ upload ไฟลผ์่านหนา้ webpage  
ซ่ึงงานวิจยัน้ีกาํหนดไวท่ี้ 2 GB เน่ืองจากเคร่ือง server ท่ีใชง้านเป็น cpu ขนาด 32 bit (ขอ้มูลจาก  
http://doc.owncloud.org/server/5.0/admin_manual/configuration/configuring_big_file_upload.html) 
ดงันั้นจึงตอ้งดาํเนินการแกไ้ขท่ีไฟล ์.htaccess ท่ีอยูใ่นไดเรกทอรี owncloud ดงัน้ี 
  เปิดไฟลเ์พื่อทาํการแกไ้ข ดว้ยคาํสัง่ 
 
sudo vi /var/www/owncloud/.htaccess 
 
รูปที ่4.18 คาํสัง่การเปิดไฟล ์.htaccess  เพื่อทาํการแกไ้ข 
 
  ทาํการแกไ้ขขอ้มูลไฟล ์.htaccess  เพื่อใหร้องรับการทาํงานกบัไฟลข์อ้มูลขนาดใหญ่ข้ึน 
 
แกไ้ขท่ีบรรทดั เดิม 
php_value upload_max_filesize 513M 
php_value post_max_size 513M 
 
เปล่ียนใหม่ เป็น 
php_value upload_max_filesize 2G 
php_value post_max_size 2G 
 
รูปที ่4.19 การแกไ้ขขอ้มูลในไฟล ์.htaccess   
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  เม่ือบนัทึกค่าแลว้ทาํการรีสตาร์ท apache เพื่อใหก้ารตั้งค่ามีผลดว้ยคาํสัง่ 
 
sudo service apache2 restart 
 
รูปที ่4.20 คาํสัง่การ Restart เคร่ือง Ubuntu 
 
  เม่ือดาํเนินการติดตั้งและแกไ้ขค่า config ต่างๆ ตามขั้นตอนเพ่ือให้รองรับการทาํงาน
ระบบ ownCloud เรียบร้อยแลว้ จะสามารถเร่ิมใชง้านระบบ ownCloud ในคร้ังแรกผา่น browser 
ของเคร่ือง server ดงัน้ี 
   http://localhost/owncloud/   
  (สามารถเขา้ใชง้านดว้ยช่ือหนา้เวบ็  http://localhost/owncloud/ หรือ 
https://localhost/owncloud/) 
  จะไดห้นา้เวบ็ Create an admin account 
  ตั้งช่ือแรกท่ีจะเป็นผูดู้แลระบบ เช่น 
  username: admin ซ่ึงสามารถกาํหนดช่ืออ่ืนๆไดต้ามตอ้งการ 
  password: ตามตอ้งการ 
  คลิกปุ่ม Finished 
  เขา้สู่หนา้เวบ็ admin เพื่อบริหารการทาํงานของระบบ ownCloud 
  จดัทาํหนา้ webpage ระบบ ownCloud ของกรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม ตามรูปภาพ 
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รูปที ่4.21 หนา้แรกเพื่อให ้user ทาํการ login  เขา้ใชง้าน ownCloud 
 

  เป็นหนา้ต่างแรก เพื่อใช ้log in เขา้ใชง้านระบบ โดย user แต่ละคนจะตอ้งมี user และ 
password ของตนเองสาํหรับเขา้ใชง้าน ซ่ึงผูท่ี้เป็น Admin จะเป็นผูส้ร้าง user name และ password 
ของแต่ละ account จากนั้น เม่ือแต่ละ user เขา้ใชง้านแลว้จะสามารถเปล่ียน password ไดเ้องเพื่อ
ความปลอดภยัในการใชง้านระบบ 
 

 
 

รูปที ่4.22 เม่ือ log in เรียบร้อยจะเขา้สู่การใชง้าน ownCloud 
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รูปที ่4.23 การเขา้ใชง้านในสิทธิของผูดู้แลระบบจะมีเมนู “ผูใ้ชง้าน” สาํหรับบริหารจดัการ User  
 

  หนา้ต่างการเขา้ใชง้านของ Admin จะแตกต่างจาก user ทัว่ไป คือ จะมี menu ผูใ้ชง้าน 
เพื่อบริหารจดัการ user อ่ืนทัว่ไป และ menu ผูดู้แล สําหรับการตั้งค่าการทาํงานของระบบ 
ownCloud  
 

 
 

รูปที ่4.24 ตวัอยา่งแสดงผลการสร้าง User เพื่อใหเ้ขา้ใชง้าน 
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  การสร้าง User สาํหรับเตรียมการทดลองระบบ Cloud storage ในการทดลองจริงจะทาํ
การสร้างจาํนวน 30 Users เพื่อใหร้องรับการทาํการทดลองสาํหรับ 30 เคร่ืองในหอ้งคอมพิวเตอร์
ของ กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม 
 

 
 

รูปที ่4.25 แสดงตวัอยา่งการ Upload file ข้ึนไปบน ระบบ ownCloud ดว้ย User 
 

  สาํหรับการ upload files ข้ึนไปบนระบบสามารถเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ upload ไดง่้าย
เหมือนโปรแกรมโดยทัว่ไป  ผูใ้ชง้านระบบ storage cloud ไม่จาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการใชง้านดา้น 
computer สูง  
 

 
 

รูปที ่4.26 แสดงผลจากการ upload  file ข้ึนไปบนระบบ ownCloud เรียบร้อย 



60 
 

  4.1.1.2 ขั้นตอนการติดตั้งระบบบน Virtual hardware  
  ในการติดตั้งระบบ ownCloud บน virtual hardware  มีขั้นตอนท่ีแตกต่างจากการลงบน 
physical hardware คือจะตอ้งมีโปรแกรมสาํหรับบริหารจกัการ virtual hardware  ซ่ึงเป็นการทาํ 
Virtualization  โดยในงานวิจยัน้ีเลือกใช ้Oracle VM VirtualBox เน่ืองจากเป็น Software ท่ีใหใ้ชไ้ด้
โดยไม่มีค่าใชจ่้าย สามารถปรับแต่งการใชง้านไดง่้าย และมีประสิทธิภาพในการทาํงาน  
  ทาํการติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox และสร้าง virtual machine ซ่ึงเป็น 
virtual hardware  ตามรูป 
 

 
 
รูปที ่4.27 แสดงหนา้ต่างการบริหารจดัการ virtual machine  ของ Oracle VM VirtualBox 
 
  เม่ือสร้าง virtual machine เรียบร้อย ต่อไปเป็นการติดตั้ง Ubuntu , โปรแกรมสนบัสนุน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุน ownCloud และติดตั้ง ownCloud ซ่ึงสามารถดาํเนินตามขั้นตอนท่ีใช้
ในการติดตั้งบน Physical hardware   
   
4.2 การติดตั้งและทดสอบ 

เม่ือเตรียมระบบ cloud storage บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น Physical hardware  และ 
Virtual hardware  เรียบร้อยแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการนาํเคร่ือง Server ติดตั้งในห้องอบรม
คอมพิวเตอร์ ของ กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม เพื่อเป็นการทดสอบการทาํงาน
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ของ ระบบ ownCloud ผูว้ิจยันาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํการติดตั้งเป็น ownCloud Server ทั้ง 2 แบบ 
คือ แบบท่ีติดตั้งบน physical hardware  และ virtual hardware  สลบักนัติดตั้งและทาํการทดลองที
ละระบบภายในหอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม เพื่อนาํผล 
การทดลองไปวิเคราะห์สาํหรับดาํเนินการวิจยัในขั้นตอนต่อไป  
  สภาพแวดลอ้มสาํหรับการทดลอง Cloud Storage ท่ีพฒันาจาก ownCloud สาํหรับ
งานวิจยัน้ีทาํการทดลองภายในห้องอบรมคอมพิวเตอร์ กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม  มีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูบ่นระบบเครือข่ายภายใน(intranet) จาํนวน 30 เคร่ือง ซ่ึงมี
การเช่ือมต่อขอ้มูลภายในเครือข่ายดว้ย network switch 16 port จาํนวน 3 ตวั มีอตัราการรับ-ส่ง
ขอ้มูล 10/100 Mbps มีอตัราการส่งผ่านขอ้มูลสูงสุด(Maximum data throughput) 3.2 Gbps   
และมีการเช่ือมต่อขอ้มูลออกสู่ internet เพื่อส่งขอ้มูลให้กบั New Relic Server เพื่อใชส้าํหรับ
ติดตามการทาํงานของ ownCloud Server 
 

 
 

รูปที ่4.28  หอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม  
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รูปที ่4.29  สภาพภายในหอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม 
 

 
 

รูปที ่4.30  ภาพเคร่ืองลูกข่ายเม่ือเปิดใชง้านระบบ cloud storage ดว้ย ownCloud พร้อมกนั 30 เคร่ือง 
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รูปที ่4.31  อุปกรณ์เครือข่ายภายในหอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ ท่ีใชใ้นการทดลอง   
 
4.3 การติดตามผล 
  การติดตามผลเป็นการนาํ software 3 ตวัมาเป็นเคร่ืองมือในการวดัและบนัทึกขอ้มูล
ประกอบดว้ย System Monitor, New Relic และ Apache JMeter สาํหรับ monitor ทรัพยากรของ 
server โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป ดงัน้ี 
 4.3.1 System Monitor เป็นโปรแกรมท่ีสามารถเรียกใชง้านไดโ้ดยติดตั้งมาพร้อมกบั
ระบบปฏิบติัการอยู่แลว้ สามารถดูการทาํงานของ CPU, Memory และ Network ไดใ้นแบบ  
Real-time ขอ้จาํกดัคือไม่สามารถดูขอ้มูลในหว้งระยะเวลานานได ้
 4.3.2 New Relic เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการติดตามการทาํงานของ server สามารถดูการทาํงาน
ของ CPU, Memory, Network และ Disk I/O ได ้โดยมีความสามารถสูงกว่า System Monitor  
ท่ีสามารถดูเป็นลกัษณะกราฟเชิงเส้นท่ีมีคาบเวลาท่ียาวนานกว่า System Monitor และสามารถ 
ทาํการเฝ้าติดตามการทาํงาน(Monitor) ของ Server ไดพ้ร้อมกนัหลายเคร่ือง ในการใชง้าน 
ตอ้งดาํเนินการสมคัรเขา้ใชง้านโดยการสร้าง Account ไดท่ี้ website ของผูใ้หบ้ริการ ในส่วนของ
เคร่ือง server ตอ้งติดตั้งโปรแกรมสาํหรับส่งขอ้มูลท่ีทาํการตรวจสอบไปยงั server ของผูใ้หบ้ริการ
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เพื่อท่ีจะแสดงผล ดงันั้นการใชง้านเคร่ือง server จะตอ้งมีการเช่ือมต่อกบั internet ตลอดเวลา โดยมี
ขั้นตอนการสมคัรและการใชง้าน ดงัน้ี 
  การสมคัรและติดตั้งโปรแกรม New Relic เพื่อใชส้าํหรับการเฝ้าดูการทาํงานของ 
OwnCloud Server ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
  ขั้ นตอนแรก  การสมัครใช้ได้โดยไ ม่ เ สีย ค่ า ใช้ จ่ า ย  โดย เข้า ไป ท่ี  เ ว็บไซด ์
http://newrelic.com/  ตามรูปท่ี 4.12  เขา้ไปทาํการสร้าง Account เพื่อเขา้ใชง้านระบบโดยใส่ขอ้มูล
ตามท่ีทาง เวบ็ไซดก์าํหนด โดยมีส่วนท่ีสาํคญัคือในการใส่ขอ้มูลของ E-Mail จาํเป็นตอ้งใช ้E-Mail 
ท่ีใชง้านจริงเพื่อใชเ้ป็น Account สาํหรับการ Log in เขา้ใชง้านระบบ และเม่ือสมคัรใชง้านเรียบร้อย 
จะสามารถ Log in เขา้ใชง้านและจะมี License key ของแต่ละ Account เพื่อนาํไปใส่ให้กบั
โปรแกรมท่ีติดตั้งในเคร่ือง server ท่ีตอ้งการตรวจสอบ  
 

 
 

รูปที ่4.32 เวบ็ไซด ์New Relic สาํหรับสมคัรเขา้ใชง้านโปรแกรม 
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รูปที ่4.33 เวบ็ไซด ์New Relic เม่ือสร้าง Account เรียบร้อยจะได ้License Key ไวใ้ชง้าน 
 

  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการลงโปรแกรมท่ีเคร่ือง server เพื่อทาํหนา้ท่ีในลกัษณะเป็น Agent 
สาํหรับส่งขอ้มูลต่างๆ กลบัไปให ้server ของ New Relic เพื่อใชใ้นการการแสดงผล ซ่ึงเม่ือติดตั้ง
เสร็จแลว้จะตอ้งนาํ License key มาใส่ให้กบัโปรแกรมจึงสามารถตรวจติดตามการทาํงานของ 
server ได ้โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการลงโปรแกรมไวท่ี้เคร่ือง server ทั้ง 2 เคร่ือง คือ ติดตั้งบน Physical 
hardware  และ บน Virtual hardware  
 

 
 

รูปที ่4.34 แสดงจาํนวน Server ท่ีลงโปรแกรมเพื่อติดตามการทาํงาน 
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  จากรูปท่ี 4.34 แสดงให้เห็นว่าไดมี้การติดตั้งโปรแกรมไวก้บั Server จาํนวน 2 เคร่ือง 
คือ เคร่ืองช่ือ DistCloud-VM ซ่ึงเป็น Server ท่ีติดตั้งบน Virtual hardware  และ เคร่ืองช่ือ 
DistCloud-Real.HW ซ่ึงเป็น Server ท่ีติดตั้งบน Physical hardware  ในการแสดงผลจะมีการแสดง
สถานะของ server เป็น 2 สถานะ คือ เม่ือติดต่อ server ไดจ้ะแสดงผลเป็นสีเขียว และเม่ือติดต่อกบั 
Server ไม่ไดจ้ะแสดงผลเป็นสีเทา ซ่ึงการทดสอบ ownCloud ดว้ยโปรแกรม New Relic มีผงั 
การทดสอบระบบ ตามรูป 

 

หอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม

Internet

ownCloud Server Computer 1

Computer 2

Computer 3

Computer 30

Data Center

New Relic Server

 
 

รูปที ่4.35  ผงัการทดสอบระบบ cloud storage และ Monitor การทาํงานของ Server ดว้ย New Relic 

 

  การทดลองดว้ยการโปรแกรม New Relic จะทาํการทดลองโดยใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ในห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ทาํหน้าท่ีเป็น Client ในจาํนวนท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่ 5 เคร่ืองจนถึง  
30 เคร่ืองทาํการ transfer file จากเคร่ือง client ไปเก็บไวย้งัเคร่ือง server ทั้ง Physical hardware  
และ Virtual hardware แลว้ทาํการดูผลการทาํงานจาก New Relic และจากโปรแกรม System 
monitor  
 4.3.3 Apache JMeter เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชส้ําหรับทดสอบประสิทธิภาพของ Web 
application โปรแกรมสามารถสร้าง connection เช่ือมต่อไปยงั server เพื่อจาํลองเป็น load ใหก้บั
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ระบบท่ีตอ้งการทดสอบ วิธีการใชง้านควรติดตั้งโปรแกรม Apache JMeter กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีอยูบ่นเครือข่ายเดียวกบัเคร่ือง server  ท่ีตอ้งการทดสอบ จากนั้นตั้งค่าให้จาํลองการเช่ือมต่อกบั 
server โปรแกรมสามารถสร้าง connection ไดป้ริมาณมากและสามารถทาํการสร้าง connect ได้
อยา่งต่อเน่ืองได ้ ซ่ึงการทดสอบ ownCloud ดว้ยโปรแกรม Apache JMeter มีผงัการทดสอบระบบ 
ตามรูป 
 

การทดสอบ Server ดว้ย Apache JMeter

ownCloud ServerApache JMeter

 
 

รูปที ่4.36  ผงัการทดสอบระบบ cloud storage ดว้ย Apache JMeter 

 
  การทดลองดว้ยการโปรแกรม Apache JMeter ทาํการทดลองโดยใหโ้ปรแกรม Apache 
JMeter จาํลองสร้าง connection ในขนาดต่างๆกนั แลว้ทาํการดูผลการตอบสนองจาก Server ทั้ง 
Physical hardware  และ Virtual hardware ดว้ยโปรแกรม System Monitor 
 
4.4 เกบ็รวบรวมข้อมูลและประเมินผล 
 4.4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูล - การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ย 3 โปรแกรม 
โดยทาํการทดลอง 2 แบบ คือ  
  4.4.1.1 การทดลองแบบท่ี 1 การทดลองโดยทาํการโอนขอ้มูลขนาด 2 GB จากเคร่ือง 
client ข้ึนไปเก็บไวบ้น Cloud Server ท่ีสร้างข้ึนมาในจาํนวนเคร่ือง client จาํนวนต่างๆกนัและ 
ทาํการติดตามการทาํงานดว้ยโปรแกรม New Relic และโปรแกรม System Monitor ตามรูปท่ี 4.35 
โดยมีผลการทดลองดงัน้ี 
  การทดลอง ownCloud ท่ีติดตั้งบน Physical hardware  โดยมีผลการทดลองตามจาํนวน 
client ดงัน้ี 
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 5 เคร่ืองบน Physical hardware  
 

 
 

รูปที ่4.37 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 5 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 

รูปที ่4.38 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 5 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 10 เคร่ืองบน Physical hardware  
 

 
 
รูปที ่4.39 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 10 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.40 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 10 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 15 เคร่ืองบน Physical hardware  
 

 
 
รูปที ่4.41 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 15 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.42 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 15 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 20 เคร่ืองบน Physical hardware  
 

 
 
รูปที ่4.43 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 20 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.44 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 20 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 25 เคร่ืองบน Physical hardware  
 

 
 
รูปที ่4.45 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 25 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.46 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 25 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 30 เคร่ืองบน Physical hardware  
 

 
 
รูปที ่4.47 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 30 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.48 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 30 เคร่ืองบน Physical hardware ดว้ย New Relic  
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  การทดลอง ownCloud ท่ีติดตั้งบน Virtual hardware  มีผลการทดลองตามจาํนวน client ดงัน้ี 
  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 5 เคร่ืองบน Virtual hardware  
 

 
 

รูปที ่4.49 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 5 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 

รูปที ่4.50 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 5 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 10 เคร่ืองบน Virtual hardware  
 

 
 
รูปที ่4.51 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 10 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.52 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 10 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 15 เคร่ืองบน Virtual hardware  
 

 
 
รูปที ่4.53 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 15 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.54 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 15 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย New Relic  



77 
 

  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 20 เคร่ืองบน Virtual hardware  
 

 
 
รูปที ่4.55 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 20 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.56 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 20 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 25 เคร่ืองบน Virtual hardware  
 

 
 
รูปที ่4.57 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 25 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.58 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 25 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย New Relic  
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  ผลทดลองแบบท่ี 1 จาํนวน Client 30 เคร่ืองบน Virtual hardware  
 

 
 
รูปที ่4.59 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 30 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย System Monitor  
 

 
 
รูปที ่4.60 ผลการทดลองแบบท่ี 1 : Client 30 เคร่ืองบน Virtual hardware ดว้ย New Relic  
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  4.4.1.2 การทดลองแบบท่ี 2 การทดลองโดยทาํการจาํลองสร้าง Connection  
ดว้ยโปรแกรม Apache JMeter ในจาํนวน Connection ท่ีแตกต่างกนัและทาํการติดตามการทาํงาน
ของ Server ดว้ย System Monitor ตามรูปท่ี 4.10 โดยมีผลการทดลองดงัน้ี 
  การทดลองแบบท่ี 2 การจาํลอง Connection บน Physical hardware  
 

 
 

รูปที ่4.61 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 10 Connection บน Physical hardware   
 

 
 

รูปที ่4.62 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 20 Connection บน Physical hardware   
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รูปที ่4.63 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 30 Connection บน Physical hardware   
 

 
 
รูปที ่4.64 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 40 Connection บน Physical hardware   
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รูปที ่4.65 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 60 Connection บน Physical hardware   
 

 
 
รูปที ่4.66 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 80 Connection บน Physical hardware   
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รูปที ่4.67 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 100 Connection บน Physical hardware   
 
  การทดลองแบบท่ี 2 การจาํลอง Connection บน Virtual hardware  
 

 
 
รูปที ่4.68 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 10 Connection บน Virtual hardware   
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รูปที ่4.69 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 20 Connection บน Virtual hardware   
 

 
 

รูปที ่4.70 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 30 Connection บน Virtual hardware   
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รูปที ่4.71 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 40 Connection บน Virtual hardware   
 

 
 

รูปที ่4.72 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 60 Connection บน Virtual hardware   
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รูปที ่4.73 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 80 Connection บน Virtual hardware   
 

 
 

รูปที ่4.74 ผลการทดลองแบบท่ี 2 : จาํลอง 100 Connection บน Virtual hardware  
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 4.4.2 ประเมินผล 
  จากผลการทดลองสามารถสรุปใหอ้ยูใ่นรูปตารางเพ่ือใหส้ามารถนาํมาวิเคราะห์ไดง่้ายข้ึน ดงัน้ี 
  ตารางบนัทึกผลการทดลองแบบท่ี 1 เป็นการทดลองโดยทาํการโอนขอ้มูลขนาด 2 GB 
จากเคร่ือง client ข้ึนไปเกบ็ไวบ้น Cloud Server ท่ีทาํงานดว้ย Physical hardware  โดยวดัการทาํงาน 
ดว้ยโปรแกรม System monitor นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัมาบนัทึกได ้ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 สรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System Monitor บน Physical hardware  
 
จํานวน Client % การทาํงานของ CPU Memory ทีใ่ช้(MB) Network(Mbps) 

5 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 5-22% 456.9 เกือบ 100 ตกมาท่ี 0 บา้ง 
10 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 5-22% 618.3 100 ตกมาเลก็นอ้ยบางช่วง 
15 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 5-22% 654.4 100 
20 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 5-22% 746.9 100 
25 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 8-22% 699.6 100 
30 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 10-22% 720.5 100 

 

  จากขอ้มูลในตารางสามารถนาํขอ้มูลจาํนวน Client, % การทาํงานของ CPU และ 
Memory ท่ีใชม้า plot กราฟได ้ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่4.75  กราฟสรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System Monitor บน Physical hardware  
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  ผลการทดลองแบบท่ี 1 จากการทดลองบน Physical hardware  โดยบนัทึกผลดว้ย 
System Monitor และดูขอ้มูลจากตารางท่ี 4.1  และกราฟในรูปท่ี 4.75 เม่ือดูการทาํงานของ CPU จะ
เห็นวา่จะมีการใชก้ารทาํงานค่อนขา้งนอ้ยคือ มีการทาํงานท่ีมีความแกวง่ เม่ือมีเคร่ือง Client จาํนวน  
5-20 เคร่ืองมีการใชง้าน CPU ใกลเ้คียงกนัคือมีการทาํงานแกว่งอยูท่ี่ 5-22% และเม่ือมีการเช่ือมต่อ
จาก Client เป็น 25 และ 30 เคร่ือง CPU จะมีการทาํงานขยบัสูงข้ึนเป็น 8-22%  และ 10-22% 
ตามลาํดบั ในส่วนของการใชง้าน Memory เม่ือดูตารางบนัทึกขอ้มูลการใชง้านจะสังเกตเห็นว่ามี
แนวโนม้การใชง้านเพิ่มสูงข้ึนตามปริมาณของจาํนวนเคร่ือง Client ท่ีทาํการเช่ือมต่อใชง้านกบั 
Server โดยมีการใชง้าน Memory ตํ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 456.9 MB เม่ือมีการเช่ือมต่อจากเคร่ือง Client 
จาํนวน 5 เคร่ือง และจะมีการใชง้านเพิ่มมากข้ึนเร่ือยจนกระทัง่มีการเช่ือมต่อดว้ย Client จาํนวน  
30 เคร่ืองจะมีการใชง้าน Memory อยู่ท่ีประมาณ 720 MB แต่ในการทดลองในขณะท่ีมี Client 
เช่ือมต่อจาํนวน 20 เคร่ืองไดมี้การใชง้าน Memory สูงท่ีสุดถึง 746.9 MB ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุ 
มาจากมี Process การทาํงานอยา่งอ่ืนอยูด่ว้ยจึงทาํใหมี้การใชง้าน Memory สูงกว่าปกติ สุดทา้ยเม่ือดู 
การทาํงานของ Network จะเห็นว่ามีการทาํงานอยู่ท่ี 100 Mbps ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของโครงสร้าง 
ของระบบเครือข่ายท่ีติดตั้ง Network Switch ท่ีรองรับ Bandwidth ไดเ้พียง 100 Mbps แต่เม่ือดู 
ความต่อเน่ืองของการทาํงานในส่วนของเครือข่าย เม่ือมีการ Connect จากเคร่ือง Client จาํนวน  
5 เคร่ืองจะมีการใชง้าน 100 Mbps แต่มีบางช่วงของการใชง้านระบบเครือข่ายตกมา 0 Mbps 
จากนั้นเม่ือมีการนาํเคร่ือง Client มาเช่ือมต่อจาํนวน 10 เคร่ือง จะมีการทาํงาน 100 Mbps แต่มีบาง
ช่วงของการใชง้านการทาํงานของ Network ตกลงมาบา้งเลก็นอ้ย และเม่ือมีการใชง้านพร้อมๆกนั
ตั้งแต่ 15 – 30 เคร่ือง ระบบเครือข่ายจะมีการทาํงานท่ี 100 Mbps ตลอดเวลา ดงันั้นจะเห็นแนวโนม้
การใชง้าน Network มากข้ึนเม่ือมีจาํนวน Client สูงข้ึน 
  ตารางบนัทึกผลการทดลองแบบท่ี 1 เป็นการทดลองโดยทาํการโอนขอ้มูลขนาด 2 GB 
จากเคร่ือง Client ข้ึนไปเก็บไวบ้น Cloud Server ท่ีทาํงานดว้ย Virtual hardware  โดยวดัการทาํงาน
ดว้ยโปรแกรม System monitor นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัมาบนัทึกได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2 สรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System Monitor บน Virtual hardware  
 
จํานวน Client % การทาํงานของ CPU Memory ทีใ่ช้(MB) Network(Mbps) 

5 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 15-30% 507.6 100 ตกมาท่ี 0 บา้ง 
10 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 12-38% 502.6 100 ตกมาท่ี 0 บา้ง 
15 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 30-42% 3 Core 

ประมาณ 10% 1 Core 
551.5 100 ตกมาท่ี 35 บา้ง 

20 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 25-40% 3 Core 
ประมาณ 12% 1 Core 

556.5 100 ตกมาท่ี 25 บา้ง 

25 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 22-32% 3 Core 
ประมาณ 12% 1 Core  

522.2 100 ตกมาเลก็นอ้ย 
ในบางช่วง 

30 เคร่ือง ช่วงการทาํงาน 28-45% 3 Core 
ประมาณ 10% 1 Core  

569.9 100 ตกมาเลก็นอ้ย 
ในบางช่วง 

 
  จากขอ้มูลในตารางสามารถนาํขอ้มูลจาํนวน Client, % การทาํงานของ CPU และ 
Memory ท่ีใชม้า plot กราฟได ้ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่4.76  กราฟสรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System Monitor บน Virtual hardware  
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  ผลการทดลองแบบท่ี 1 จากการทดลองบน Virtual hardware  โดยบนัทึกผลดว้ย 
System Monitor และดูขอ้มูลจากตารางท่ี 4.2  และกราฟในรูปท่ี 4.76 เม่ือดูการทาํงานของ CPU  
จะเห็นว่าจะมีการใชก้ารทาํงานค่อนขา้งนอ้ยถึงปานกลาง คือ มีการทาํงานท่ีมีความแกว่งอยูใ่นช่วง
ตั้งแต่ 15-30% เม่ือมีเคร่ือง Client จาํนวน 5 เคร่ือง จนถึง 28-45%  เม่ือมีเคร่ือง Client จาํนวน  
30 เคร่ือง ซ่ึงมีแนวโน้มสูงข้ึนตามจาํนวนเคร่ือง Client ท่ีมีการเช่ือมต่อ แต่จาํนวนเคร่ือง Client 
ตั้งแต่ 15 เคร่ือง จนถึง 30 เคร่ือง จะเห็นไดช้ดัวา่การทาํงานของ CPU จากทั้งหมด 4 Core จะมี 
การทาํงานท่ีเท่าๆ กนั จาํนวน 3 Core และจะมี 1 Core ท่ีมีการทาํงานตํ่ากว่า Core อ่ืนๆ โดยมีค่า 
การทาํงานอยูป่ระมาณ 10 – 12%  ซ่ึงน่าจะเป็นผลจากการจดัสรรแบ่งการทาํงานใหก้บั CPU แต่ละ
ตวัของโปรแกรม Oracle VirtualBox ยงัทาํไดไ้ม่ดีนกั  เม่ือเทียบกบัการทาํงานของ CPU ท่ีทาํงาน
บน Physical hardware แลว้จะพบว่า ค่าเฉล่ียการทาํงานของ CPU ท่ีทาํงานบน Physical hardware  
มีการทาํงานตํ่ากว่าการทาํงานของ CPU บน Virtual hardware  จากนั้นเม่ือพิจารณาทาํงานในส่วน
ของการใชง้าน Memory บน Virtual hardware  เม่ือดูตารางบนัทึกขอ้มูลการใชง้านจะสังเกตเห็นว่า
มีแนวโนม้การใชง้านเพิ่มสูงข้ึนตามปริมาณของจาํนวนเคร่ือง Client ท่ีทาํการเช่ือมต่อใชง้านกบั 
Server โดยมีการใชง้าน Memory ตํ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 502.6 MB เม่ือมีการเช่ือมต่อจากเคร่ือง Client 
จาํนวน 10 เคร่ือง และจะมีการใชง้านเพิ่มมากข้ึนเร่ือยจนกระทัง่มีการเช่ือมต่อดว้ย Client จาํนวน 
30 เคร่ืองจะมีการใชง้าน Memory อยูท่ี่ประมาณ 569.9 MB ซ่ึงต่างกนัไม่มาก และเม่ือเทียบกบั 
การทาํงานของ Memory ท่ีทาํงานบน Physical hardware แลว้ปรากฏว่าเม่ือมีการใชง้านของ 
เคร่ือง Client จาํนวน 5 เคร่ืองบน Physical hardware จะใชง้าน Memory นอ้ยกว่าการทาํงานบน 
Virtual hardware  แต่เม่ือมีจาํนวนเคร่ือง Client เพิ่มข้ึน Physical hardware จะมีการใช ้Memory 
เพิ่มข้ึนมากกวา่การทาํงานบน Virtual hardware   และเม่ือดูการทาํงานของ Network จะเห็นว่ามีการ
ทาํงานอยูท่ี่ 100 Mbps ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของโครงสร้างของระบบเครือข่ายท่ีติดตั้ง Network Switch  
ท่ีรองรับ Bandwidth ไดเ้พียง 100 Mbps เช่นกนั แต่เม่ือดูความต่อเน่ืองของการทาํงานในส่วนของ
เครือข่าย เม่ือมีการ Connect จากเคร่ือง Client จาํนวน 5 เคร่ืองและ 10 เคร่ืองจะมีการใชง้าน  
100 Mbps แต่มีบางช่วงของการใชง้านระบบเครือข่ายมีค่าเฉล่ียตกมาท่ี 0 Mbps จากนั้นเม่ือมีการ 
นาํเคร่ือง Client มาเช่ือมต่อจาํนวน 15 เคร่ือง จะมีการทาํงาน 100 Mbps แต่มีบางช่วงของ 
การใชง้านระบบเครือข่ายมีค่าเฉล่ียตกมาท่ี 35 Mbps เม่ือ Client มีจาํนวน 20 เคร่ือง มีการทาํงานท่ี 
100 Mbps และจะมีบางช่วงของการใชง้านระบบเครือข่ายมีค่าเฉล่ียตกมาท่ี 25 Mbps และเม่ือมี 
การใชง้านพร้อมๆกนัตั้งแต่ 25 – 30 เคร่ือง ระบบเครือข่ายจะมีการทาํงานท่ี 100 Mbps และจะมี 
บางช่วงของการใชง้านระบบเครือข่ายมีค่าเฉล่ียตกลงมาเล็กน้อย เม่ือเปรียบเทียบการทาํงาน 
ดา้น Network ของ Hardware ทั้ง 2 แบบ จะเห็นวา่การทาํงานดา้น Network ของ Physical hardware  
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มีการทาํงานท่ีมีความต่อเน่ืองมากกว่า Virtual hardware  โดยสังเกตไดจ้ากเม่ือมีจาํนวนเคร่ือง 
Client จาํนวนมาก Network จะทาํงานอยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย Bandwidth ของ Network ไม่ตกลงมา 
  ตารางบนัทึกผลการทดลองแบบท่ี 1 เป็นการทดลองโดยทาํการโอนขอ้มูลขนาด 2 GB 
จากเคร่ือง Client ข้ึนไปเก็บไวบ้น Cloud Server ท่ีทาํงานดว้ย Physical hardware  โดยวดัการทาํงาน 
ดว้ยโปรแกรม New relic นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัมาบนัทึกได ้ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.3  สรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย New Relic บน Physical hardware  
 

จํานวน Client % การทาํงานของ CPU Memory ทีใ่ช้โดย Apache(MB) Disk I/O Load average 
5 เคร่ือง 10 161 15 0.5 
10 เคร่ือง 12 201 15 1 
15 เคร่ือง 18 222 15 1.2 
20 เคร่ือง 25 284 30 2.2 
25 เคร่ือง 20 281 15 1.1 
30 เคร่ือง 35 540 50 8 

 

  จากขอ้มูลในตารางสามารถนาํขอ้มูลมา plot กราฟได ้ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่4.77  กราฟสรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย New Relic บน Physical hardware  
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  ผลการทดลองแบบท่ี 1 จากการทดลองบน Physical hardware  โดยบนัทึกผลดว้ย  
New Relic และดูขอ้มูลจากตารางท่ี 4.3  และกราฟในรูปท่ี 4.77 การบนัทึกการทาํงาน 
ดว้ยโปรแกรม New Relic แตกต่างจากการบนัทึกค่าดว้ย System Monitor ตรงท่ี System Monitor 
สามารถติดตามผลไดเ้พียงช่วงเวลาสั้นๆคือภายในช่วงเวลา 1 นาที แต่ New Relic สามารถติดตาม
บนัทึกผลไดใ้นช่วงเวลา 30 นาที จึงสามารถดูการทาํงานของ Server ไดใ้นค่าเฉล่ียหรือในภาพรวม
ของการทาํงานไดดี้กว่า จากผลการทดลองเม่ือดูการทาํงานของ CPU  ค่าเฉล่ียตํ่าสุดอยูใ่นช่วง 10% 
เม่ือมีเคร่ือง Client จาํนวน 5 เคร่ือง และมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 35% เม่ือมีเคร่ือง Client จาํนวน  
30 เคร่ือง โดยมีแนวโนม้มีการทาํงานของ CPU สูงข้ึนเม่ือมีจาํนวน Client มากข้ึน เม่ือดูการใชง้าน 
Memory ท่ีมีการใชโ้ดยโปรแกรม Apache โดยเม่ือมี Client จาํนวน 5 เคร่ือง มีการใช ้Memory 
ขนาด 161 MB และจะมีการใชง้าน Memory ขนาด 540 MB เม่ือมี Client จาํนวน 30 เคร่ือง โดยมี
แนวโนม้การใช ้Memory ในขนาดท่ีมากข้ึนเม่ือมีจาํนวน Client มากข้ึน การใชง้าน Disk I/O  
จะมีการทาํงานอยูใ่นช่วง 15 – 50% เม่ือมี Client จาํนวน 5, 10, 15 และ 25 เคร่ือง มีการใชง้านเฉล่ีย
ใกลเ้คียงกนัท่ีประมาณ 15%  และมีการทาํงานสูงท่ีสุด 50% เม่ือมี Client จาํนวน 30 เคร่ือง แต่เม่ือ
ยอ้นกลบัไปดูผลการบนัทึกจากโปรแกรมโดยตรงจะเห็นว่า Disk I/O จะมีการทาํงาน 100% เป็น
บางช่วงอนัเน่ืองมาจากเม่ือมีการ Transfer file ครบ 100% แลว้จะมีกระบวนการนาํช้ินส่วนต่างๆ
ของ files ท่ีมารวมเป็นไฟลเ์ดียวกนัจึงมีการอ่านและเขียนบน Hard disk ทาํใหมี้การทาํงาน 100%  
แต่เม่ือดูในภาพรวมแลว้ก็ยงัมีแนวโน้มมีการทาํงานสูงข้ึนตามจาํนวน Client ท่ีมากข้ึนเช่นกนั 
สุดทา้ยเป็นการดู Load average ซ่ึงมีการทาํงานค่อนขา้งตํ่า คือเม่ือ Client จาํนวน 5 เคร่ือง มี Load 
average ประมาณ 0.5% และมีการทาํงานมากข้ึนตามจาํนวน Client ท่ีมากข้ึน โดยมีการทาํงาน 
มากท่ีสุด 8% เม่ือมี Client จาํนวน 30 เคร่ือง ในภาพรวมจะเห็นว่าเม่ือมีจาํนวน Client มากข้ึน 
Server กจ็ะทาํงานหนกัข้ึน 
  ตารางบนัทึกผลการทดลองแบบท่ี 1 เป็นการทดลองโดยทาํการโอนขอ้มูลขนาด 2 GB 
จากเคร่ือง client ข้ึนไปเก็บไวบ้น Cloud Server ท่ีทาํงานดว้ย Virtual hardware  โดยวดัการทาํงาน
ดว้ยโปรแกรม New relic นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัมาบนัทึกได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4  สรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย New Relic บน Virtual hardware  
 
จํานวน Client % การทาํงานของ CPU Memory ทีใ่ช้โดย Apache(MB) Disk I/O Load average 

5 เคร่ือง 27 195 18 1 
10 เคร่ือง 15 201 15 1 
15 เคร่ือง 35 324 10 2 
20 เคร่ือง 45 349 10 2.5 
25 เคร่ือง 45 371 20 3.7 
30 เคร่ือง 50 416 20 4 

 
  จากขอ้มูลในตารางสามารถนาํขอ้มูลมา plot กราฟได ้ดงัรูป 
 

 
 
รูปที ่4.78  กราฟสรุปผลการทดลองแบบท่ี 1 ท่ีบนัทึกผลดว้ย New Relic บน Virtual hardware  
 
  ผลการทดลองแบบท่ี 1 จากการทดลองบน Virtual hardware  โดยบนัทึกผลดว้ย  
New Relic และดูขอ้มูลจากตารางท่ี 4.4  และกราฟในรูปท่ี 4.78 การทาํงานของ CPU  ค่าเฉล่ียตํ่าสุด
อยูใ่นช่วง 15% เม่ือมีเคร่ือง Client จาํนวน 10 เคร่ือง และมีค่าเฉล่ียสูงสุด 50% เม่ือมีเคร่ือง Client 
จาํนวน 30 เคร่ือง โดยมีแนวโน้มมีการทาํงานของ CPU สูงข้ึนเม่ือมีจาํนวน Client มากข้ึน  
เม่ือเปรียบเทียบการทาํงานระหว่าง Physical hardware  และ Virtual hardware จะสังเกตเห็นว่า 
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CPU ของ Virtual hardware มีการทาํงานหนกักว่าเม่ือมีจาํนวนเคร่ือง Client เท่ากนั แต่มีแนวโนม้ 
การทาํงาน CPU ทาํงานหนกัข้ึนเม่ือมี Client มากข้ึนเช่นกนั ส่วนการใชง้าน Memory ท่ีมีการใช้
โดยโปรแกรม Apache โดยเม่ือมี Client จาํนวน 5 เคร่ือง มีการใช ้Memory ตํ่าท่ีสุดขนาด 195 MB 
และจะมีการใชง้าน Memory มากท่ีสุดขนาด 416 MB เม่ือมี Client จาํนวน 30 เคร่ือง โดย 
มีแนวโนม้การใช ้Memory ในขนาดท่ีมากข้ึนเม่ือมีจาํนวน Client มากข้ึน เม่ือทาํการเปรียบเทียบ
กบั Physical hardware  และ Virtual hardware  เม่ือ Client มีจาํนวน 5 เคร่ือง Physical hardware จะ
ใช ้Memory นอ้ยกวา่ และมีการใชง้าน Memory เท่ากนัเม่ือมี Client จาํนวน 10 เคร่ือง และเม่ือมี Client 
จาํนวนมากข้ึน Physical hardware จะมีการใช ้Memory มากข้ึนในอตัราท่ีสูงกว่า Virtual hardware 
ดา้นการใชง้าน Disk I/O จะมีการทาํงานอยูใ่นช่วง 10 – 20% เม่ือมี Client จาํนวน 15 และ 20 เคร่ือง 
มีการทาํงานเฉล่ีย 10%  และมีการทาํงานสูงท่ีสุด 20% เม่ือมี Client จาํนวน 25 และ 30 เคร่ือง  
เม่ือพิจารณาในการทาํงานของ Disk I/O มีขอ้สังเกตคือ ค่าเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุดไม่ไดอ้ยูบ่นการทาํงานท่ีมี 
Client จาํนวนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นในส่วนของการใชง้าน Disk I/O จึงไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบได ้
สุดทา้ยเป็นการดู Load average ซ่ึงมีการทาํงานค่อนขา้งตํ่าเช่นเดียวกบัการทาํงานบน Physical 
hardware  คือ เม่ือ Client จาํนวน 5 และ 10 เคร่ือง มี Load average ประมาณ 1% และมีการทาํงาน
มากข้ึนตามจาํนวน Client ท่ีมากข้ึน โดยมีการทาํงานมากท่ีสุด 4% เม่ือมี Client จาํนวน 30 เคร่ือง  
ในภาพรวมจะเห็นวา่เม่ือมีจาํนวน Client มากข้ึน Server กจ็ะทาํงานหนกัข้ึน เม่ือทาํการเปรียบเทียบ
ระหว่าง Physical hardware  และ Virtual hardware  จะสังเกตว่าเป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบัการใช้
งาน Memory คือ การทาํงานบน Physical hardware จะมี Load average เม่ือมี Client จาํนวนนอ้ยจะมี  
Load average ตํ่ากวา่แต่จะมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของ Physical hardware สูงกว่า Virtual hardware  โดย
จะมี Load average สูงกวา่เม่ือมี Client จาํนวนมากข้ึน 
  ตารางบนัทึกผลการทดลองแบบท่ี 2 การทดลองโดยทาํการจาํลองสร้าง Connection 
ดว้ยโปรแกรม Apache JMeter ในจาํนวน Connection ท่ีแตกต่างกนั ท่ีทาํงานดว้ย Physical 
hardware  โดยวดัการทาํงานดว้ยโปรแกรม System monitor  ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.5  สรุปผลการทดลองแบบท่ี 2 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System Monitor บน Physical hardware  
 
จํานวน Connection % การทาํงานของ CPU Memory ทีใ่ช้(MB) Network(Kbps) 

10 Connection 32.5 581.6 49 
20 Connection 60 648.7 121.5 
30 Connection 69 732.9 157.5 
40 Connection 84 808.5 182.5 
60 Connection 97 943 230 
80 Connection 99 1,100 245 
100 Connection 99.5 1,200 270 

 
  จากขอ้มูลในตารางสามารถนาํขอ้มูลจาํนวน Connection, % การทาํงานของ CPU และ 
Memory ท่ีใชม้า plot กราฟได ้ดงัรูป 
 

 
 
รูปที ่4.79  กราฟสรุปผลการทดลองแบบท่ี 2 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System monitor บน Physical hardware  
 
  ผลการทดลองแบบท่ี 2 จากการทดลองบน Physical hardware  โดยบนัทึกผลดว้ย 
System Monitor และดูขอ้มูลจากตารางท่ี 4.5  และกราฟในรูปท่ี 4.79 จากการใชโ้ปรแกรม Apache 
JMeter จาํลอง Connection เพื่อดูการทาํงานของ Server ว่าจะสามารถรองรับการเช่ือมต่อได ้



96 
 

มากน้อยเพียงใดและ Server จะมีการทาํงานอย่างไร โดยทาํการทดลองสร้าง Connection ใน 
จาํนวนต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาประมาณ 50 วินาที เพื่อให้สามารถเห็นการเปล่ียนแปลง 
การทาํงานของ Server ไดต้ั้งแต่ก่อนสร้าง Connection, ระหว่างทาํการสร้าง Connection และ  
เม่ือหยดุการสร้าง Connection การทดลองน้ีจึงใชก้ารวดัผลการทาํงานของ Server ดว้ย โปรแกรม 
System Monitor เพียงโปรแกรมเดียว ผลการทดลองของ Physical hardware  เม่ือมีการจาํลอง 
Connection จาํนวน 10 Connection จะส่งผลให้ CPU มีการทาํงานประมาณ 32.5% และเม่ือเพิ่ม
จาํนวน Connection มากข้ึนจะส่งผลให้ CPU ทาํงาหนักมากข้ึนเร่ือย จนกระทัง่มีการสร้าง 
Conection จาํนวน 60 Connection จะทาํให ้CPU ทาํงานมากถึง 97% จากนั้น เม่ือมีการเพิ่มจาํนวน 
Connection มากข้ึนไปอีกเป็น 80 และ 100 Connection จะทาํให้ CPU ทาํงานมากข้ึนอีก 
เพียงเลก็นอ้ย คือทาํงาน 99% และ 99.5% แสดงให้เห็นว่า CPU ไม่สามารถรองรับ Connection 
เพิ่มข้ึนไดอี้กถึงแมว้่าจะเพิ่มจาํนวน Connection ข้ึนไปอีกก็ไม่สามารถรองรับหรือตอบสนอง 
ไดท้ั้งหมด โดยในทางปฏิบติัแลว้เม่ือมี Request มาจากเคร่ืองลูกข่ายแลว้มกัจะตอ้งมีการ Process 
ให้กบัแต่ละ Connection อีกดว้ยซ่ึงแต่ละ Process จะทาํให้ CPU ทาํงานมากข้ึนจาํนวนหน่ึง 
ซ่ึงแลว้แต่งานว่าจะตอ้งใชก้ารทาํงานของ CPU ปริมาณใด ดงันั้นถึงแมว้่าการทดลองจะสามารถ
รองรับ Connection ไดเ้กือบ 60 Connection แต่ในการนาํไปใหบ้ริการจริงไม่น่าจะรองรับ Request 
ของ Connection เหล่านั้นไดท้ั้งหมด ต่อมาเม่ือพิจารณาในส่วนของ Memory จะมีการใชง้าน  
581.6 MB เม่ือมีจาํนวน 10 Connection และจะมีการใชง้านมากข้ึนตามจาํนวน Connection  
ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยจะมีการใชง้าน 1,200 MB เม่ือมีจาํนวน 100 Connection เม่ือพิจารณาจาก 
Memory ของระบบมีขนาด 4 GB ระบบจึงยงัคงรองรับได ้สุดทา้ย เม่ือดูปริมาณการใชง้าน 
Network จะเห็นว่ามีปริมาณการใช้งานเพียงเล็กน้อยโดยจะมี Traffic เพิ่มข้ึนตามปริมาณ 
Connection คือ มีปริมาณ Traffic 49 Kbps เม่ือมีจาํนวน 10 Connection และสูงข้ึนจนถึง 270 Kbps 
เม่ือมีจาํนวน 100 Connection แสดงให้เห็นว่าการทดลองน้ี Traffic ท่ีมีการจาํลองข้ึนจาก Apache 
JMeter มีปริมาณเพียงเลก็นอ้ยและเป็น Request ท่ีไม่ตอ้งการให ้Server ส่ง Data กลบัไปใหเ้พียงแต่
ตอ้งการให ้Server ดาํเนินการบางอยา่งเท่านั้นจึงไม่สร้าง Traffic ข้ึนมาในระบบ 
  ตารางบนัทึกผลการทดลองแบบท่ี 2 การทดลองโดยทาํการจาํลองสร้าง Connection 
ดว้ยโปรแกรม Apache JMeter ในจาํนวน Connection ท่ีแตกต่างกนั ท่ีทาํงานดว้ย Virtual hardware  
โดยวดัการทาํงานดว้ยโปรแกรม System monitor  ดงัน้ี 
 
 



97 
 

ตารางที ่4.6  สรุปผลการทดลองแบบท่ี 2 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System Monitor บน Virtual hardware  
 

จํานวน Connection % การทาํงานของ CPU Memory ทีใ่ช้(MB) Network(Kbps) 
10 Connection 45 621.6 95 
20 Connection 88.25 616.6 165 
30 Connection 93 677.1 180 
40 Connection 94.25 778.7 180 
60 Connection 94.25 1,015.1 170 
80 Connection 94.25 1,000 200 
100 Connection 94.25 1,200 190 

 

  จากขอ้มูลในตารางสามารถนาํขอ้มูลจาํนวน Connection, % การทาํงานของ CPU และ 
Memory ท่ีใชม้า plot กราฟได ้ดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่4.80  กราฟสรุปผลการทดลองแบบท่ี 2 ท่ีบนัทึกผลดว้ย System monitor บน Virtual hardware  
 

  ผลการทดลองแบบท่ี 2 จากการทดลองบน Virtual hardware  โดยบนัทึกผลดว้ย 
System Monitor และดูขอ้มูลจากตารางท่ี 4.6  และกราฟในรูปท่ี 4.80 แสดงใหเ้ห็นถึงการทาํงาน
ของ CPU ของระบบเม่ือมีจาํนวน 10 Connection จะส่งผลให้ CPU ทาํงาน 45% เม่ือมีจาํนวน 
Connection เพิ่มข้ึนเป็น 20 และ 30 Connection จะทาํให ้CPU ทาํงาน 88.25% และ 93% ตามลาํดบั 
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และตั้งแต่ 40 Connection ข้ึนไป จะทาํให ้CPU ทาํงาน 94.25% ดงันั้น จากผลการทดลองน้ี Virtual 
hardware สามารถรองรับไดไ้ม่ถึง 30 Connection ท่ี CPU ทาํงาน 94.25% เม่ือนาํมาเทียบกบั 
Physical hardware สามารถพิจารณาไดถึ้งศกัยภาพของ Physical hardware  มีศกัยภาพสูงกว่า Virtual 
hardware เพราะสามารถรองรับไดม้ากกว่า 40 Connection โดยท่ี CPU ทาํงาน 84% ใน Spec  
ท่ีใกลเ้คียงกนั เม่ือดูในส่วนของ Memory จะมีการใชง้าน Memory 621.6 MB เม่ือมีจาํนวน  
10 Connection และจะเพิ่มข้ึนตามจาํนวน Connection ท่ีเพิ่มข้ึน โดยใช ้1,200 MB เม่ือมีจาํนวน 
100 Connection เม่ือเปรียบเทียบกบัการทาํงานของ Physical hardware จะไม่แตกต่างกนัมากนกั 
โดยเม่ือมีจาํนวน 10 Connection นั้น Physical hardware  ใช ้581.6 MB ซ่ึงใชน้อ้ยกวา่ Virtual hardware  
40 MB แต่ Hardware จริงจะมีอตัราการใชง้านท่ีสูงข้ึนมากกว่า Virtual hardware เลก็นอ้ย โดยเม่ือมี
จาํนวน 100 Connection จะใช ้1,200 MB เท่ากนั ส่วนในดา้น Network เม่ือมีจาํนวน 10 Connection จะ
ใช ้95 Kbps โดยจะเพ่ิมข้ึนตามจาํนวน Connection เม่ือมีจาํนวน 100 Connection จะใช ้190 Kbps  
แต่จะมีการใชง้านสูงสุดเม่ือมีจาํนวน 80 Connection อาจจะเกิดจากมี Process อ่ืนท่ีไม่ใช่ Apache 
JMeter ใชง้าน Network ในขณะนั้นดว้ย เม่ือเทียบกบั Physical hardware  เม่ือจาํนวน 10 Connection  
จะใชง้านดา้น Network 49 Kbps ซ่ึงนอ้ยกว่า Virtual hardware  แต่จะมีอตัราการเพ่ิมข้ึนสูงกว่า  
เม่ือมีจาํนวน 100 Connection การทาํงานดา้น Network ของ Physical hardware จะมีการทาํงานสูง
กวา่เป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบั Memory 
 
4.5 สรุปผลการทดลอง 
  จากการทดลองท่ี 1 เป็นการทดลองโดยสร้างสถานการณ์จาํลองการ Transfer Files 
ขนาด 2 GB ซ่ึงเป็นไฟลข์นาดใหญ่กว่าไฟลท่ี์เป็นการใชใ้นการทาํงานในสถานการณ์การทาํงาน
ปกติ และเป็นไฟลข์นาดสูงสุดท่ี Apache web service ท่ีทาํงานบน CPU ขนาด 32 Bit สามารถ
รองรับได ้ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ช่วงเวลาในการ Transfer files นานพอท่ีจะทาํให ้Server ตอ้งมีการทาํงาน
รองรับกบัจาํนวน Clients จาํนวนหลายๆ เคร่ืองในเวลาเดียวกนั เพราะถา้หากเป็นไฟลข์นาดเล็ก 
จะมีการ Transfer file เพียงเวลาสั้นๆ Server อาจจะทาํการ Transfer file ท่ีทาํการส่งขอ้มูลในเคร่ือง 
Client ลาํดบัแรกๆ เสร็จส้ินก่อนท่ีเคร่ือง Client ลาํดบัทา้ยๆ จะทาํการส่ง Request ออกไป จะทาํให้
ไม่สามารถดูพฤติกรรมของ Server ท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ Client ไดค้รบ 
ตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวต้ามสถานการณ์ของการวิจยัน้ีได ้ จากผลการทดลองท่ีทาํการวดัผลจาก
โปรแกรมท่ีแตกต่างกนั 2 โปรแกรมอาจจะวดัค่าท่ีไดแ้ตกต่างกนับา้งเน่ืองจากโปรแกรม System 
monitor สามารถดูผลไดใ้นช่วงเวลาสั้นๆ ประมาณ 1 นาทีหากบนัทึกผลในหว้งเวลาท่ีไม่เหมาะสม
ก็อาจจะทาํให้การวิเคราะห์มีความแม่นยาํนอ้ย แต่โปรแกรม New Relic สามารถวดัและดูผลได ้
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ในช่วงเวลาท่ียาวกว่าจึงสามารถมองเห็นเป็นภาพรวมไดดี้กว่า แต่เม่ือนาํผลการบนัทึกจากตาราง
เขียนเป็นกราฟก็จะเห็นว่ามีผลท่ีไดแ้สดงเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การทดลองท่ี 1 น้ีเม่ือดูจาก
ค่าท่ีไดจ้ากโปรแกรม New Relic แสดงใหเ้ห็นว่า CPU ของ Physical hardware มีการใชง้านตํ่าสุดท่ี 
10% และใชง้านสูงสุดเพียง 35% และ CPU ของ Virtual hardware มีการใชง้านตํ่าสุดท่ี 15% และ 
ใชง้านสูงสุดเพียง 50% ซ่ึงบ่งช้ีว่าในทรัพยากรท่ีใกลเ้คียงกนั Physical hardware จะมีศกัยภาพสูงกว่า 
Virtual hardware  แต่ในโครงสร้างพื้นฐานของระบบน้ีทั้ง Physical hardware  และ Virtual hardware  
สามารถรองรับการทาํงานได ้ ในส่วนของ Memory ท่ีมีการใชง้าน Physical hardware มีการใชง้าน
ตํ่าสุดท่ี 456.9 MB และใชง้านสูงสุดเพียง 720.5 MB และ Virtual hardware มีการใชง้านตํ่าสุดท่ี  
502.6 MB และใชง้านสูงสุดเพียง 569.9 MB โดย Server ท่ีเป็น Physical hardware เม่ือมีจาํนวน 
Client จาํนวนนอ้ยจะใช ้Memory นอ้ยกว่าแต่จะมีอตัราการใชง้านเพ่ิมข้ึนท่ีสูงกว่าและจะใชง้าน
มากกว่าเม่ือมีจาํนวน Client เพิ่มข้ึนโดยพฤติกรรมในลกัษณะของการใชง้าน Memory ของระบบน้ี 
ยงัไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้่าเกิดจากสาเหตุใด แต่ทั้ง Physical hardware  และ Virtual hardware น้ี
ขนาดของ Memory ท่ีติดตั้งสามารถรองรับการทาํงานของโครงสร้างน้ีได ้ในส่วนของ Network  
ทั้ง Physical hardware และ Virtual hardware จะเห็นวา่เม่ือมีจาํนวน Client ยงัไม่มากนกัปริมาณ traffic  
ท่ีผ่าน Network card จะมีลกัษณะตกลงเป็นห้วงๆ และเม่ือมีจาํนวน Client เพิ่มข้ึนจะพบว่าบน 
Physical hardware จะมี traffic จะเกิดข้ึนตลอดเวลา แต่บน Virtual hardware ยงัคงมีการตกลงมาบา้ง 
ในบางช่วงเวลา แสดงใหเ้ห็นว่า Physical hardware มีประสิทธิภาพทางดา้น Network สูงกว่า Virtual 
hardware  ซ่ึงในการทดลองบนโครงสร้างทางดา้น Network น้ีมีผลจากขอ้จาํกดัทางดา้นระบบ
เครือข่ายซ่ึงมี speed 10/100 Mbps ท่ีทาํใหก้ารทดลองน้ีถึงแมว้่าไดใ้ช ้Client จาํนวน 30 เคร่ืองก็ยงัใช้
การทาํงานของ CPU ไม่ถึง 50% และ Memory สูงสุดไม่ถึง 1 GB บน Hardware ทั้ง 2 แบบ  
ซ่ึงเกิดจากคอขวดของระบบอนัเกิดจากการทาํงานของ Network card ของเคร่ือง Server และ เคร่ือง 
Client มี Speed การรับส่งขอ้มูลไดถึ้ง 1,000 Mbps แต่ระบบ Network ท่ีอยูต่รงกลางระหว่างเคร่ือง 
Server และ เคร่ือง Client สามารถรับส่งขอ้มูลไดเ้พียง 10 Mbps จึงเกิดปัญหาคอขวด ดงักล่าว  
จึงส่งผลถึงการทาํงานของ Server ทั้ง 2 แบบให้ทาํงานไดไ้ม่เต็มท่ีอีกดว้ย แต่หาก infrastructure 
ของระบบสามารถรับส่งขอ้มูลได ้1000 Mbps จะช่วยใหก้าร transfer file ระหวา่ง server และ client 
ไดดี้ข้ึนแต่จะส่งผลถึงการทาํงานของ CPU, Memory และ Hard disk ให้ทาํงานมากข้ึนดว้ย 
อนัเกิดจากการทาํงานกบัปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งมีการ transfer ระหว่าง Server และ Client ท่ีมี 
ความเร็วสูงข้ึนและมีปริมาณของการรับส่งขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนเป็น 10 เท่า ในส่วนของ Disk I/O  
เป็นการอ่านและเขียนขอ้มูลลง Hard disk เม่ือดูผลจากตารางแสดงใหเ้ห็นว่า Physical hardware อยู่
ระหว่าง 15-50% ส่วน Virtual hardware  อยูร่ะหว่าง 10-20% เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าการทาํงาน
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ของ Physical hardware มีการทาํงานมากกว่าจึงตอ้งมีการรับส่งขอ้มูลกบั Hard disk มากกว่า และ
ช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีสูงอาจเกิดจากการส่งขอ้มูลจาก Client มาเก็บท่ี Server เรียบร้อยแลว้จึงทาํใหมี้ 
การนาํช้ินส่วนของ file ท่ีมีการรับส่งในแต่ละช้ินมาประกอบเป็น file เดียวกนัจึงทาํใหมี้การอ่าน
และเขียนเป็นปริมาณสูงตามผลท่ีไดจ้ากตาราง สุดทา้ยในส่วนของ Load average เคร่ือง Server  
ท่ีเป็น Physical hardware  มีการทาํงานอยูร่ะหว่าง 0.5-8% และ Virtual hardware มีการทาํงานอยู่
ระหว่าง 1-4% เม่ือดูจากตารางสรุปผล จะเห็นว่ามีค่า Load average ใกลเ้คียงกนัแต่มีค่าสุดทา้ย 
ท่ี Physical hardware  มีค่าสูงกว่าโดยน่าจะมีผลจากค่าท่ีบนัทึกเป็นช่วงการทาํงานระหว่างการท่ี 
Transfer file เรียบร้อยและอยูร่ะหว่างการรวมไฟลใ์หเ้ป็นไฟลเ์ดียวกนัจึงทาํใหมี้ค่าสูงแตกต่างจาก
ค่าอ่ืนๆ แต่อยา่งไรก็ตามยงัเป็นค่าท่ีนอ้ยมาก ดงันั้น Server ทั้ง Physical hardware  และ Virtual 
hardware สามารถรองรับการทาํงานตามโครงสร้างพื้นฐานน้ีได ้
  จากผลการทดลองท่ี 2 เป็นการจาํลองสร้าง Connection ในปริมาณต่างๆ ตั้งแต่  
10 จนถึง 100 Connection ซ่ึงในผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่า Physical hardware สามารถรองรับ
ได ้จาํนวนประมาณ 60 Connection โดย CPU มีการทาํงาน 97% แต่ Virtual hardware สามารถรองรับ
ไดจ้าํนวนประมาณ 30 Connection โดย CPU มีการทาํงาน 93% โดยหากเพิ่มจาํนวน Connection 
เพิ่มข้ึนอีก CPU ก็จะมีการทาํงานเพ่ิมข้ึนอีกเพียงเล็กน้อยเน่ืองจากไม่สามารถรองรับการทาํงาน 
เพิ่มไดอี้ก แสดงใหเ้ห็นว่า Physical hardware มีศกัยภาพในการรองรับ Connection สูงกว่า Virtual 
hardware  เม่ือดูในส่วนของ Memory ในส่วนของ Physical hardware มีการใชง้านตํ่าสุดท่ี 581.6 
MB และใชง้านสูงสุดเพียง 1,200 MB และ Virtual hardware มีการใชง้านตํ่าสุดท่ี 616.6 MB และ
ใชง้านสูงสุดเพียง 1,200 MB โดย Server ทั้ง 2 แบบมีการใช ้Memory ใกลเ้คียงกนัและ Memory ท่ี
ติดตั้งสามารถรองรับการทาํงานได ้สุดทา้ยในดา้น Network จากตารางแสดงใหเ้ห็นว่า Server ทั้ง 2 
แบบมีการใชง้าน Network เพียงเลก็นอ้ยโดย Physical hardware ใชสู้งสุดเพียง 270 Kbps และ 
Virtual hardware ใชสู้งสุดเพียง 200 Kbps เท่านั้น เน่ืองจากการจาํลองสร้าง Connection เพื่อให ้
Server ทาํงานบางอยา่งแต่ไม่มีการส่งขอ้มูลกลบัจึงไม่สร้างผลกระทบต่อระบบ Network มากนกั
ในการทดลองน้ี  
  นอกจากการทดลองทั้ง 2 แบบแลว้ผูว้ิจยัไดน้าํระบบ Cloud storage ท่ีพฒันาข้ึนทดลอง
ใชเ้ก็บขอ้มูลแผนกซ่ึงในการใชง้านจริง ขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บเป็นไฟลด์า้นเอกสารทัว่ๆไปมีขนาด
เลก็กว่าซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นการทาํงานดว้ยไฟลเ์อกสารจากชุดโปรแกรม Microsoft Office โดยทัว่ไป
มีขนาดเลก็กว่า 10 MB แต่ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองใชง้านในไฟลข์นาดประมาณ 700 MB ซ่ึงเท่ากบั
ขนาดบรรจุของแผ่น CD ก็สามารถมีความเร็วในการจดัเก็บนอ้ยกว่า 15 วินาทีซ่ึงเป็นความเร็ว 
ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการสนบัสนุนทาํงานได ้ส่วนไฟลท่ี์ใชใ้นการทดลองท่ี 1 ซ่ึงมีขนาดประมาณ 
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2 GB ซ่ึงเป็นขนาดสูงสุดท่ี CPU ขนาด 32 Bit สามารถรองรับได ้ นอกจากปัจจยัดา้นขนาด 
ของไฟลข์อ้มูล, โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบเครือข่าย และคุณสมบติัของ Server ท่ีอาจส่งผล 
ในการใชง้านแลว้ พฤติกรรมในการใชง้านจริงการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละผูใ้ชง้าน
ก็ไม่ไดมี้การเช่ือมต่อกบั Server ตลอดเวลา และไม่ไดท้าํการเช่ือมต่อกบั Server พร้อมกนัทั้งหมด
อีกดว้ย โดยในการทดลองใชง้านรองรับการปฏิบติังานจริงนั้นสามารถรองรับการทาํงานได ้
เป็นอยา่งดี การ transfer files ระหว่างเคร่ือง server กบัเคร่ือง client ซ่ึงอยูบ่นเครือข่าย intranet 
ถึงแมจ้ะมี bandwidth ในระดบั 10/100 Mbps ก็สามารถ transfer ไดอ้ยา่งรวดเร็วกว่าการใชบ้ริการ 
cloud storage ของผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีตอ้งมีการเช่ือมต่อออกไปยงั internet ท่ีจะส่งผลในการ 
transfer files โดยตรง. Cloud storage ท่ีพฒันาข้ึนสามารถ shared ไฟลข์อ้มูลระหว่างกนัได ้
นอกจากนั้นยงัสามารถใชง้านไดจ้ากอุปกรณ์ท่ีหลากหลายสามารถใชง้านไดจ้ากอุปกรณ์ Smart 
devices ต่างๆ สามารถ download application ติดตั้งบนอุปกรณ์ท่ีทาํงานบน OS ได ้3 ระบบ ไดแ้ก่ 
windows, android และ iOS ซ่ึงเม่ือติดตั้ง Application แลว้จะทาํใหส้ามารถใชไ้ด ้Cloud storage  
ไดส้ะดวกสบายยิ่งข้ึน โดยจะสามารถใชง้านไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบั application ของ Dropbox 
คือจะจาํลองให้คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งเหมือนกบัมี storage สําหรับทาํงานอีก 1 ตวั  แต่เน่ืองจาก 
Cloud Storage ท่ีพฒันาจาก ownCloud น้ีเป็น open source และเป็น freeware จึงยงัมีขอ้บกพร่อง
บางประการท่ีผูว้ิจยัพบ เช่น จะพบปัญหาในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้านบางเคร่ืองท่ี JAVA  
Script ทาํงานผดิพลาดหรือไม่สมบูรณ์ ไม่มีการแสดงผลปุ่มควบคุมการทาํงานของโปรแกรม cloud 
storage ซ่ึงทาํงานบน browser ส่งผลใหไ้ม่สามารถใชง้านได ้และอีกปัญหาท่ีพบคือในการกาํหนด
สิทธิการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ี storage ท่ีไม่ใช่ขนาดท่ีเป็นมาตรฐานท่ีเป็นค่า default ท่ีมีการกาํหนด 
มากบัโปรแกรม เม่ือมีการตั้งค่าในขนาดพื้นท่ีในค่าท่ีแตกต่างออกไปจะมีผลกระทบในการใชง้าน
สําหรับ user บางคนอาจจะใชง้านไม่ไดบ้า้ง แต่เม่ือกลบัมาใชค่้าท่ีถูกกาํหนดมากบัโปรแกรม 
ก็จะใช้งานได้เป็นปกติ ในส่วนของการเปล่ียนแปลงสิทธิพื้นท่ีการเขา้ใช้งานของแต่ละ user 
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดและ Admin สามารถบริหารการให้บริการ Cloud Storage ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย ซ่ึงนับว่าเป็นโปรแกรมท่ีสามารถนาํมาใชส้นบัสนุนการทาํงานขององคก์รขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ท่ีมีจาํนวนบุคลากรไม่มากนักซ่ึงจากการตรวจสอบกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหมมีลักษณะงานเป็นการบริการทางด้านเทคนิคให้กับหน่วย ข้ึนตรงของ
กระทรวงกลาโหม ส่วนงานในด้านเอกสารท่ีมีการโตต้อบทางหนังสือราชการทั้งภายใน และ
ภายนอกประมาณวนัละ 30 เร่ือง โดยมีสูงสุดไม่ถึง 50 เร่ือง และงานอ่ืนท่ีจะตอ้งใช้งานระบบ 
Cloud storage ไม่มากนกั อีกทั้งในแต่ละงานมีช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
จึงสามารถใชท้รัพยากร Hardware ท่ีมีอยูพ่ฒันาระบบ Cloud Storage สนบัสนุนการปฏิบติังานได ้
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  โดยสรุปผลจากการทดลองสามารถนาํทรัพยากร Hardware ท่ีมีอยู่มีความสามารถ
เพียงพอสาํหรับพฒันาระบบ Cloud Storage ใหบ้ริการภายในองคก์รได ้และเม่ือเปรียบเทียบการใช ้
Physical hardware  กบั Virtual hardware  สาํหรับทาํ Server ใหบ้ริการ Cloud storage ดว้ย spec  
ท่ีใกลเ้คียงกนัจากผลการทดลองจะเห็นว่า Server ท่ีใช ้Physical hardware  มีศกัยภาพการทาํงานสูง
กว่าทั้งการทาํงานของ CPU ท่ีสามารถรองรับงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่า และในส่วนของ 
Network สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองกว่า แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้น Hardware มี
การพฒันาไปอยา่งมากมีประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงข้ึนจากแต่ก่อนมากโดยมีราคาท่ีถูกลง สาํหรับ
การนาํ Server ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 1 เคร่ืองนาํมาจดัสรรทาํเป็น Virtual hardware โดยใช้
เทคโนโลยี Virtual machine เพื่อจาํลองเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายๆ  เคร่ืองในการให้บริการท่ี
หลากหลายเพ่ือสนบัสนุนงานสาํหรับองคก์รท่ีมีขนาดเลก็ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะเป็นการใชง้าน 
Hardware ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และยงัเป็นการใชง้บประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า 


