
  

 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยั เรื�อง “ผลกระทบของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีที�มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี:
สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 1) เพื�อศึกษาผลกระทบของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังาน
บญัชีที�มีต่อคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชี 2) เพื�อทดสอบความแตกต่างด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ
บญัชีระหวา่งกลุ่มงานการคลงัและกลุ่มงานภูมิภาค และ โดยผูว้จิยัจะทาํการศึกษากบัพนกังานบญัชี
กลุ่มงานการคลงัและกลุ่มงานภูมิภาค ของสํานกังานคณะกรรมการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จาํนวน 60 คน เครื�องมือที�ใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับการศึกษา (SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Analysis) สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบที (t-test) 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีY  
 

5.1  สรุปผล 

ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของพนกังานบญัชี 
ผลการศึกษาขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่พนกังานบญัชีกลุ่มงานการ

คลงัและกลุ่มงานภูมิภาคของสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสถานที�ปฏิบติังานปัจจุบนัส่วนใหญ่อยูที่�กลุ่มงานภูมิภาค  

ตอนที� 2 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัสมรรถนะ
ทางวชิาชีพบญัชี และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี 

1)  สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี รองลงมาไดแ้ก่ ทศันคติทาง
วชิาชีพบญัชีโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.11 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
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2) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นมากที�สุดได้แก่ ความมุ่งมั�นที�จะบูรณาการ
ประสบการณ์และความรู้ในภารกิจของส่วนงาน เพื�อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมาณการไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์เป็นระบบและน่าเชื�อถือ จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ 
มีความมั�นใจว่าในการทาํงานมีการประยุกต์และ เชื�อมโยงความรู้ด้านบญัชีของส่วนงานและ
ระบบงานสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.85 จดัอยูใ่นระดบัมาก  

3) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ ความมั�นใจวา่การสื�อสาร เพื�อให้
เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนั รวมถึงการนาํเสนอเพื�อสื�อสารขอ้มูลที�สําคญัเป็นการสร้างทกัษะในการ
ทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จดัอยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ความเชื�อมั�นว่าการจดัลาํดบั
ความสําคญัของงานไดเ้ป็นอย่างดีช่วยให้เกิดทกัษะทางวิชาชีพโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 จดัอยูใ่น
ระดบัมาก 

4) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มั�นใจวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความ
รับผดิชอบมีวนิยั และมีความรอบคอบในหนา้ที�การงาน ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ จดั
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ยึดมั�นในหลกัการตามมาตรฐานของการเป็นนกัวิชาชีพบญัชีที�ดี 
โดยยดึถือปฏิบติัเป็นเกณฑแ์ละแนวทางเพื�อสร้างคุณค่าในการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.95 
จดัอยูใ่นระดบัมาก 

5) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ได้แก่ ยึดมั�นในความซื�อสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส และมีความเที�ยงธรรมในการปฏิบติัหน้าที�ของตน จดัอยู่ในระดบัมากที�สุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ตระหนกัถึงการรักษาความลบัขององค์การในขอ้มูลที�ไม่ควรเปิดเผยต่อผูอื้�น โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.51 จดัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

6) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทศันคติทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มุ่งมั�นในการปฏิบติังานดว้ยความ
ขยนัอดทน ทุ่มเท และมีความตัYงใจในการปฏิบติังาน เพื�อรักษาประโยชน์ส่วนรวมของสํานกังาน 
โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อองค์การ จดัอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ความเชื�อมั�น 
ภาคภูมิใจ และผกูพนักบัองคก์ารที�ปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
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7)  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นความเชื�อถือได ้จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

8) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่าระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มุ่งเน้นการนาํเสนอ
ขอ้มูลในงบการเงิน อยา่งถูกตอ้งและครบถว้นตรงประเด็นตามเหตุการณ์ที�เกิดขึYนจริงทางบญัชี จดั
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 จดั
อยูใ่นระดบัมาก 

9) ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี�ยวข้องกับการ
ตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จดัอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความ
คิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มุ่งมั�นที�จะนาํเสนองบการเงินให้ตรงตามเวลาที�กาํหนด เพื�อเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาที�เกี�ยวขอ้งไดท้นัเวลา จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ การให้
ความสาํคญัต่อการนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีที�มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูลทุกฝ่าย โดย
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.96 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

10) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ดา้นความเชื�อถือได ้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มุ่งมั�นในการแสดง
รายการบนัทึกบญัชี โดยยึดถือหลกัความระมดัระวงัในการรับรู้รายการ และมีความโปร่งใส จดัอยู่
ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ การให้ความสําคญักบัความครบถ้วนของข้อมูล เพื�อสร้างความ
น่าเชื�อถือต่อผูใ้ชง้บการเงิน ภายใตข้อบเขตของความมีนยัสาํคญั โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.35 จดัอยูใ่น
ระดบัมาก 

11) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ดา้นการเปรียบเทียบกนัไดโ้ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มุ่งเนน้การใช้
วิธีการทางบัญชีที� รับรองทั�วไปจากงวดหนึ� งไปอีกงวดหนึ� ง เพื�อให้ผูใ้ช้งบการเงินสามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลทางบญัชีได ้จดัอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ความยึดมั�นในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการบญัชี ซึ� งรวมถึงการเปิดเผยนโยบายการบญัชีจะช่วยให้งบการเงินมีคุณสมบติัในการ
เปรียบเทียบกนัได ้โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.95 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตอนที� 3  การทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติอนุมาน 
   3.1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรงานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ
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บญัชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี ด้าน
ทศันคติทางวิชาชีพบญัชี และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเชื�อถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
ผลการวจิยัพบวา่ ทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั  

3.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทศันคติทางวิชาชีพบญัชี และ
ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความ
เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเชื�อถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะ
ทางวิชาชีพบญัชีดา้นทศันคติทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพขอ้มูล
ทางบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานบญัชีที�มีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้น
ทศันคติที�ดี มุ่งมั�นในการปฏิบติังานดว้ยความขยนั อดทน ทุ่มเท และมีความตัYงใจในการปฏิบติังาน เพื�อ
รักษาประโยชน์ส่วนรวมของสํานกังาน โดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อองคก์าร มีความพึงพอใจที�จะ
ทาํงาน จะทาํให้ขอ้มูลทางบญัชีมีคุณภาพ  และพบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ในดา้นความรู้ทาง
วิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี และดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี 

3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีระหวา่ง
กลุ่มงานการคลงัและกลุ่มงานภูมิภาค  ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชีของพนกังานบญัชี 
ระหว่างกลุ่มงานการคลัง และกลุ่มงานภูมิภาค มีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ประกอบดว้ยกนั 2 ดา้น คือ  

1) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของพนักงานบญัชี เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนกังานบญัชีกลุ่มงานการคลงั และกลุ่มงานภูมิภาค มีสมรรถนะทาง
วิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชี แตกต่างกนัเรื�องการให้ความสําคญักบั
การสร้างเสริม และพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน และไดน้าํความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพมาปรับใช้
ในการแกไ้ขปัญหา โดยที�กลุ่มงานภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยสูงกวา่กลุ่มงานการคลงัอยูที่� 4.07 

2) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชี เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าพนกังานบญัชีกลุ่มงานการคลงั และกลุ่มงานภูมิภาค มีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี 
ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีของพนักงานบญัชี แตกต่างกันเรื� องความยึดมั�นในความซื�อสัตย ์
สุจริต โปร่งใส และมีความเที�ยงธรรมในการปฏิบติัหนา้ที�ของตน โดยที�กลุ่มงานภูมิภาคมีค่าเฉลี�ยที�สูง
กว่ากลุ่มงานการคลงัอยู่ที� 4.74  และพบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีกลุ่มงานการ
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คลงั และกลุ่มงานภูมิภาค ไม่แตกต่างกนั ประกอบดว้ยกนั 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ดา้น
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี ดา้นทศันคติทางวชิาชีพบญัชี  

 
5.2  อภิปรายผล 

1.  ค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีกลุ่มงานการคลงั 
และกลุ่มงานภูมิภาค  

1)  สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า
ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี 

2) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นมากที�สุดได้แก่ ความมุ่งมั�นที�จะบูรณาการ
ประสบการณ์และความรู้ในภารกิจของส่วนงาน เพื�อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมาณการไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์เป็นระบบและน่าเชื�อถือ จดัอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ 
พนกังานบญัชีมีความมุ่งมั�นที�จะนาํความรู้ ความสามารถจากการปฏิบติังานมาบูรณาการ และใช้
เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์เป็นระบบ และน่าเชื�อถือ 

3) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ ความมั�นใจวา่การสื�อสาร เพื�อให้
เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนั รวมถึงการนาํเสนอเพื�อสื�อสารขอ้มูลที�สําคญัเป็นการสร้างทกัษะในการ
ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด จดัอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ พนกังานบญัชี มีความมั�นใจวา่
ตนสามารถที�จะสื�อสารใหผู้อื้�นเขา้ใจไดอ้ยา่งตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มั�นใจวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความ
รับผดิชอบมีวนิยั และมีความรอบคอบในหนา้ที�การงาน ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ จดั
อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานบญัชีสามารถที�จะปฎิบติัหน้าที�การงานของตนไดด้ว้ย
ความรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มีวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม อันส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที� 

5) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ ยึดมั�นในความซื�อสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส และมีความเที�ยงธรรมในการปฏิบติัหนา้ที�ของตน จดัอยูใ่นระดบัมากที�สุด แสดงให้เห็นวา่ 
พนกังานบญัชี ปฎิบติัหนา้ที�การงานของตน ดว้ยความซื�อสัตย ์สุจริต โปร่งใส และมีความเที�ยงธรม
ในการปฏิบติัหนา้ที�ของตนอยา่งเตม็ความสามารถ 
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6) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทศันคติทางวิชาชีพบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื�อพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด ไดแ้ก่ มุ่งมั�นในการปฏิบติังานดว้ยความ
ขยนัอดทน ทุ่มเท และมีความตัYงใจในการปฏิบติังาน เพื�อรักษาประโยชน์ส่วนรวมของสํานกังาน 
โดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อองค์การ จดัอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ พนกังานบญัชี มี
ความเชื�อมั�น และมุ่งมั�นที�จะปฏิบติัหน้าที�การงานของตนให้สําเร็จลุล่วง เพื�อรักษาประโยชน์
ส่วนรวม ด้วยความตัYงใจ ขยนัอดทน  และทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถ ซึ� งสอดคล้องกบัแนว    
ความคิดของ ชยันรินทร์ วีระสถาวณิชย ์และคณะ (2548) ที�ระบุวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานตอ้งมี
องคป์ระกอบหลายอยา่งเป็นแนวทางในการนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อนัเป็น
บรรทดัฐานสําหรับการเรียนรู้ขัYนตํ�าสําหรับนกัวิชาชีพบญัชีที�มีคุณภาพอนัประกอบดว้ยการศึกษา การ
ฝึกฝน เพื�อให้ได้ประสบการณ์ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป็นบุคคล ที� มีความรู้
ความสามารถในการบาํเพญ็ตนใหเ้กิดคุณค่าต่อวชิาชีพและสังคม 

2.  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรงานวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างผลกระทบของสมรรถนะทางวิชาชีพ
บัญชีที� มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี โดยมีตัวแปรอิสระ คือสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ทางวชิาชีพบญัชี ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี และทศันคติทางวิชาชีพบญัชี โดยมีตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
คุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทศันคติทางวิชีพบญัชี
ของพนักงานบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานบญัชีที�มีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ควรมีทศันคติที�ดี และมี
ความมุ่งมั�นที�จะปฏิบติังานด้วยความขยนั อดทน ทุ่มเท และมีความตัYงใจในการปฏิบติังาน เพื�อ
รักษาประโยชน์ส่วนรวมของสํานักงาน โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อองค์การ มีความพึง
พอใจที�จะทาํงาน จะทาํให้ข้อมูลทางบญัชีมีคุณภาพ ผลการวิจยันีY จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สันสกฤต  วิจิตรเลขการ (2549) กล่าววา่ ทศันคติ คือท่าทีความรู้สึกของคน เป็นอาํนาจหรือแรงขบั
ภายในจิตใจจมนุษย ์พร้อมจะกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ทศันคติของบุคคลประกอบขึYนจาก 3 ส่วน 
คือ ความรู้สึก ความรู้ และพฤติกรรม กล่าวคือทศันคติเป็นเงื�อนไขภายในตวับุคคลที�มีส่วนในการ
กาํหนดการแสดงออก ทิศทางของพฤติกรรม และมีส่วนในการกาํหนดการรับรู้ของบุคคล ดงันัYน
นกัวิชาชีพบญัชี จึงควรมีทศันคติที�ดีต่อวิชาชีพของตน จึงจะนาํพาให้เกิดการปฏิบติัหนา้ที�การการ
ไดอ้ย่างสุจริต และเหมาะสม และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) 
กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ที�แสดงพฤติกรรมการกระทาํ จาก
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ความรู้สึกของตน เป็นอาํนาจหรือแรงขบัภายในจิตใจมนุษย ์ที�พร้อมจะกระทาํอย่างใดอย่างหนึ� ง 
ทศันคติของบุคคลประกอบขึYนจาก 3 ส่วน คือความรู้สึก ความรู้ และพฤติกรรม กล่าวคือทศันคติ
เป็นเงื�อนไขภายใน ตวับุคคลที�มีส่วนในการกาํหนดการแสดงออก ทิศทางของ พฤติกรรม และมี
ส่วนในการกาํหนดการรับรู้ ทศันคติที�ดีของนัก บญัชีจึงจะนาํพาให้เกิดการปฏิบติัหน้าที�ไดอ้ย่าง
สุจริตและเหมาะสม และการแสดงสภาวะความพร้อมของบุคคล ที�จะแสดงพฤติกรรมการกระทาํ
ออกมาในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์  

3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชี 
ระหวา่งกลุ่มงานการคลงั และกลุ่มงานภูมิภาค 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบญัชีกลุ่มงานการคลงั และกลุ่มงานภูมิภาค มีสมรรถนะทาง
วิชาชีพบญัชี  ที�แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ประกอบด้วยกัน 2 ด้าน ได้แก่ 
สมรรถนะทางวิชาชีบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี แสดงให้เห็นว่าพนักงานบญัชีกลุ่มงานภูมิภาคมี
สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีสูงกวา่พนกังานบญัชีกลุ่มงานการคลงัอยูที่� 4.07
และสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี ซึ� งพนกังานบญัชีกลุ่มงานภูมิภาคมี
สมรรถนะทางดา้นจรรยาบรรณสูงกว่าพนักงานบญัชีกลุ่ม่งานการคลงัอยู่ที� 4.74 สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  สุวรรณ หวงัเจริญเดช (2548) ที�กล่าวว่า นกัวิชาชีพบญัชีควรพฒันาสมรรถนะในดา้น 
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไพจิตร  อภยัจิต
(2533) ที�กล่าวว่า สมรรถนะสําหรับการปฏิบติังานคือ คุณสมบติัของผูป้ฏิบติัหน้าที� จะตอ้งมี
สมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านจริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี นอกจากนีY
ผลการวิจยันีY ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สันสกฤต วิจิตรเลขการ (2549) ระบุว่านกัวิชาชีพบญัชี
จะตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เที�ยงธรรม ซื�อสัตยสุ์จริต สาํนึกถึงความรับผิดชอบทางสังคม ยึดมั�น
ประโยชน์ของสาธารณชน เป็น อิสระ และตัYงใจที�จะพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
1) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีดา้นทศันคติทางวิชาชีพบญัชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ดงันัYนจึงควรมุ่งเน้นในเรื�องความเชื�อมั�นในองคก์าร การสร้างเสริมความ
ผกูพนัระหวา่งพนกังานบญัชีกบัองคก์าร โดยให้การสนบัสนุนดา้นต่างๆ เพื�อให้พนกังานบญัชีนัYน
เกิดความภาคภูมิใจทัYงต่อตนเอง และองคก์ารที�ปฏิบติังานอยู ่

2) สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ควรใหค้วามสําคญักบัการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ให้การสร้างเสริม และพฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื�องในเรื�องการปฏิบติังานอยา่ง
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สมํ�าเสมอเพื�อให้มีความชาํนาญ และสามารถนาํความรู้ความสามารถทางวิชาชีพมาปรับใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาได ้

3) สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี พนกังานบญัชีควร
ยดึมั�นในความซื�อสัตย ์สุจริต ต่อวชิาชีพของตน ทาํงานดว้ยความโปร่งใส และมีความเที�ยงธรรมใน
การปฏิบติัหนา้ที�ของตน 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัY งต่อไป 

นาํผลการวจิยันีY ไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีของนกัวิชาชีพบญัชีไทย
เมื�อเข้าสู่เวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ� งควรมีการปรับตวั และพฒันาตนเองด้าน
ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ เพื�อเพิ�มความรู้ ความสามารถ และยกระดบัความสามารถของนกั
วชิาชีพบญัชีไทยในอนาคต 

 


