
    
 

 

 

บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวจิยัเรื�อง ผลกระทบของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีที�มีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี : 
สํานักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) มีรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปนี3  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3.3  การสร้างและพฒันาเครื�องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติที�ใชใ้นการประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sample) ในการศึกษาวิจยัครั3 งนี3  คือ 

พนกังานบญัชีกลุ่มงานการคลงัและกลุ่มงานภูมิภาคของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จาํนวน 60 คน 

3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

                    สําหรับงานวิจัยนี3  มี เครื� องมือที� ใช้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) และสร้าง
แบบสอบถามขึ3นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั IES 1-8 และเอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง ซึ� งสร้างตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดที�กาํหนดขึ3น ประกอบดว้ย ความรู้ทางวิชาชีพ
บญัชี ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ค่านิยมแห่งวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี และทศันคติ
ทางวิชาชีพบญัชี เพื�อให้ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ในการออกแบบ
สอบถามเพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณนี3  ผูว้ิจยัใช้ออกแบบสอบถามโดยแบ่งลกัษณะของคาํถามใน
แบบสอบถามเป็น 2 ลกัษณะ คือ คาํถามปลายเปิด เพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะที�มีประโยชน์ในการศึกษาวิจยัครั3 งนี3  และคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถามแบบมี
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ตวัเลือกเพื�อให้เลือกตอบ ทั3งนี3 แบบสอบถามงานวิจยันี3 ส่วนใหญ่จะเป็นคาํถามแบบปลายปิด โดย
รูปแบบของแบบสอบถามที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี3  

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของพนักงานบญัชีกลุ่มงานการคลังและกลุ่มงานภูมิภาคของ
สํานกังานคณะกรรมการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
โดยลักษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทาํงานในสาํนกังาน กสทช. และที�ตั3งที�ท่านปฏิบติังานอยูปั่จจุบนั เป็นตน้  

ตอนที� 2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ทาง
วิชาชีพบญัชี จาํนวนสี�คาํถาม ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จาํนวนสี�คาํถาม ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ
บญัชี จาํนวนสามคาํถาม ดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี จาํนวนสามคาํถาม และดา้น
ทศันคติทางวชิาชีพบญัชี จาํนวนสามคาํถาม 

ตอนที� 3  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชี ประกอบดว้ยสิบสองคาํถาม 
ครอบคลุมสี� ปัจจยัหลกั ได้แก่ ความเขา้ใจได้ จาํนวนสามคาํถาม ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
จาํนวนสามคาํถาม ความเชื�อถือได ้จาํนวนสามคาํถาม และการเปรียบเทียบกนัได ้จาํนวนสามคาํถาม 

ตอนที� 4  ขอ้เสนอแนะ 
ผูว้ิจยักาํหนดให้คะแนนคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ตามรูปแบบของไลเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้เลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว และมีเกณฑ์การให้
คะแนนของความเห็นไว ้5 ระดบัดงันี3  

 
   ระดับความคิดเห็น               ค่าคะแนน 

          นอ้ยที�สุด                   1 
          นอ้ย                      2 
          ปานกลาง                   3 
          มาก                      4 
          มากที�สุด                   5 
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ส่วนการแปลความหมายคะแนนเฉลี�ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์การ
วเิคราะห์ของ รศ. ดร. บุญชม  ศรีสะอาด (2535:100) ดงันี3  

คะแนนเฉลี�ย   1.00-1.50     แปลความวา่      นอ้ยที�สุด 
คะแนนเฉลี�ย   1.51-2.50     แปลความวา่      นอ้ย 
คะแนนเฉลี�ย   2.51-3.50     แปลความวา่      ปานกลาง 
คะแนนเฉลี�ย   3.51-4.50     แปลความวา่      มาก 
คะแนนเฉลี�ย   4.51-5.00     แปลความวา่      มากที�สุด 

 
3.3   การสร้างและพฒันาเครื�องมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงันี3  
3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 

ตาํรา วารสารทางวชิาการ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และขอคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิเพื�อเป็นแนวทางใน
การกาํหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

3.3.2 จดัทาํแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที�กาํหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที�ครอบคลุม
ถึงความหมายและสมมติฐานของการวิจยั และตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงเนื3อหา (Content 
Validity) เบื3องตน้เพื�อใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยั 

3.3.3 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ3นเสนออาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์เพื�อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกตอ้งของการใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื3อหาการศึกษา และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข
ตามที�อาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์แนะนาํ 

3.3.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามที�อาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์แนะนาํ และนาํเสนอเพื�อ
พิจารณาอีกครั3 ง 

3.3.5 การทดสอบความน่าเชื�อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�
ทดสอบความเที�ยงตรงและทาํการทดสอบ (Pre-Test) ตรวจสอบคาํถามในแบบสอบถาม เพื�อที�จะ
สามารถนาํไปสื�อสารความหมายไดต้รงตามความตอ้งการ และเหมาะสม โดยส่งให้หวัหนา้ส่วนงาน
บญัชี การเงิน และพนกังานบญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นบญัชี และนาํกลบัมาปรับปรุงก่อนส่งไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง จากนั3นทาํการทดสอบค่า Conbach’s Alpha Coefficient โดยไดค้่าความเชื�อมั�นดงันี3  
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ตารางที� 3.1 ผลการทดสอบความน่าเชื�อถือของแบบสอบถาม 
 

ข้อคําถาม ค่าความเชื�อมั�น 

สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี: 
ดา้นความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 0.90  
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 0.82 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 0.93 
ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี 0.87 
ดา้นทศันคติทางวชิาชีพบญัชี 0.94 
คุณภาพของขอ้มูลทางบญัชี: 
ความเขา้ใจได ้ 0.83 
ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.84 
ความเชื�อถือได ้ 0.86 
การเปรียบเทียบกนัได ้ 0.85 
 

3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงันี3  
3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที�จดัทาํขึ3น และกาํหนดขอบเขต เนื3อหาของแบบสอบถาม เพื�อให้ไดมี้ความชดัเจน
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาคน้ควา้รายละเอียด 
เนื3อหา ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั ผลกระทบของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีที�มีผลต่อคุณภาพขอ้มูล
ทางบญัชีของพนักงานบญัชี กรณีศึกษา: สํานักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ข้อมูลบางส่วนผูว้ิจยัได้รวบรวมจากตาํรา 
บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานทางวิชาการต่างๆ ที� เกี�ยวข้อง เพื�อใช้กําหนดรูปแบบของ
แบบสอบถาม ตามประเด็นที�สาํคญัของวตัถุประสงค ์และขอบเขตของงานวจิยั 
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3.4.3 นําผลการทดสอบเครื�องมือมาปรับปรุง เพื�อนาํไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
พนักงานบญัชีกลุ่มงานการคลังและกลุ่มงานภูมิภาคของสํานักงานคณะกรรมการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

3.4.4 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
 

3.5   สถิติที�ใช้ในการประมวลผล และการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที�ใช้ในการประมวลผล และการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากการนําแบบสอบถามทั3 งหมดมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สังคมศาสตร์ และสามารถจาํแนกการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันี3  

3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับแจกแจงข้อมูลทั�วไปของกลุ่มประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทาํงาน และที�ตั3 งสํานักงาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ
สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี 

3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Analysis) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบ
ค่าที (t-test)  

 
 
 

 
 
          

 

       
 

 


