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แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

ช่ือสาระนิพนธ์ระบบสารสนเทศเพือ่รายงานการด าเนนิงานโครงการตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปี
กรณศึีกษาวทิยาลยันครราชสีมา วทิยาคารกรุงเทพฯ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัความพึงพอใจของ “ระบบสารสนเทศ
เพื่อการติดตามการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ”  ท่ีได้พัฒนาข้ึน ซ่ึง
แบบสอบถามน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีมีต่อระบบ 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความเก่ียวข้องกับการใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี ขอได้โปรด

พิจารณาและกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี เพ่ือท่ีผูพ้ฒันาจะไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และ

ประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน

คร้ังน้ี 

 

          ช่ือ นางสมใจ  ศิริปัญญาวุธ   รหสันกัศกึษา 535159070013 

          คณะ วิศวกรรมศาสตร์  สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 

                 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง และกรอกขอ้มลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ขอ้ท่ี1 เพศ  

  ชาย    หญิง 

ขอ้ท่ี2 วุฒิการศึกษา 

  ต  ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ…………………………………………………….โปรดระบุ 

ขอ้ท่ี 3 ระดบัต าแหน่ง 

  รองอธิการบดี     รองคณบดี 

  ผูอ้  านวยการส านกั     หวัหนา้งาน 

  อาจารย ์      บุคลากรสายสนบัสนุน 

ขอ้ท่ี 4  ประสบการณ์ในการท างานท่ีวิทยาลยั 

…… ปี ……เดือน  
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ตอนที่ 2 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 น้ี เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4  ดา้น คือ 
1.1 ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
1.2 ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
1.3 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
1.4 ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาใหท่้านด าเนินการดงัน้ี 
ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหนา้จอมคีวามเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement 

Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู      
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูยทุธศาสตร์      
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูแผนงาน      
4. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูรหสัผา่น      
5. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูโครงการ      
6. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูกิจกรรม      
7. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูสรุปโครงการ      
8. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูสรุปกิจกรรม      
9. ความสามารถในการรายงานขอ้มลูต่าง ๆ      
10. ความสามารถของระบบในภาพรวม      
ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความถกูตอ้งในการจดัเก็บขอ้มลูน าเขา้      
2. ความถกูตอ้งในการคน้หาขอ้มลู      
3. ความถกูตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู      
4. ความถกูตอ้งในการลบขอ้มลู      
5. ความถกูตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม      
6. ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงาน      
7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
8. ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ      
9. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง      
10. การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      
ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



87 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

(Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ      
4. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ      
5. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย      
6. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ 
    ความหมาย 

     

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ      
8. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้      
9. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      
10. ค าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชม้ีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้

โดยง่าย 
     

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้
ระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ      
3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง       
4. การเปล่ียนระหสัโดยผูใ้ชร้ะบบ      
5. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มลูในระบบ       
ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลคร้ังนี ้
 

 


