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การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการ

ประจ าปี กรณีศึกษา วิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ ไดส้รุปผลการด าเนินการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการด าเนินการ 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 
5.4  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

 
5.1  สรุปผลการด าเนินการ 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี กรณีศึกษาวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี วิทยาลยันครราชสีมา 
วิทยาคารกรุงเทพฯ ให้สามารถบริหารโครงการตามแผนงานท่ีก  าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ สอบถามและศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมด การบริหารโครงการได้ใช้ผลของการสรุปโครงการ สามารถน าไปใชใ้นการ
บริหารโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร สามารถติดตามโครงการท่ีด าเนินการล่าชา้ น า
ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนินงานโครงการ ดา้นความส าเร็จแต่ละตวัช้ีวดัของโครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ จ านวนผู้เข้า ร่วมแต่ละโครงการมาใช้ในการเขียนโครงการของคณะ และ
คณะกรรมการแผนปฏิบติัการ ได้มีการน าขอ้มูลจากรายงานมาใช้ในการพิจารณาในการอนุมติั
งบประมาณ จ านวนโครงการของแต่ละคณะตลอดจนน ามาร่วมพิจารณาการเขียนแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของปีถดัไป เพื่อการบริหารโครงการตามแผนงานท่ีก  าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การบริหารโครงการไดใ้ชผ้ลของการสรุปโครงการ จึงไดม้ีการการประเมินผลการใช้
งานของระบบโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อใหไ้ดร้ะบบงานท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุดจึง
ไดจ้ัดท าแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของ
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ระบบ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 35 คนไดแ้ก่บุคคลทัว่ไป 28 คนผูดู้แลระบบ 1 คน เจา้หนา้ท่ีใน
จดัการโครงการ 6 คนโดยการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพผลจากการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบในดา้นความสามารถในการท างานตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของ
ระบบ (Functional Test) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) พบว่าผูใ้ชร้ะบบมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบใน
ดา้นต่าง ๆ เฉล่ีย 4.28 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 
 

5.2  อภิปรายผล 
จากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบติั

การประจ าปี กรณีศึกษาวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ พบว่า สามารถบริหารจดัการ
โครงการไดด้งัน้ี 

ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เมื่อหน่วยงานไดรั้บการอนุมติัให้ด  าเนินการโครงการแลว้
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบบนัทึกขอ้มูลโครงการและกิจกรรมรับผิดชอบ รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้ส่ะบบ ท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้ลอดเวลาซ่ึงเดิม การรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการท่ี
วิทยาลยัเท่านั้น 

ดา้นการบริหารจดัการโครงการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข และสืบคน้ขอ้มลูไดด้ว้ยตนเอง 
ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ตั้งแต่กระบวนการบนัทึกขอ้มลูจึงถึงการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
และกิจกรรมซ่ึงจากเดิมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นเพียงผูใ้หข้อ้มลูเท่านั้น 

ดา้นการตรวจสอบการส่งขอ้มลู โดยการจดัเก็บ ประมวลผล และรายงานผลด าเนินงาน
ในลกัษณะของการัดการฐานขอ้มลู ท าใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและครบถว้น และน าขอ้มลูไปใชใ้น
การด าเนินงานดา้นแผนปฏิบติัการประจ าปีไดอ้ย่างรวดเร็ว เดิมการท าแผนปฏิบติัการจะตอ้งรอ
ขอ้มลูจากทุกหน่วยงาน ซ่ึงเกิดความล่าชา้เพราะแต่ละหน่วยงานส่งไม่ตรงเวลา  

ดา้นการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ คณะกรรมการแผนปฏิบติัการและผูบ้ริหาร 
สามารถติดตามโครงการท่ีด าเนินการล่าชา้ น าขอ้มูลจากรายงานผลการด าเนินงานโครงการ ดา้น
ความส าเร็จแต่ละตวัช้ีวดัของโครงการ กิจกรรม งบประมาณ จ านวนผูเ้ขา้ร่วมแต่ละโครงการมาใช้
ในการเขียนโครงการของคณะ และคณะกรรมการแผนปฏิบติัการ ไดม้ีการน าข้อมูลจากรายงานมา
ใชใ้นการพิจารณาในการอนุมติังบประมาณ จ านวนโครงการของแต่ละคณะตลอดจนน ามาร่วม
พิจารณาการเขียนแผนปฏิบัติการประจ าปีของปีถดัไป เพื่อการบริหารโครงการตามแผนงานท่ี
ก  าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จากน้ียงัมีการทดสอบหาประสิทธิภาพของการท างานของระบบ โดยการประเมินความ
พึงพอใจและประสิทธิภาพผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดงัน้ีในดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
(Functional Requirement Test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบ (Security Test) พบว่าผูใ้ชร้ะบบมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่าง ๆ เฉล่ีย 4.28 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับ มาก  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ มณฑิชา ป้องป้อม (2553) เร่ืองพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารติดตาม
โครงการตามการวางแผนปฏิบติัการของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่า ผูใ้ชม้ี
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 อยูใ่นระดบัมากแสดงว่าระบบสามารถช่วยจดัการงาน
ดา้นบริหารติดตามโครงการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

1. ในการจดัการขอ้มลูดา้นการบนัทึกสรุปโครงการ บนัทึกสรุปกิจกรรม ควรมีการสร้างหน้า
รายงานสรุปโครงการหรือกิจกรรมท่ียงัไม่มีการสรุปลงระบบสารสนเทศ เพราะให้หน่วยงานท่ีเขา้
มาใชร้ะบบงานสามารถทราบถึงสถานะของโครงการหรือกิจกรรมท่ียงัขาดการด าเนินงาน  

2. ในการกรอกขอ้มลูงบประมาณกิจกรรม ใหม้ีการตรวจสอบจ านวนเงินคงเหลือของโครงการ 
มีค  าเตือนถา้หากกรอกงบประมาณเกิน 

3. มีการรายงานดา้นการเงินของโครงการ เพื่อเป็นการตรวจสอบงบประมาณตลอดปีการศึกษา
เพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาดา้นการอนุมติัโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของปีถดัไป 

 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 

1. ระบบควรมีการพฒันาใหม้ีการเช่ือมโยงกบัระบบการเงิน ระบบบุคลากร ใหม้ีการจดัเก็บขอ้มูล
เป็นศนูยก์ลางและในรูปแบบมาตรฐานเดียวกนัพฒันาระบบใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการแผนปฏิบติั
การไดพิ้จารณาอนุมติัโครงการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 

2. การแจง้เตือนเพื่อติดตามการด าเนินการโครงการและกิจกรรมให้ส่ง SMS หรือ ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เพื่อความรวดเร็วเพราะส่วนมากบุคลากรจะมีเคร่ืองมือส่ือสารใกลต้วัและ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

3. มีการพฒันาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแจง้ล่วงหนา้ก่อนถึงวนัด าเนินการและหลงัด าเนินการโครงการ
ใหม้ีการบนัทึกการสรุปโครงการ 


