
 
 

บทที ่ 4 
ผลการจัดท าและการทดสอบระบบ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการจัดท าและผลการทดสอบระบบในการออกแบบระบบ

สารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีกรณีศึกษา         
วิทยาลยันครราชสีมาวิทยาคารกรุงเทพฯ ซ่ึงมีการอธิบายรายละเอียด ในการจดัท าและแสดงถึงผล
การทดสอบระบบตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการท างานของระบบ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
4.1  การจดัท าระบบ 

การจัดท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีวิทยาลยันครราชสีมาวิทยาคารกรุงเทพฯ ซ่ึงในการพฒันาระบบไดใ้ชภ้าษา
พีเอชพี (PHP) ติดต่อกบัฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) มีโปรแกรมแอพเซิร์ฟ (Appserv) ใน
การจ าลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน  (PHPMyAdmin) ในการบริหาร
จดัการระบบฐานขอ้มูลและไดแ้บ่งการบริหารจดัการออกเป็น3ส่วน คือ ในส่วนของผูดู้แลระบบ
ส่วนเจา้หนา้ท่ีและบุคคลทัว่ไป 

การทดสอบระบบในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อติดตามการด าเนินงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีวิทยาลยันครราชสีมาวิทยาคารกรุงเทพฯ เร่ิมจากผูใ้ชง้าน
ระบบตอ้งท าการเขา้สู่ระบบโดยการกรอกรหัสพนักงานและรหัสผ่านเมื่อระบบท าการตรวจสอบ
ช่ือผูใ้ชร้หสัผา่นตรงกบัท่ีระบุไวใ้นระบบแลว้สามารถท างานกบัระบบตามสิทธ์ิของผูใ้ชน้ั้น ๆ ดงั
ภาพท่ี 4.1   

 
ภาพที่ 4.1  การเขา้สู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.2  การเขา้สู่ระบบไม่ถกูตอ้ง 

 

4.1.1  ส่วนของผูดู้แลระบบ 
1)  หนา้หลกั  

   การใชง้านของหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศกึษา โดยหนา้จอประกอบดว้ย ส่วน
แสดงเมนูในหนา้หลกั เมนูก  าหนดยทุธศาสตร์ เมนูแผนงาน เมนูโครงการท่ีตอ้งด าเนินการ และ
พ้ืนท่ีแสดงค่าของการเลือกฟังกช์นัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  การท างานของผูดู้แลระบบ 



57 

1.1) หนา้จอแสดงเมนูการก าหนดยทุธศาสตร์ โดยหนา้จอประกอบดว้ย ช่ือยุทธศาสตร์ 
ปีการศึกษา และพ้ืนท่ีแสดงรายละเอียดของยทุธศาสตร์  

 

 
 

ภาพที่ 4.4   ก  าหนดยทุธศาสตร์ 
 

1.2) หนา้จอแสดงเมนูแผนงานโดยหนา้จอประกอบดว้ย ช่ือแผนงาน ยุทธศาสตร์ โดย
สามารถจดัการกบัเมนู เพ่ิม ลบ ปรับปรุง ของยทุธศาสตร์ได ้

 

 
 

 

ภาพที่ 4.5  แผนงาน 
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1.3) หนา้จอแสดงเมนูโครงการท่ีตอ้งด าเนินการ โดยหนา้จอประกอบดว้ย ช่ือโครงการ 
และคณะ / หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และพ้ืนท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการท่ีตอ้งด าเนินการ 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  โครงการท่ีตอ้งด าเนินการ 
 

1.4) หน้าจอแสดงเมนูก  าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรโดยหน้าจอ
ประกอบดว้ย ช่ือบุคลากร คณะ / หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล และพ้ืนท่ีแสดง
รายละเอียดของการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูของบุคลากร  
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ภาพที่ 4.7  การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูของบุคลากร 
 

2) หนา้จอแสดงฟังก์ชนัการใชง้านของเจา้หน้าท่ี โดยหน้าจอประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
เมนู ท่ีแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด คือ เมนูยทุธศาสตร์ แผนงาน หน่วยงาน โครงการท่ีตอ้งด าเนินการ 
แผนปฏิบติัการประจ าปี สรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี ตรวจสอบการบนัทึกโครงการ ตรวจสอบการ
บนัทึกสรุปโครงการ และส่วนท่ี 2 คือ เมนูท่ีสามารถจดัการขอ้มูลได ้คือ เมนูการเขียนโครงการ 
เมนูการเขียนกิจกรรม เมนูสรุปโครงการ เมนูสรุปกิจกรรมตามโครงการ และพ้ืนท่ีแสดงค่าของการ
เลือกฟังกช์นัของเจา้หนา้ท่ี 
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ภาพที่ 4.8  การเขา้ถึงขอ้มลูของเจา้หนา้ท่ี 
 

2.1) หน้าจอแสดงเมนูการเขียนโครงการ โดยหน้าจอประกอบดว้ย ช่ือโครงการ 
ยทุธศาสตร์ แผนงาน ผูรั้บผดิชอบ จ านวนผูเ้ขา้ร่วม งบประมาณ ตวัช้ีวดัของโครงการ และการเก็บ
ไฟล์โครงการท่ีผ่านการอนุมัติ  ไฟล์รายงานการประชุมของโครงการ ไฟล์ค  าสั่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการโครงการ รายละเอียดดงั ภาพท่ี 4.9  การเขียนโครงการ 
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ภาพที่ 4.9  การเลือกโครงการท่ีตอ้งการเขียน 
 

 
 
ภาพที่ 4.10  การเขียนรายละเอียดของโครงการ 
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2.2) หนา้จอแสดงเมนูกิจกรรมในโครงการโดยหน้าจอประกอบดว้ย ช่ือโครงการ ช่ือ
โครงการ กิจกรรมหน่วยงานท่ีรับผิดชอบผูรั้บผิดชอบกิจกรรมวนัท่ีเร่ิมด าเนินการ วนัส้ินสุดการ
ด าเนินงาน จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมงบประมาณตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการและเป้าหมาย รายละเอียด ดงั  
ภาพท่ี 4.11  กิจกรรมในโครงการ 

 

 
 
ภาพที่ 4.11  กิจกรรมในโครงการ 

 
2.3) หนา้จอแสดงเมนูสรุปกิจกรรมในโครงการ โดยหนา้จอประกอบดว้ย ช่ือโครงการ 

ช่ือโครงการกิจกรรมหน่วยงานท่ีรับผิดชอบผูรั้บผิดชอบกิจกรรมวนัท่ีเร่ิมด าเนินการ วนัส้ินสุดการ
ด าเนินงาน จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมงบประมาณ ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการและเป้าหมาย รายละเอียดดงั  
ภาพท่ี  4.12  การสรุปกิจกรรมในโครงการ 
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ภาพที่ 4.12  การสรุปกิจกรรมในโครงการ 
 

2.4) หน้าจอแสดงเมนูสรุปโครงการ โดยหน้าจอประกอบด้วย ช่ือโครงการ ช่ือ
โครงการ กิจกรรม หน่วยงานท่ีรับผดิชอบผูรั้บผิดชอบกิจกรรมวนัท่ีเร่ิมด าเนินการ วนัส้ินสุดการ
ด าเนินงาน  จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมงบประมาณตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการและเป้าหมาย รายละเอียด
ดงั  ภาพท่ี 4.13  การสรุปโครงการ 
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ภาพที่ 4.13  การสรุปโครงการ 
 

3) หน้าจอแสดงฟังก์ชันการใช้งานของบุคลากรทั่วไป/ผู ้บ ริหารโดยหน้าจอ
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการท่ีต้องด าเนินการ แผนปฏิบัติการประจ าปี สรุป
แผนปฏิบติัการประจ าปี ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม และตรวจสอบการบนัทึก
สรุปโครงการ/กิจกรรม และพ้ืนท่ีแสดงค่าของการเลือกฟังกช์นัของการใชง้านของบุคคลทัว่ไป 
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ภาพที่ 4.14  การใชง้านของบุคคลทัว่ไป 
 

3.1) หน้าจอแสดงเมนูแผนปฏิบัติการประจ าปี สามารถค้นหาแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี โดยสามารถตรวจสอบแผนปฏิบัติการ ตามปีการศึกษา แผนงาน ยุทธศาสตร์ คณะ
หน่วยงาน ก  าหนดขอ้มลูท่ีตอ้งการแสดงตามยทุธศาสตร์ แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตวัช้ีวดัของ
โครงการ และเป้าหมาย  รายละเอียดดงั  ภาพท่ี 4.15  แผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

 
 
ภาพที่ 4.15  การเลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการแสดง 
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ภาพที่ 4.16  แผนปฏิบติัการประจ าปี 
 

3.2) หนา้จอแสดงเมนูสรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
แสดงในการสรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยสามารถตรวจสอบสรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี ตาม
ปีการศึกษา แผนงาน ยทุธศาสตร์ คณะ / หน่วยงาน และแสดงขอ้มลูดงัน้ี ตามยุทธศาสตร์ แผนงาน 
กิจกรรม โครงการ ตัวช้ีวดัของโครงการ เป้าหมาย งบประมาณโครงการ ผูรั้บผิดชอบ ผลการ
ด าเนินการ (บรรลุ/ไม่บรรลุ) รายละเอียดดงั ภาพท่ี 4.17  หนา้จอสรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี   
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ภาพที่ 4.17  หนา้จอเลือกรายละเอียดขอ้มลูท่ีตอ้งการแสดงขอ้มลู 
 

 
 
ภาพที่ 4.18  หนา้จอสรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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3.3) หน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบการบนัทึกโครงการ/กิจกรรม แสดงข้อมูลดังน้ี 
โครงการ  คณะ/หน่วยงาน และสถานะ (บนัทึกและไม่บนัทึก) ในกรณีท่ีบนัทึกจะสามารถเปิดไฟล์
ข้ึนมาดูรายละเอียดได ้ดงั ภาพท่ี 4.19  ตรวจสอบการบนัทึกโครงการ / กิจกรรม 
 

 
 
ภาพที่ 4.19  ตรวจสอบการบนัทึกโครงการ / กิจกรรม 
 

3.4) หน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบการบนัทึกสรุปโครงการ / กิจกรรม แสดงขอ้มูล
ดงัน้ี โครงการ  คณะ/หน่วยงาน และสถานะ (บนัทึกและไม่บนัทึก) ในกรณีท่ีบนัทึกจะสามารถ
เปิดไฟลข้ึ์นมาดูรายละเอียดได ้ดงั ภาพท่ี 4.20  ตรวจสอบการบนัทึกสรุปโครงการ / กิจกรรม 
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ภาพที่ 4.20  ตรวจสอบการบนัทึกสรุปโครงการ / กิจกรรม 
 
4.2  อภิปรายผลการทดสอบระบบ 

ในการทดสอบระบบน้ีเป็นการตรวจสอบการท างานทั้งระบบว่ามีกระบวนการท างาน
ถกูตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ระบบและประเมินประสิทธ์ิภาพของระบบ โดยการประเมินความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น คือ 

1. ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู ้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) 

2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 35 คน มีลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 
1. ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก  มีค่าเป็น  4 
3. ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีค่าเป็น  3 
4. ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
5. ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น  1 
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เกณฑป์ระเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบและ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 
ตารางที่ 4.1  เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

 
ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 

4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4. 49 มาก 
2.50 - 3. 49 ปานกลาง 
1.50 - 2. 49 นอ้ย 
1.00 - 1. 49 นอ้ยท่ีสุด 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ผลการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงมีผลของการประเมินดงัน้ี 
การประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ  

(Functional Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบสามารถท างานตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงั ตาราง
ท่ี 4.2   
 
ตารางที่  4.2  ผลการประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผูใ้ช้ระบบ 
(Functional Requirement Test)  

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู 4.20 0.87 มาก 
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูยทุธศาสตร์ 4.57 0.52 มากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูแผนงาน 4.43 0.76 มาก 
4. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูโครงการ 4.14 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึง
พอใจ 

5. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูกิจกรรม 4.29 0.74 มาก 
6. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูสรุปโครงการ 4.43 0.76 มาก 
7. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูสรุปกิจกรรม 4.29 0.74 มาก 
8. ความสามารถในการรายงานขอ้มลูต่าง ๆ 4.23 0.84 มาก 
9. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.29 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.32 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 หลงัจากผูใ้ชร้ะบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น
ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ไดค่้าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.32 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 

การประเมินด้านการท างานไดต้ามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่า ระบบมีความถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพสามารถท างานไดต้ามหน้าท่ี ท่ีมี
อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลการประเมินดงัตารางท่ี 4.3  

 
ตารางที่ 4.3  ผลการประเมินดานการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)  
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึง
พอใจ 

1.  ความถกูตอ้งในการจดัเก็บขอ้มลูน าเขา้ 4.14 0.85 มาก 
2.  ความถกูตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 4.29 0.79 มาก 
3.  ความถกูตอ้งในการจดัเก็บขอ้มลูน าเขา้ 4.14 0.85 มาก 
4.  ความถกูตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 4.29 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึง
พอใจ 

5.  ความถกูตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู 4.51 0.70 มากท่ีสุด 
6.  ความถกูตอ้งในการลบขอ้มลู 4.31 0.80 มาก 
7.  ความถกูตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผล
ในโปรแกรม 

4.34 
0.76 

มาก 

8.  ความถกูตอ้งของการผลลพัธใ์นรูปแบบรายงาน 4.31 0.83 มาก 
9.  ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.31 0.83 มาก 
10. ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ 4.17 0.86 มาก 
11.ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบั
ระบบงานจริง 

4.17 
0.82 

มาก 

12.การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.20 0.87 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.30 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 หลงัจากผูใ้ชร้ะบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น

การท างานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) ไดค่้าเฉล่ีย โดยรวมเท่ากับ 4.30 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 

การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ
พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใชง้านมากน้อยเพียงใด ซ่ึงได้ผลของการประเมินดัง
ตารางท่ี 4.4   
 
ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)  
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.06 0.91 มาก 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบน
จอภาพ 

4.14 0.88 มาก 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.29 0.79 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.26 0.92 มาก 

5. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย 4.11 0.96 มาก 

6. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

4.20 0.90 มาก 

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 4.26 0.89 มาก 

8. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.40 0.77 มาก 

9. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ 

4.37 0.84 มาก 

10.ค  าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชม้ีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 

4.11 0.87 
มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.27 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  หลงัจากผูใ้ชร้ะบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ได้ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.27 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 

การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบในระบบ (Security Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลการประเมินดงัตารางท่ี 4.5  
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ตารางที่ 4.5  ผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test)  
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

4.20 0.87 มาก 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ช้
ระบบในระดบัต่าง ๆ 

4.17 0.82 มาก 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง  

4.17 0.82 มาก 

4. การเปล่ียนระหสัโดยผูใ้ชร้ะบบ  3.71 0.86 มาก 
5. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มลูในระบบ  4.17 0.92 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 0.82 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5  หลงัจากผูใ้ชร้ะบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น
การรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ (Security Test) ได้ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.25 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านระบบอยูใ่นระดบั มาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)
ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ
(Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) พบว่าผูใ้ช้
ระบบมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 
 
 


