
 
 

 
 

บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติัการ

ประจ าปี กรณีศึกษาวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ ผูศ้ึกษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาระบบในดา้นของแนวคิดและทฤษฎีและเป็นแนวทางการ
พฒันาระบบโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  องคป์ระกอบของโครงการ 
2.2  แผนปฏิบติัการประจ าปี 
2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
2.4  ภาษาพีเอชพี (PHP:Professional Home page) 
2.5  การใชเ้ทคโนโลย ีAJAX (Asynchronous JavaScript and XML) 
2.6  ระบบฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (My SQL) 
2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  องค์ประกอบของโครงการ 

การด าเนินงานโครงการของวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ ประกอบดว้ย 13 
ขอ้ดงัน้ี 

1. ช่ือโครงการใหร้ะบุช่ือโครงการตามความเหมาะสมมีความหมายชดัเจน 
2. ยทุธศาสตร์ระบุยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัโครงการท่ีด าเนินการ 
3. ช่ือแผนงานเป็นการก าหนดช่ือใหค้รอบคลุมโครงการเดียวหรือหลายโครงการท่ีมีลกัษณะ

งานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือสนองวตัถุประสงคห์ลกัท่ีก  าหนดไว ้
4. หลกัการและเหตุผลใชช้ี้แจงรายละเอียดของปัญหาและความจ าเป็นท่ีเกิดข้ึนท่ีจะตอ้งแกไ้ข

ตลอดจนช้ีแจงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการด าเนินงานตามโครงการ 
5. วตัถุประสงคเ์ป็นการบอกใหท้ราบว่าการด าเนินงานตามโครงการนั้นมีความตอ้งการควร

เป็นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ปฏิบติัไดแ้ละวดัและประเมินผลได ้ 
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6.  เป้าหมายให้ระบุว่าจะด าเนินการส่ิงใดโดยพยายามแสดงให้ปรากฏเป็นรูปตวัเลขหรือ
จ านวนท่ีจะท าไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก  าหนด การระบุเป้าหมายระบุเป็นประเภทลกัษณะและปริมาณ
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความสามารถในการท างานของผูรั้บผดิชอบโครงการ 

7.  วธีิด  าเนินการกิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานคืองานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการด าเนินโครงการ
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ในระยะการเตรียมโครงการจะรวบรวมกิจกรรมทุกอย่างไวแ้ลว้น ามา
จดัล  าดบัว่าควรจะท าส่ิงใดก่อน-หลงัหรือพร้อม ๆ กนั แลว้เขียนไวต้ามล าดบัจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย
ท่ีท าใหโ้ครงการบรรลุวตัถุประสงค ์

8.   ระยะเวลาการด าเนินงานโครงการคือการระบุระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการจนเสร็จส้ิน
โครงการปัจจุบนันิยมระบุ วนั-เดือน-ปีท่ีเร่ิมตน้และเสร็จส้ินการระบุจ านวน ความยาวของโครงการ
เช่น 6 เดือน2ปี โดยไม่ระบุเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุดเป็นการก าหนดระยะเวลาท่ีไม่สมบูรณ์ 

9.  งบประมาณเป็นประมาณการค่าใชจ่้ายทั้งส้ินของโครงการ 
10. เจา้ของโครงการหรือผูรั้บผิดชอบโครงการเป็นการระบุเพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานใดเป็น

เจา้ของหรือรับผดิชอบโครงการ โครงการย่อย ๆบางโครงการระบุเป็นช่ือบุคคลผูรั้บผิดชอบเป็น
รายโครงการได ้

11.  การประเมินผลบอกแนวทางว่าการติดตามประเมินผลควรท าอย่างไรในระยะเวลาใดและ
ใช้วิธีการอย่างไรจึงจะเหมาะสมซ่ึงผลของการประเมินสามารถน ามาพิจารณาประกอบการ
ด าเนินการเตรียมโครงการท่ีคลา้ยคลึงหรือเก่ียวขอ้งในเวลาต่อไป 

12. ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บเม่ือโครงการนั้นเสร็จส้ินแลว้จะเกิดผลอยา่งไรบา้งใครเป็นผู ้
ได้รับเร่ืองน้ีสามารถเขียนทั้ งผลประโยชน์โดยตรงและผลประโยชน์ในด้านผลกระทบของ
โครงการดว้ยได ้
 
2.2  แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 

เป็นแผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนท่ีถ่ายทอดมาจาก
แผนกลยุทธ์ท่ีต้องด าเนินในปีนั้ น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ โดยมีตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมาย มีการระบุผู ้รับผิดชอบโครงการหลกัหรือ
หวัหนา้โครงการ มีงบประมาณ ในการด าเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนิน
โครงการท่ีชดัเจน  
 



 
 

ตารางที่ 2.1  รายละเอียดตวัอยา่งโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

ล  าดบั ยทุธศาสตร์ แผนงาน ช่ือโครงการ ตวัช้ีวดัโครงการ (KPI) จ  านวน 

KPI ท่ี

ผา่น 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

งบ 

ประมา

ณ 

หมาย

เหตุ 

1 5. 

ศิลปวฒันธรรม

เพื่อสงัคมและ

ชุมชนท่ีย ัง่ยนื 

5.1 แผนส่งเสริม

การท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม 

1.  โครงการประดบั

เข็มตราชู  

 

1. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ไม่ต ่ากว่า 80 % 

2. พึงพอใจกิจกรรมไม่
นอ้ยกว่า 80 % 

2 ส.ค. 55 10,000  
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ตารางที่ 2.2  รายละเอียดตวัอยา่งการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 

 

กลยุทธ ์ โครงการ/กจิกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตวัช้ีวดั 

เป้าหมาย 

ด  าเนินการแลว้เสร็จ อยู่ระหว่าง 

ยงัไม่ไดด้ าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามเป้าหมาย 

รายงาน
ความกา้ว
หนา้

(กรณีอยู่
ระหว่าง 
ด าเนิน 
การ 

งบประมาณ 
ปัญหา 
อุปสรรค
และแนว
ทางแกไ้ข ท่ี

ไดรั้
บ 

ท่ี
ใช้
จริ
ง 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. ผลิตบณัฑิตมือ
อาชีพ 
   1.1 ผลิตบณัฑิต
เป็นไปตาม
สมรรถนะวิชาชีพ
และมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์

1.  โครงการกจิกรรม
เสริมหลกัสูตร 

 
 

10 ตุลาคม 55 

 
เชิงปริมาณ 
 - จ  านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 
เชิงคุณภาพ 
 - ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
มีความรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการ
ประเมินผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 

ร้อย
ละ 80 

 
  3.51  
คะแน
น 
 
 

          
 

84.76 
 
 
 

3.54 

   
4600 

 
26
00  

  

1.1  กจิกรรมเสริม
หลกัสูตรการ
ประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มและภยั
พิบติั” 

  
 
 
 
  

 

     
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
 

กลยุทธ ์ โครงการ/กจิกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตวัช้ีวดั 

เป้าหมาย 

ด  าเนินการแลว้
เสร็จ อยู่ระหว่าง 

ยงัไม่ไดด้ าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินงาน

ตาม
เป้าหมาย 

รายงาน
ความกา้วห
นา้(กรณีอยู่
ระหว่าง 
ด าเนิน 
การ 

งบประมาณ 
ปัญหา 
อุปสรรค
และแนว
ทางแกไ้ข 

ท่ีไดรั้บ 
ท่ีใช้
จริง บรรลุ 

ไม่
บร
รลุ 

 1.2  วนัมหิดล ตุลาคม 55 เชิงปริมาณ 
 - จ  านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
 - ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมีความพึง
พอใจในการเขา้
ร่วมกจิกรรม 

 
ร้อย
ละ 
80 
 
 

ระดั
บ 

4.0 













       
ร้อยละ 

96.9 
 
 

4.2 

  12,400 6,00
0 

ควรมีการ
วดั 
ดา้นจิตใจ
ในการรัก
ในวนั
มหิดล     

9 
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2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ(Management Information Systems: MIS) การใช ้MIS 

เพื่อ การประมวลผลของขอ้มลูจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างานและยงัสามารถน าสารสนเทศมาช่วย
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือเป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ชง้านและคอมพิวเตอร์เขา้
ดว้ยกนัโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานการจดัการและการตดัสินใจ
ในองคก์ร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล และการ
สร้างสารสนเทศข้ึนมาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ ช่วยผูบ้ริหารและพนักงานในการวิเคราะห์ปัญหา 
แกปั้ญหา ช่วยใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากและซบัซอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดย MIS จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ร่วมกบัผูใ้ช ้
(Peopleware) เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ความส าคญัและ
ผลกระทบของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อธุรกิจดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบสารสนเทศช่วยสร้างคุณค่าเพ่ิมใหก้บัการท างาน 
2. ปัจจุบนัการพฒันาและการใชง้านสารสนเทศทัว่องคก์ร ตลอดจนการขยาย ตวัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการปรับรูปแบบของระบบงานอย่างต่อเน่ืองบุคลากรตอ้งมีความรู้ดา้น
สารสนเทศดว้ย 

3. การประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจและ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์รมากข้ึน (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน,์ 2548) 

 
2.4  ภาษาพเีอชพ ี(PHP:Professional Home page) 

2.4.1  ความหมายของPHP 
PHP ยอ่มาจาก Personal Home Page Tool เป็นการเขียนค าสัง่หรือโคด้โปรแกรมท่ีเก็บ

และท างานบนฝ่ังแม่ข่าย (Server Side Script) ซ่ึงรูปแบบในการเขียนค าสั่งสามารถท่ีจะใชร่้วมกบั
ภาษา HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้รูปแบบเว็บเพจของเรามีลูกเล่นมากข้ึน (กิติศกัด์ิ 
เจริญโภคานนท,์ 2550, น.1) 

การท างานของ PHP เป็นภาษาท่ีมีการท างาน ท่ีเรียกว่า Server Side Script คือมีการ
ท างานท่ีฝ่ังของแม่ข่าย (Server) โดยเคร่ืองลกูข่าย (Client) มีการร้องของท่ีจะดูเวบ็ไซต์ไปท่ีฝ่ังของ
เวบ็แม่ข่ายและไฟล ์PHP ต่าง ๆ จะถกูเก็บไวท่ี้ฝ่ังของเวบ็แม่ข่าย โดยเวบ็แม่ข่าย จะมีการติดตั้ง PHP 
interpreter ท่ีจะแปลค าสัง่ต่าง ๆ ของไฟล ์PHP และจะส่งขอ้มลูกลบัมาใหผู้ใ้ชใ้นรูปแบบของภาษา 
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HTML และPHP interpreter จะแปลไฟล ์PHP Script ต่าง ๆ ท่ีถูกเรียก ก่อนส่งไปยงัเคร่ืองลูกข่าย 
ในรูปแบบของ HTML 

2.4.2  ลกัษณะเด่นของ PHP 
1) เป็นภาษาท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Open Source สามารถใชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
2) สามารถท างานไดใ้นระบบปฏิบติัการท่ีต่างชนิดกนั เช่น Unix,Windows,Mac OS 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) ความรวดเร็วในการพฒันาโปรแกรม เพราะว่า PHP เป็นสคริปต ์แบบ Embeded คือ 

สามารถแทรกร่วมกบัภาษา HTML ไดอ้ยา่งอิสระและหากเราพฒันาโคด้ไวใ้นรูปแบบของ Class ท่ี
เขียนข้ึนเพียงคร้ังเดียวแลว้เรียกใชไ้ดต้ลอด ท าใหส้ะดวกและรวดเร็วต่อการพฒันาโปรแกรมต่างๆ 

4) สามารถท างานร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มลูท่ีหลากหลาย ซ่ึงระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูท่ีสนบัสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, FrontBase, MS SQL, mSQL และ MySQL 

5) ใชร่้วมกบั XML ไดท้นัที 
6) ใชก้บัขอ้มลูตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
7) ใชก้บัโครงสร้างขอ้มลูแบบ Scalar, Array, Associative array 
8) ใชก้บัการประมวลผลภาพได ้
9) การบริหารหน่วยความจ ามีการใชห้น่วยความจ าท่ีดี(กิติศกัด์ิ เจริญโภคานนท,์2550) 

10) เป็นสคริปตแ์บบ Server Side Script ดงันั้นจึงท างานบนเวบ็แม่ข่าย ไม่ส่งผลกบัการ
ท างานของเคร่ืองลกูข่ายโดย PHP จะอ่านโคด้ และท างานท่ีแม่ข่าย จากนั้นจึงส่งผลลพัธท่ี์ไดจ้าก
การประมวลผลมาท่ีเคร่ืองของผูใ้ชใ้นรูปแบบของเอกสาร HTML ซ่ึงโคด้ของ PHP น้ีผูใ้ชไ้ม่
สามารถมองเห็นได ้(สุรเชษฐ ์วงศช์ยัพรพงษ,์ 2547) 

 
2.5  การใช้เทคโนโลย ีAJAX (Asynchronous JavaScript and XML) 

AJAX เป็นเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการนิยมอยา่งมากในวงการพฒันาเว็บวิธีการท างานของ

เวบ็แอปพลิเคชนัแบบเดิมเมื่อผูใ้ชท้  าการร้องขอขอ้มลูจากเซิร์ฟเวอร์ ตวัเวบ็เบราวเ์ซอร์จะท าการส่ง

ขอ้มลูการร้องขอโดยใชโ้พรโทคอล HTTP เพื่อติดต่อกบัเว็บเซิร์ฟเวอร์ และท่ีเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท า

การประมวลผลจากการร้องขอท่ีไดรั้บ และส่งผลลพัธ์เป็นหน้า HTML กลบัไปให้ผูใ้ช ้วิธีการ

ข้างต้นเป็นวิธีการแบบการร้องขอและการตอบรับ (Request and Response) ซ่ึงผูใ้ช้จะต้องรอ

ระหว่างท่ีเซิร์ฟเวอร์ประมวลผลอยู ่ซ่ึงเป็นหลกัการท างานแบบ Synchronous  

http://th.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://th.wikipedia.org/wiki/HTML
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การท างานของเว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคนิคเอแจ็กซ์จะ เป็นการท างานแบบ 
Asynchronous โดยแม่ข่าย (Server) จะท าการส่งผลลพัธ์เป็นเว็บเพจให้ผูใ้ชท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอให้
ประมวลผลเสร็จก่อน หลงัจากนั้นเวบ็เพจท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจะท าการดึงขอ้มลูในส่วนต่างๆท่ีหลงั หรือจะ
ดึงขอ้มลูก็ต่อเม่ือผูใ้ชต้อ้งการเท่านั้น (ศิรส  สุภาวิตา, 2551) 

ขอ้ดี AJAX 
1. เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีไม่ไดเ้ป็นของนกัพฒันาเวบ็แอพลิเคชัน่คนใดคนมีสิทธ์ิเขา้มา

พฒันาแอพลิเคชัน่ตวัน้ี 
2. ตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วในกรณีท่ีมกีารปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

เพราะจะมีการด าเนินการบางส่วนในการปรับปรุงขอ้มลู 
3. ไม่ตอ้งท าการติดตั้งหรือใช ้Plugs in  
4. ท าใหก้ารประมวลผลท่ี Server มีความรวดเร็วข้ึนเน่ืองจากการประมวลผลท่ี Server 

ลดลง 
5. มีการติดต่อ server แบบ Asynchronous ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งหยดุรอคอยการประมวล 
6. ไม่ยดึติดกบัภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม 
7. ใชก้าร Auto Refresh เช่น Chat การใชง้าน ดว้ย AJAX ก็มปีระสิทธิภาพดีกว่าการใช้

งานดว้ยวิธีอ่ืน เน่ืองจาก AJAX สามารถส่งขอ้มลูขนาดเลก็ๆเท่าท่ีจ  าเป็นได ้ทั้งน้ีกข้ึ็นกบัวิธี หรือ 
เทคนิคในการน า AJAX ไปใชง้าน 

8. ขนาดการรับส่งขอ้มลูดว้ย AJAXนั้นสามารถสร้าง HTML ไดใ้นเคร่ืองผูใ้ช ้ท าให้
ขนาดขอ้มลูนั้นเลก็ลงในคร้ังต่อๆไป เพราะสามารถส่งเพียงขอ้มลู และค าสัง่จาวาสคริปตล์งมา
เฉพาะส่วนท่ีมีการเปล่ียนแปลง แทนท่ีจะตอ้งส่งขอ้มลูใหม่หมดมาทั้งหนา้ ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการ
ออกแบบของเวบ็แอปพลิเคชนันั้นๆ 

ขอ้เสีย AJAX 
1. ทุก Browser ท่ีรองรับ AJAX บราวเซอร์ รุ่นเก่าๆ อาจใช ้AJAX ไม่ได ้ 
2. ถา้ผูใ้ชปิ้ดการท างานของ JavaScript ก็จะไม่สามารถใชง้าน AJAX  
3. ส าหรับขอ้เสียในส่วนของ Server คือ AJAX จะมีการท างานท่ีติดต่อกับ Server 

ตลอดเวลา ดงันั้นการใชง้าน AutoRefreshโดยท่ีมี User เป็นจ านวนมากอาจเป็น ภาระให้กบั Server
ได ้(http://www.itschool.siam.edu/superman/137-411/doc/AJAX.doc.) 
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2.6 ระบบฐานข้อมูลมายเอสควิแอล (MySQL) 
ระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย Mysql

จดัเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) 
ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของ Internet มีการจดัเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบของตารางแทนการจดัเก็บลงแฟ้มขอ้มูลแฟ้มเดียว โดยตารางต่าง ๆ สามารถติดต่อหรือ
เช่ือมโยงกนัได ้ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูมีความรวดเร็วข้ึน สามารถดึงขอ้มลูท่ีถกูสอบถามไดง่้าย โดย
ใชภ้าษาสอบถาม (Query) ท่ีเป็นโครงการขอ้มูลเรียกว่า SQL (Structured Query Language) เป็น
ตวักลาง (คะชา ชาญศิลป์, 2553, น.209) 

คุณสมบติัของ MySQL 
1) MySQLเป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
2) นกัพฒันาฐานขอ้มลูท่ีเคยใช ้Mysqlต่างยอมรับในความรวดเร็วการรองรับจ านวน

ผูใ้ช ้และขนาดของขอ้มลูจ านวนมหาศาล 
3) สนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมาย เช่น UNIX OS/2 MAC OS 

Windows 
4) สามารถใชง้านร่วมกบั Web Development platform เช่น C, C++ , Java, Perl, PHP, 

Python, TCL, หรือ ASP  
5) ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั และมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆในอนาคต 

 
2.7 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

อารีรัตน์ วงศสุ์วรรณ (2550) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล
การประกนัคุณภาพ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี การศึกษาคร้ังน้ี
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพไดอ้ย่างสะดวกและรวดเ ร็วข้ึนผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนสามารถลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการรวบรวมขอ้มลูโครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถปรับปรุงการปฏิบติังานของระบบการประกัน
คุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยในการพฒันาระบบไดท้ าการติดตั้ง Apache เป็น Web Server 
บนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP Professional และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบั
ระบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL ในการจดัเก็บ ประมวลผล และรายงานผลขอ้มูลซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพของหน่วยงาน การทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบใชว้ิธีทดสอบแบบ Black Box Testing จดัท าเป็นแบบประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใชง้าน โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นบุคลากรของ
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ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บผลการประเมินดว้ยคะแนนเฉล่ีย 
9.54 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก และสามารถน าไปใชใ้นสภาพการปฏิบติังานจริงได ้

อาภาพร วินิจกุลชัย (2550) วิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
โครงการ : กรณีศึกษามูลนิธิเอเชียประเทศไทย วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
โครงการน้ีใชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศโดยเร่ิมจากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนพบว่า
ขอ้มลูโครงการยงัขาดความครบถว้นสมบูรณ์ถกูจดัเก็บในท่ีต่าง ๆ ยากแก่การคน้หาและการแกไ้ข
ให้ข้อมูลมีความทันสมยัจากนั้นท าการวิเคราะห์หาและออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ระบบ
สารสนเทศใหม่น้ีประกอบดว้ยระบบงานย่อย 4 ระบบ คือ ระบบการตรวจสอบสิทธิการใชง้าน 
ระบบการค้นหาข้อมูล ระบบค านวณวนัท่ี และระบบการปรับปรุงข้อมูล ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศน้ีไดใ้ชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP Professional เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache 
โปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรมฐานข้อมูล MySQL ระบบจะถูกติดตั้ งอยู่บนเครือข่าย
อินทราเน็ตของมลูนิธิฯ 

ผลท่ีได้รับการวิจัยน้ี ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถบันทึกข้อมูลโครงการและใช้ข้อมูล
โครงการร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวก สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
ขอ้มลูท่ีความถกูตอ้งโดยเฉพาะในส่วนการบนัทึกขอ้มลู ในหน่ึงโครงการจะก าหนดให้มีเจา้หน้าท่ี
มากกว่า 1 คนท าหนา้ท่ีรับผดิชอบน าเขา้ขอ้มลูในส่วนท่ีแตกต่างกนัตามของเขตงานท่ีรับผดิชอบใน
โครงการหน่ึง ๆ โดยจดัแบ่งขอ้มลูใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละคนน าเขา้สู่ระบบ เพื่อไม่เป็นภาระงานท่ีมาก
เกินไป และเจา้หนา้ท่ีเกิดความเต็มใจในการน าขอ้มลูเขา้อีกดว้ย 

มาโนชญ ์ตนสิงห์ (2552) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบติัการคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัแม่โจ้ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เพ่ือสร้างระบบน้ี
โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัระบบการจดัการการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี
หน่วยนโยบายแผนและประกนัคุณภาพตลอดจนท่านรองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ฝ่ายวางแผนท า
ใหส้ามารถวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานขั้นตอนและเง่ือนไขของ
ระบบงานเพ่ือน าเอาขอ้มลูท่ีไดรั้บมาประเมินวิเคราะห์เป็นขอ้มลูต่างๆเพื่อด าเนินการวเิคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบงานใหม่และไดศึ้กษาความรู้เพ่ิมเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดรวมถึงศึกษา
การใชร้ะบบฐานขอ้มูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์การเขียนโปรแกรมดว้ยไมโครซอฟท์วิชวลสตูดิโอ
ดอตเน็ตจากนั้นจึงออกแบบระบบและพฒันาระบบระบบน้ีครอบคลุมการท างานตั้งแต่การบนัทึก
โครงการหลกัและกิจกรรมยอ่ยและท าการอนุมติัผา่นระบบตลอดจนออกรายงานขอ้มูลสารสนเทศ
และรายงานส าหรับผูบ้ริหารผลการใชง้านระบบพบว่าระบบท่ีได้พฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิมและลดการท างานท่ีซ ้าซอ้นรวมถึงเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ในการจดัการขอ้มลูเก่ียวกบัโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการตลอดจนถึงการออกรายงานต่างๆ
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ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีงานนโยบายแผนและประกนัคุณภาพเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิาเน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มลู
ในรูปแบบของระบบฐานขอ้มลูส่งผลใหก้ารท างานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ณัฐศรันย ์ญาณจันทร์ (2552) วิจัยเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี กรณีศึกษาโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลระบบงานท่ีใช้ในการวางแผนงานของโรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์ โดยการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีตลอดจนศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาระบบสารสนเทศข้ึน
ตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ เพื่อน ามาให้กลุ่มตวัอย่าง ได้ทดลองใช้และแสดงความ
คิดเห็นท่ีมีต่อระบบ การวิจัยเป็นวิจัยเชิงพัฒนา โดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเร่ิมจากการศึกษาปัญหาแลว้จึงน าปัญหามาวิเคราะห์ จากนั้นท าการออกแบบฐานขอ้มูล 
โดยใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL และท าการพฒันาระบบด้วยภาษา PHP เมื่อระบบแลว้เสร็จจึง
ทดสอบและติดตั้ง พร้อมกบัประเมินความพึงพอใจจากผูบ้ริหาร ครู อาจารยเ์จา้หน้าท่ีและบุคคล
ทัว่ไป รวมทั้งส้ินจ านวน 35 คน 

ผลการวิจยัท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถตรวจสอบความกา้วหน้าของแผนการ
ปฏิบติัราชการและรายงานผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง รวมถึงสามารถติดตามและ
สรุปผลการใช้งบประมาณของโรงเรียนในแต่ละปี ท าให้สามารถจัดสรรงบประมาณ ได้อย่าง
ถกูตอ้งและจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศพบว่าในภาพรวมผูใ้ชม้ี
ความพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

มณฑิชา ป้องป้อม (2553) ไดก้ารคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารติดตามโครงการตามการวางแผนปฏิบติัการของคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยผูศ้ึกษาไดอ้อกแบบระบบและแบ่งผูใ้ชเ้ป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่เจา้หน้าท่ีดูแล
ระบบงานนโยบายและแผนงานการเงินคลงัและพสัดุเจ้าของโครงการและผูบ้ริหารโดยจัดท า
ฐานข้อมูลรวมทั้ งพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูลการบริหารติดตามโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้น
การวางแผนเพื่อพฒันาดา้นการด าเนินงานโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธ์ระบบสารสนเทศเพื่อ
ก ารบ ริหา ร ติดตามโครงการต ามการวา งแผนปฏิบั ติ ก ารของคณะพยาบาลศาสต ร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่พฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตในการประสานการท างานของระบบ
พฒันาบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์เอก็ซพ์ีใชโ้ปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ตในการพฒันาเว็บเพจ
ใชไ้มโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ในการจดัการกบัฐานขอ้มูลและเรียกใชง้านระบบผ่านทาง
เวบ็เบราเซอร์ผลการประเมินการใชร้ะบบจากผูใ้ชจ้  านวน 11 คนผูศ้ึกษาพบว่าผูใ้ชม้ีความพึงพอใจ
ในการใชร้ะบบท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดบัมากแสดงว่าระบบสามารถช่วยจดัการงานดา้นบริหาร
ติดตามโครงการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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กมลรัตน์ เมฆศิลป์ (2553) วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบติดตามการปฏิบติังานบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรเชิงป้องกนัในบริษทัแอล ที อี ซี จ  ากดั ในดา้นลกัษณะความพึงพอใจในการใชง้านของ
ผูใ้ชง้านระบบพบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 3.80 การแปลผลทางดา้นประสิทธิภาพการท างานพบว่า อยู่ใน
ระดบัมีประสิทธิภาพการท างานมาก ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยแบ่งตามรูปแบบการประเมินผลไดด้งัน้ี 

1. การประเมินผลด้านเทคนิค มี ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  3.97 แปลผลทางด้าน
ประสิทธิภาพการท างานไดว้่า อยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมาก โดยลกัษณะการ
ประเมินท่ีผูใ้ชง้านพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความถกูตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม รองลงมา
คือสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นส่วนงานอ่ืนได ้และความรวดเร็วใน
การท างานของโปรแกรมตามล าดบั 

2. การประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.70 แปลผล
ดา้นประสิทธิภาพการท างานไดว้่าในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานโดยลกัษณะการประเมิน
ท่ีผูใ้ชง้านระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกต่อการใชง้าน รองลงมาคือ ช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีเคยปฏิบติัอยู่เป็นประจ า การจัดวางเคร่ืองมือการใช้โปรแกรมบนจอภาพ คู่มือการใช้
โปรแกรมมีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน ตามล าดบั 

3. การประเมินผลดา้นระบบสารสนเทศมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.73 แปลผลทางดา้น
ประสิทธิภาพการท างานได้ว่าอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมาก โดยลกัษณะการ
ประเมินท่ีผูใ้ชง้านไดว้่าอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมาก โดยลกัษณะการประเมินท่ี
ผูใ้ชง้านระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณ์ของขอ้มลูท่ีมีอยูใ่นรายงานต่าง ๆ รองลงมาคือได้
ขอ้มลูหรือสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและสามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้น
การตดัสินใจในดา้นการบริหารต่อไป 

ณัฐกร จนัทร์คาปัน (2554) การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อบนัทึกขอ้มูลติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาส าหรับหน่วยพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ
บนัทึกขอ้มลูติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรมนกัศึกษาส าหรับหน่วยพฒันาคุณภาพนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดวงจรพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพและการจดักิจกรรมการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายต่อหวันักศึกษาการออกแบบฐานขอ้มูลและการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์

จากการศึกษาระบบงานเดิมพบว่าหน่วยพฒันาคุณภาพนักศึกษาประสบปัญหาในการ
จดัการฐานขอ้มูลด้านกิจกรรมนักศึกษาซ่ึงสาเหตุเกิดจากการกระจัดกระจายของข้อมูลท่ีเป็น
เอกสารท าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาไดต้รงตามความเป็น
จริงและการน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณามีความล่าชา้ 
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จึงไดม้ีการพฒันาระบบสารสนเทศบนัทึกขอ้มลูติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรม
ของนักศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยระบบท่ีส าคญั 6 ระบบคือ 1. ระบบจดัเตรียมกิจกรรม 2. ระบบ
ประชาสมัพนัธ ์3. ระบบรับสมคัรนักศึกษา 4. ระบบแจง้นักศึกษา 5. ระบบตรวจสอบการเขา้ร่วม
กิจกรรมและ 6. ระบบประเมินกิจกรรมโดยใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาระบบคือโปรแกรมพีเอชพีใน
การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช้และโปรแกรมมายเอสคิวแอลในการจดัการฐานขอ้มูล
หลงัจากการพฒันาระบบผูศ้ึกษาไดท้ าการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบและความพึง
พอใจของผูใ้ชพ้บว่าบุคลากรหน่วยพฒันาคุณภาพนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
บันทึกข้อมูลติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษานอกจากน้ีพบว่าระบบดังกล่าว
สามารถแกปั้ญหาไดใ้นการน าไปใชเ้พื่อการบนัทึกขอ้มูลติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรม
ของนกัศึกษาโดยจะช่วยลดขั้นตอนในการท างานการจดักิจกรรมของนักศึกษาการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมการลงทะเบียนการเขา้ร่วมกิจกรรมการตรวจสอบการเขา้ร่วมกิจกรรมและการประเมินผล
กิจกรรมซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดักิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

จุฬาลกัษณ์ สุวรรณโมกข์ (2554) ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามนักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา : กรณีศึกษาวิทยาลยัการอาชีพวารินช าราบ งานแนะแนวอาชีพ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษากรณีศึกษา วิทยาลยัการอาชีพวารินช าราบ เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ี
ไดใ้ช ้โปรแกรมงานทะเบียน ศ ธ.02 หรือ std2003 พฒันาจากโปรแกรม Microsoft Visual Foxpro 
version 6 โดยจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบแฟ้มขอ้มลูท่ีใชร่้วมกนั (share file) ของส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา แต่ยงัไม่สามารถขยายระบบสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหาร ครู ไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ือง
ความปลอดภยัของขอ้มลูการติดตั้งโปรแกรมและรายงาน ในรูปสถิติ กราฟต่าง ๆ ดงันั้นผูว้ิจยั จึง
ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยาลยั
การอาชีพ วารินช าราบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการด าเนินงานเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและเพ่ือออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามนักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา งานแนะแนวอาชีพ ท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาระบบด าเนินการโดยศึกษาสภาพปัญหาและรวบรวมขอ้มลูระบบสารสนเทศ
การจดัเก็บและรายงาน ของวิทยาลยัอาชีพ วารินช าราบ จากนั้นท าการวิเคราะห์ระบบ ออกแบบ
ระบบและการพฒันาระบบ ท าการเขียนโปรแกรมตามระบบท่ีออกแบบไวโ้ดยใชภ้าษา PHP บน
ระบบปฏิบติัการ Windows XP การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมใชว้ิธีการให้เช่ียวชาญท า
การประเมินดว้ยแบบประเมินท่ีสร้างข้ึน ผลการประเมินโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 ซ่ึงแสดงว่า
ระบบท่ีผูว้ิจยัท าการพฒันามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

ผลจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวสรุปไดว้่าพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างานมากข้ึน ดงันั้นจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานการด าเนินการ
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โครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี กรณีศึกษาวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ พฒันา
โปรแกรมข้ึนดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQLในการจดัเก็บ ประมวลผล 
สืบคน้และรายงานขอ้มลู เพื่ออ  านวยความสะดวกในการจดัเก็บ ติดตาม ตรวจสอบ ไดอ้ย่างรวดเร็ว
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 


