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1.1 ความส าคญัและความส าคญัของปัญหา 

วิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯมี การวางแผนปฏิบติัการใหม้ีความสอดคลอ้ง
กับแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนครราชสีมา  โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 5
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ผลิตบณัฑิตมืออาชีพผลิตงานวิจยัเพื่อสร้างสรรค์บริการวิชาการเพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งแก่ชุมชน สังคม ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และบริหารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการตวัช้ีวดัความส าเร็จ KeyPerformance 
Indicator: KPI) จากนั้นจึงถ่ายทอดลงสู่ทุกหน่วยงานในคณะเพ่ือใหก้ารวางแผนปฏิบติัการประจ าปี
งบประมาณในระดบัฝ่ายมีความสอดคลอ้งและมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัโดยแผนปฏิบติัการ
ประกอบดว้ยขอ้มลูโครงการและกิจกรรมท่ีส่งผลให้ครอบคลุมพฒันาบณัฑิตพฒันาบุคลากรการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมการบริการวิชาการการผลิตผลงานวิชาการและวิจยัการพฒันาบริหาร
หลกัสูตร (เปิด-ปิดหลกัสูตร) การเงินและการส่งเสริมอตัลกัษณ์เอกลกัษณ์ซ่ึงโครงการและกิจกรรม
หน่ึงประเภทอาจตอบสนองไดม้ากกว่าหน่ึงยทุธศาสตร์ 

ลกัษณะการด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบติัการในปีงบประมาณ 2556 จ  านวน
โครงการต่อปีรวมทั้งในแผนปฏิบัติการประจ าปีจ  านวน 36 โครงการใชเ้งินงบประมาณจ านวน 
5,131,255 บาทวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯประกอบดว้ยส านักงานและภาควิชาต่างๆ
ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะเขียนโครงการ/กิจกรรมในแต่ละปี โครงการและกิจกรรม คณบดีหรือหวัหนา้
งานต่าง ๆ จะเสนอโครงการท่ีจะด าเนินการในแต่ละปี ผ่านการประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบติั
การประจ าปี เมื่อคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัใหด้  าเนินโครงการ ทางคณะจะท าการเขียนโครงการ
ส่งไปให้อธิการบดีลงนามอนุมติั หลงัจากโครงการผ่านการอนุมติัจากอธิการบดี หัวหน้างาน
ประกนัคุณภาพการศึกษารวบรวมโครงการมาบรรจุในแผนปฏิบติัการประจ าปีของวิทยาลยัคณะ
และหน่วยงานต่าง ๆ ก็ด  าเนินการโครงการท่ีผา่นการอนุมติัตามระยะเวลาและสรุปโครงการเสนอ
คณะกรรมการแผนปฏิบติัการประจ าปี เพื่อทราบผลการด าเนินการโครงการ คณะและหน่วยงาน
ตอ้งส่งโครงการท่ีสรุปผลให้กบัส านักประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อน าไปสรุปแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี  
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การด าเนินการดังกล่าวมีปัญหาการน าข้อมูลมาเขียนแผนปฏิบติัการประจ าปี จากท่ี
โครงการอนุมติัจากคณะกรรมการแผนปฏิบติัประจ าปี หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็น
ผูจ้ดัเก็บโครงการและน ารายละเอียดโครงการมาลงในการเขียนแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน แต่ก็
พบปัญหาแต่ละคณะส่งโครงการให้กับหัวหน้างานประกันคุณภาพล่าช้า รายละเอียดของ
แผนปฏิบัติการก็จะล่าช้า ส่งผลให้การสรุปรายละเอียดเก่ียวกับโครงการในแผน งบประมาณ 
กิจกรรมในแต่ละเดือน การสรุปผลการด าเนินงาน หน่วยงานด าเนินการโครงการท่ีอนุมติัจาก
คณะกรรมการแผนปฏิบติัการและสรุปผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการรับทราบ แต่ไม่ส่งเล่ม
สรุปโครงการฉบับสมบูรณ์ให้กบัหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้เวลาท่ีใช้ในการ
สรุปผลการด าเนินแผนปฏิบติัการประจ าปีล่าชา้และการคน้หาเอกสารในการตรวจประกนัคุณภาพ
การศึกษาตอ้งใชโ้ครงการอา้งอิงในบางกิจกรรมบางคร้ังท าให้การคน้หาเอกสารไม่พบ ซ่ึงอาจเกิด
จากการเปล่ียนบุคลากรการจดัเก็บไฟลไ์ม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ 

การบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพได้จะต้องอาศัยการ
ประสานงานดา้นขอ้มลูข่าวสารของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัสามารถสนับสนุนการ
ใหข้อ้มลูการส่ือสารและการประมวลผลเพื่อบริหารติดตามการด าเนินงานส าหรับหน่วยงานเจา้ของ
โครงการสามารถสนบัสนุนการประสานงานประกนัคุณภาพการศึกษาและควรมีระบบการจดัล  าดบั
ความส าคญัของแผนปฏิบติัการ 

จากปัญหาดงักล่าวจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี กรณีศึกษาวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯโดยมีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ผูศ้ึกษาจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบเพื่ออ  านวยความสะดวกให้บุคลากรทุก
หน่วยงานตลอดจนผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและได้ข้อมูล
สารสนเทศช่วยในการตดัสินใจและใชใ้นการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมในการบนัทึกขอ้มูล
โครงการตามแผนปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดเวลาการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและมี
ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านดา้นการจดัเก็บขอ้มลูการสืบคน้ขอ้มลูและในการน าเสนอขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานผูบ้ริหารและบุคคลทัว่ไปของวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุง
เทพฯและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบอ่ืนๆต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯให้สามารถบริหารโครงการตามแผนงานท่ี
ก  าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ขอบเขต 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบติัการ

ประจ าปีวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯประกอบดว้ยระบบงานต่างๆท่ีตอ้งท างานร่วมกนั
ประกอบดว้ยขอบเขตดา้นผูใ้ชง้านและขอบเขตดา้นระบบงานดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้านสามารถแบ่งผูใ้ชไ้ดเ้ป็น 3 ระดบัตามลกัษณะงานดงัน้ี 
1) ระดบัผูดู้แลระบบไดแ้ก่หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาหรือผูท่ี้ท าหน้าท่ีในการ

น าขอ้มลูเบ้ืองตน้เขา้สู่ระบบรวมถึงการก าหนดสิทธ์ิใหผู้ใ้ชใ้นแต่ละระดบั 
2) ระดบัเจา้หนา้ท่ีไดแ้ก่ผูป้ฎิบติัทางดา้นงานบริหารเจา้หนา้ท่ีธุรการหรือเจา้หน้าท่ีของแต่

ละภาควิชาท่ีไดรั้บมอบหมายในการจดัท าโครงการ 
3) ระดับบุคคลทั่วไป ได้แก่บุคคลท่ีสนใจทั่วไปติดตามข่าวของทางประกันคุณภาพ

สามารถดูรายงานสรุปของหน่วยงาน 
2.  ขอบเขตดา้นระบบงาน 

1) ระบบการจดัการสิทธ์ิใชง้านระบบ 
สามารถก าหนดและแกไ้ขสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชร้ะบบเพื่อรักษาความปลอดภยั

โดยการป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นก่อนเขา้สู่ระบบ 
2) ระบบจดัการขอ้มลู 

สามารถเพ่ิมลบ และปรับปรุง ยุทธศาสตร์ แผนงาน หน่วยงานโครงการท่ีผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการแผนปฏิบติัการโครงการสรุปโครงการ กิจกรรมและ สรุปกิจกรรม 

3) ระบบการติดตามโครงการ 
สามารถติดตามการด าเนินงานโครงการท่ีไม่ไดบ้นัทึกรายละเอียดของโครงการหรือ

กิจกรรมสามารถติดตามการด าเนินงานสรุปโครงการท่ีด าเนินการแลว้แต่ไม่บนัทึกรายละเอียดของ
โครงการหรือกิจกรรม 

4) ระบบการรายงานโครงการ 
 สามารถรายงานโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปีสามารถรายงานสรุปโครงการ
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
กรณีศึกษาวิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ 
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2. ได้สารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตดัสินใจด้านการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีการ
จดัสรรงบประมาณและรายงานผลการด าเนินงานโครงการส าหรับผูบ้ริหาร 

3. ไดส้ารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการบริหารโครงการส าหรับเจา้ของโครงการให้สามารถ
ประเมินการปรับปรุงโครงการและกิจกรรมใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบสารสนเทศ 
หมายถึงการประมวลผลของขอ้มูลจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างานและยงัสามารถน า

สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือเป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ชง้าน
และคอมพิวเตอร์เข้าดว้ยกนัโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานการ
จดัการและการตดัสินใจในองคก์ร 

โครงการ 
หมายถึง เป็นการเขียนรายละเอียดของโครงการในแต่ละปีการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 

ช่ือโครงการยุทธศาสตร์ช่ือแผนงานหลกัการและเหตุผลวตัถุประสงค์เป้าหมายวิธีด  าเนินการ
กิจกรรมระยะเวลาการด าเนินงานโครงการงบประมาณเจ้าของโครงการการประเมินผล
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ 

การรายงานการด าเนินงานโครงการ 
หมายถึงการประชุมการน าเสนอผลงานและสรุปผลการการด าเนินงานของโครงการ 

แต่ละเดือน มีรายงานการบันทึกโครงการ การไม่บนัทึก รายงานงบประมาณเงินคงเหลือของ
โครงการ 

แผนปฏิบติัการประจ าปี 
หมายถึงเป็นแผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนท่ี

ถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ท่ีตอ้งด าเนินในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ โดยมี
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมาย มีการระบุผูรั้บผิดชอบโครงการหลกั
หรือหวัหนา้โครงการ มีงบประมาณ ในการด าเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการ
ด าเนินโครงการท่ีชดัเจน  

วิทยาลยันครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ 
หมายถึงหน่วยงานเก่ียวกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เปิดสอน 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตร

บริหารการศึกษามหาบณัฑิต และหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต 
 


