
 
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านพนักงานกับภาพลักษณ์ของบริษัท
ประกนัชีวิต อนัประกอบดว้ย บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) บริษทั 
ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (TLI) และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL)สามารถสรุปการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA)  
5.1.2 บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (TLI) 
5.1.3 บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL) 

สรุปผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต
แต่ละบริษทัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นพนกังาน 
2. ดา้นโฆษณา 
3 ดา้นสินคา้และบริการ 
4 ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั 
5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1 ดา้นพนกังาน 
5.2.2 ดา้นโฆษณา 
5.2.3 ดา้นสินคา้และบริการ 
5.2.4 ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั 
5.2.5 กรณีผูมี้รายไดต้  ่ากบัการท าประกนัชีวติ 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัท่ีไม่ใช่ดา้น

พนักงาน ปัจจยัท่ีไม่ใช่ด้านพนักงานอนัได้แก่ ด้านโฆษณา และด้านสินค้าบริการ รวมถึงด้าน
ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวติ ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (TLI) และ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (MTL) สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงระดับความคิดเห็นของลูกค้า ท่ีมีต่อปัจจยัด้านพนักงาน ปัจจัยท่ีไม่ใช่ด้าน
พนักงานอนัได้แก่ ด้านโฆษณา ด้านสินค้าบริการ รวมถึงด้านภาพลักษณ์ ของบริษทั อเมริกัน
อินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากัด (AIA) บริษทั ไทยประกันชีวิต จ  ากัด (TLI) และบริษทั 
เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL)  
 

บริษัท ระดบัความคดิเห็นของลูกค้า  

พนักงาน โฆษณา สินค้าและบริการ ภาพลกัษณ์บริษัท 

AIA มาก ( ̅ = 3.806 ) -รับชม96.10% ปานกลาง ( ̅ =3.073) มาก ( ̅ =3.510) 
ความสามารถของ
พนกังาน ในการน าเสนอ
สินคา้ บริการ บริษทั 
( ̅ = 3.934)    

-ทางโทรทศัน์
มากท่ีสุด -จ า
โฆษณาของAIA
ไดค้รบท่ี 24.20% 

ความคุม้ครองท่ีไดรั้บ
จากกรมธรรม ์ ( ̅ 

=3.393) 

ความมัน่คง 
( ̅ =4.003) 

TLI มาก  ( ̅ = 3.969) -รับชม 99.20% มาก  ( ̅ =3.534) มาก ( ̅ =3.705) 
ความสามารถของ
พนกังาน ในการน าเสนอ
สินคา้ บริการ บริษทั 
( ̅ = 4.051)    

-ทางโทรทศัน์
มากท่ีสุด 
-จ าโฆษณาของ 
TLI ไดค้รบ ท่ี 
100%   

ความหลากหลายของ
แบบกรมธรรม ์ ( ̅ 
=3.875)   

ความมัน่คง 
( ̅ =3.939) 

MTL มาก  ( ̅ = 3.955) -รับชม 99.20% มาก( ̅ =3.532) มาก ( ̅ =3.880) 
เอกลกัษณ์ทางภาพ(Visual 
Identity)ขององคก์ร ท่ี
แสดงออกโดยพนกังาน 
  ( ̅ =4.033)   

-ทางโทรทศัน์
มากท่ีสุด 
-จ าโฆษณาของ 
MTLไดค้รบ ท่ี 
85.20%    

ดา้นการบริการ  
  ( ̅ =3.681)    

ความมัน่คง  
 ( ̅ =4.233)   

5.1.1 บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั 
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ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  85 
คน  คิดเป็นร้อยละ  66.40  และเป็นเพศหญิงจ านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.60  โดยเป็นผูท่ี้มี
อายรุะหวา่ง  41 ปีถึง 50 ปีจ านวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ 48.20มีสถานภาพสมรสจ านวน  86   คน   
คิดเป็นร้อยละ  67.20  เป็นผูท่ี้มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทจ านวน  80  คน  คิดเป็นร้อยละ  
62.50     มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนจ านวน  67  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.30   และเป็นผูท่ี้มีรายได้
ตั้งแต่  10,001-30,000 บาทจ านวน   116   คน  คิดเป็นร้อยละ  90.60 

1. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชัวร์รันส์ 
จ  ากดั (AIA) ท่ีมีต่อพนกังานของบริษทั โดยรวมทั้ง4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.806 )  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย  พบว่า  มีความคิดเห็นในดา้นความสามารถของ
พนกังาน ในการน าเสนอสินคา้ บริการ บริษทั อยูใ่นล าดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.934) รองลงมาคือดา้น
เอกลกัษณ์ทางภาพ(Visual Identity)ขององคก์ร ท่ีแสดงออกโดยพนกังาน ( ̅ = 3.855)  และค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือดา้นความรู้ของพนกังาน ในสินคา้ บริการ และบริษทั ( ̅ = 3.629)   

2. ลูกค้าส่วนใหญ่ของ บริษัท อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์  จ  ากัด 
(AIA)พบวา่ ส่วนมากเคยชมโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวิต  จ  านวน 123 
คนคิดเป็นร้อยละ 96.10โดยส่ือทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายริมถนน 
อินเตอร์เน็ตและวิทยุ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ 5 อนัดับแรกท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เคยชมโฆษณาของ
บริษทัประกนัชีวิตนั้นๆลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั 
(AIA) มีความรู้ความเขา้ใจต่อโฆษณาของบริษทั โดยมีความรู้ ความเขา้ใจในโฆษณา ชุด “ชีวิตผม” 
มากท่ีสุด จ านวน 101 คน และมีความรู้ ความเขา้ใจในค าขวญั/สโลแกนท่ีวา่ หลกัประกนัท่ีมัน่คง
ตลอดไป จ านวน 99 คน ส่วนภาพโฆษณาชุด “เราคือพลงัสร้างอนาคต” พบว่า  ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่
เคยรับชมโฆษณาชุดน้ี จ านวน97 คน คิดเป็นร้อยละ75.80 โดยผูท่ี้เคยรับชมภาพโฆษณาชุดน้ีเคย
รับชมภาพโฆษณานอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์ จ านวน29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และเคยรับชม 5-10 
คร้ัง/ สัปดาห์ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 โดยลูกคา้บริษทัท่ีเคยรับชมโฆษณาตอบถูกตอ้ง
ทั้งหมดจ านวน31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 

3. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชัวร์รันส์ 
จ  ากดั (AIA) ท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทัโดยรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ =3.073) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากล าดับค่าเฉล่ีย พบว่า ด้านความคุ้มครองท่ีได้รับจาก
กรมธรรม ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ =3.393) รองลงมาคือดา้นความหลากหลายของแบบกรมธรรม์ ( ̅ 
=3.378)  ดา้นการบริการ ( ̅ =3.288) ดา้นราคาของเบ้ียประกนัชีวิต ( ̅ = 2.941) และค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ( ̅ = 2.367) 
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4. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชัวร์รันส์ 
จ  ากดั (AIA) ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยรวมทั้ง4ดา้นอยู่ในระดบัมาก ( ̅ =3.510)และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย  พบว่า ด้านความมัน่คง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ 
=4.003) รองลงมาคือดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน ( ̅ =3.609)  ดา้นการเป็นผูน้ าใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ =3.254) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการเป็นคนดีของสังคม  ( ̅ =3.174)   

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 ปัจจยัดา้นพนกังานของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั 

(AIA) ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นความรู้ของพนกังานในสินคา้ บริการและบริษทัดา้นความสามารถในการ
น าเสนอสินคา้ บริการ และบริษัท และด้านเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององค์กรท่ี
แสดงออกโดยพนกังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.464 ถึง  0.839 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยด้านพนักงานของ บริษัท  อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากัด (AIA) มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

5.2 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของอเมริกนัอินเตอร์
เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง .445 ถึง .650 แสดง
ให้พบวา่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล
แอสชวัร์รันส์ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

5.3 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่
แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั ทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม์ ดา้นความหลากหลาย
ของกรมธรรม์ ด้านบริการท่ีไดรั้บ ด้านสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ และดา้นเบ้ียประกนัชีวิต มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง.622 ถึง .872 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้
และบริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดัมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ของบริษทั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

5.1.2 บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน90 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.70และเป็นเพศชายจ านวน 38คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 โดยเป็นผูท่ี้มีอายุต  ่า
กวา่ 30 ปีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70  มีสถานภาพโสดจ านวน 90คน  คิดเป็นร้อยละ70.30 
เป็นผูท่ี้มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน100 คน คิดเป็นร้อยละ  78.10 มีอาชีพเป็น
พนกังานเอกชน จ านวน123 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได้ตั้งแต่10,001-
30,000 บาท จ านวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.90 
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1. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ท่ีมีต่อพนกังานของ
บริษทั  โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.969) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจาก
ล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ มีความคิดเห็นในดา้นความสามารถของพนกังาน ในการน าเสนอสินคา้ บริการ 
บริษทั อยูใ่นล าดบัมากท่ีสุด ( ̅= 4.051) รองลงมาคือดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ(Visual Identity)ของ
องคก์ร ท่ีแสดงออกโดยพนกังาน ( ̅ = 3. 953) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นความรู้ของพนกังาน ใน
สินคา้ บริการ และบริษทั ( ̅ = 3. 902) 

2. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัพบว่า ส่วนมากเคยชมโฆษณา
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวิต จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 99.20 โดยส่ือทาง
โทรทศัน์ ส่ือในสถานีรถไฟฟ้า BTS/ MRT นิตยสาร วิทยุ ส่ือจากโรงภาพยนตร์ และส่ือกลางแจง้ 
เช่น ป้ายริมถนน เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ 5 อนัดบัแรกท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เคยชมโฆษณาของบริษทั
ประกนัชีวิตนั้นลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีความรู้ ความเขา้ใจในโฆษณา 
และค าขวญั/ สโลแกน เม่ือไดรั้บชมภาพโฆษณา และไดอ่้านค าขวญั/ สโลแกน ทั้งน้ี ในส่วนภาพ
โฆษณาชุด “บุตรสุดท่ีรัก”พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เคยรับชมภาพโฆษณาชุดน้ีน้อยกว่า 5 คร้ัง/ 
สัปดาห์มากท่ีสุด จ านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ73.40 รองลงมาคือเคยรับชม 5-10 คร้ัง/ สัปดาห์ 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20ซ่ึงลูกคา้บริษทัท่ีเคยรับชมโฆษณาตอบถูกตอ้งทั้งหมดจ านวน
128 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการของบริษทัโดยรวมทั้ง5ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.534) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย
เรียงจากล าดับค่าเฉล่ีย พบว่า ด้านความหลากหลายของแบบกรมธรรม์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ 
=3.875) รองลงมาคือด้านการบริการ ( ̅ =3.789) ด้านความคุ้มครองท่ีได้รับจากกรมธรรม์ ( ̅ 
=3.568) ดา้นราคาของเบ้ียประกนัชีวิต ( ̅ =3.420) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ี
ไดรั้บ ( ̅ =3.020 ) 

4. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทัโดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.705) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจาก
ล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นความมัน่คง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ =3.939)  รองลงมาคือดา้นความเป็นมือ
อาชีพในการบริหารงาน ( ̅ =3.871) ดา้นการเป็นคนดีของสังคม ( ̅ =3.641) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ดา้นการเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ =3.369) 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 ปัจจยัดา้นพนกังานของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นความรู้

ของพนักงานในสินคา้ บริการ และบริษทั ด้านความสามารถในการน าเสนอสินคา้บริการ และ
บริษทั และดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององค์กรท่ีแสดงออกโดยพนักงานมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.185 ถึง.279 พบวา่ปัจจยัดา้นพนกังานของ บริษทัไทยประกนั
ชีวิต จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัในดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน 
ดา้นความมัน่คง และดา้นความเป็นคนดีของสังคม แต่ปัจจยัดา้นพนกังานของ บริษทั  ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด ไม่มีความสัมพนัธ์แบบเส้นตรงกับภาพลักษณ์ของบริษทัในด้านความเป็นผูน้ าใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

5.2 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทัไทยประกนั
ชีวิต จ  ากดั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง -.059 ถึง -.406 แสดงให้พบวา่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่
พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์
แบบเส้นตรง กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัดา้นความมัน่คง แต่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
ในดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน ดา้นความเป็นคนดีของสังคม และดา้นความเป็นผูน้ า
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

5.3 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั
ทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์ดา้นความหลากหลายของกรมธรรม์ ดา้นบริการ
ท่ีไดรั้บ  ดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ  และดา้นเบ้ียประกนัชีวิตมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหว่าง 0.392 ถึง0.825 แสดงให้พบว่า ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงาน ด้านสินคา้และบริการของบริษทั 
ไทยประกนัชีวติจ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

5.1.3 บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 และเป็นเพศชายจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 โดยเป็นผูท่ี้มี
อายตุ  ่ากวา่30 ปีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60มีสถานภาพโสดจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.40 เป็นผูท่ี้มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจ านวน  85 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.40 มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชนจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 98.40 และเป็นผูท่ี้มีรายได้ตั้ งแต่ 10,001-30,000 
บาทจ านวน90 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 

1 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิตจ ากดั ท่ีมีต่อพนกังาน
ของบริษทั โดยรวมทั้ง4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.955) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
จากล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ มีความคิดเห็นในดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององคก์ร ท่ี
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แสดงออกโดยพนักงาน อยู่ในล าดบัมากท่ีสุด ( ̅ =4.033) รองลงมาคือด้านความสามารถของ
พนกังาน ในการน าเสนอสินคา้ บริการ บริษทั ( ̅= 3.992) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นความรู้ของ
พนกังาน ในสินคา้ บริการ และบริษทั ( ̅ = 3.840) 

2 ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัดพบว่า ส่วนมากเคยชม
โฆษณาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวิต จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 99.20โดย
ส่ือทางโทรทศัน์ ส่ือในสถานีรถไฟฟ้า BTS/ MRTInternet กิจกรรมพิเศษ (Event)ส่ือจากส่ือ
กลางแจง้ เช่น ป้ายริมถนน และวิทยุ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ 5 อนัดับแรกท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เคยชม
โฆษณาของบริษทัประกนัชีวิตนั้นๆลูกคา้ส่วนใหญ่บริษทั  เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีความรู้
ความเขา้ใจต่อโฆษณาและค าขวญั/ สโลแกน ทั้งน้ี ในส่วนของโฆษณาชุด “หนุ่มข้ีหลี” ลูกคา้ส่วน
ใหญ่เคยรับชมโฆษณาชุด “หนุ่มข้ีหลี”  น้ีนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.30รองลงมาคือ เคยรับชม 5-10 คร้ัง/ สัปดาห์ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00โดยลูกคา้
บริษทัท่ีเคยรับชมโฆษณาตอบถูกตอ้งทั้งหมดจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 

3 ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ท่ีมีต่อสินคา้
และบริการของบริษทัโดยรวมทั้ง5ดา้นอยูใ่นระดบัมาก( ̅ =3.532) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ =3.681) รองลงมาคือดา้น
สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ( ̅ =3.676) ดา้นความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม์ ( ̅ =3.495)ดา้น
ราคาของเบ้ียประกนัชีวติ ( ̅ =3.424) และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นความหลากหลายของแบบกรมธรรม ์
( ̅ =3.383)   

4 ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัด ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยรวมทั้ง4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.880) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นความมัน่คง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ =4.233) รองลงมาคือดา้น
ความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน ( ̅ =4.000)ด้านการเป็นคนดีของสังคม ( ̅ =3.812)และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ =3.475) 

5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 ปัจจยัด้านพนักงานของบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ทั้ง 3 ด้านคือ ด้าน

ความรู้ของพนกังานในสินคา้-บริการ และบริษทั ดา้นความสามารถในการน าเสนอสินคา้-บริการ 
และบริษทั และดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.231 ถึง 0.551 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นพนกังาน ของบริษทั 
เมืองไทยประกนัชีวติจ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
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5.2 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทัเมืองไทย
ประกนัชีวิต จ  ากดั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง- 0.16 ถึง0.175 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ี
ไม่ใช่พนักงาน ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากัด ไม่มี
ความสัมพนัธ์แบบเส้นตรง กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

5.3 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการของ บริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดั ทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์ดา้นความหลากหลายของกรมธรรม ์ดา้น
บริการท่ีได้รับ ด้านสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีได้รับ และด้านเบ้ียประกันชีวิต มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง .269* ถึง .631* แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงาน ด้านสินค้าและ
บริการของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

5.4 ปัจจัยท่ีไม่ใช่พนักงานในด้านเงินทุนโดยรวมทั้ง 3บริษทั มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.527 ถึง 0.763 และมีค่าP-Value ต ่ากวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่
พนกังานดา้นเงินกองทุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 งานวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัดา้นพนกังานโดยรวมในความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของบริษทั
ประกนัชีวติทั้ง 3 บริษทั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตรายดา้นทั้ง 
4 ดา้นสอดคลอ้งกบังานวจิยัของPeter (2005)ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัการ
สร้างแบรนดข์องเอน็เตอร์ไพรส์ ไอจี ในทัว่โลก ระหวา่งปี 2542 ถึง 2548 พบวา่ ความลม้เหลวของ
แบรนด์ส่วนใหญ่มาจากการท่ีพนกังานไม่ไดช่้วยในการสร้างแบรนด์ โดยเฉล่ียแลว้พนกังานของ
องคก์รต่างๆ มีเพียง 1 ใน 3 เท่านั้น ท่ีมีความเขา้ใจแบรนด์ของตนเอง ในขณะท่ี 2 ใน 3 ไม่มีความ
เขา้ใจ ไม่สามารถช่วยเสริมสร้างแบรนด ์และอาจเป็นผูท่ี้มีโอกาสท าลายแบรนด์ไดด้ว้ยนอกจากนั้น 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน์วิมุกตานนท์(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในทศันะของผูโ้ดยสารชาวไทย ซ่ึงธุรกิจสายการบินและธุรกิจประกนัชีวิต
ล้วนเป็นงานบริการท่ีต้องอาศัยพนักงานในการให้บริการลูกค้าเช่นเดียวกัน ทั้ งน้ี มีผลวิจัย
สอดคลอ้งกนัวา่ บุคลิกภาพของพนกังานและเคร่ืองแบบพนกังานสามารถเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
บริษทั จึงควรรักษาและให้ความส าคญัต่อบุคลิกภาพและเคร่ืองแบบพนกังานในแนวทางน้ีต่อไป
ทั้งน้ี จากผลการศึกษาวา่ ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต
ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญรอด พรหมศาสตร์ (2539) ท่ีได้วิจยั 
ธนาคารพาณิชยก์บัการสร้างภาพพจน์ กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทยโดยพบวา่ พนกังานมีคุณภาพ 
และมีบริการท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง ท าให้ลูกคา้เห็นวา่ธนาคารมีภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงเลือกใชบ้ริการของ
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ธนาคารกสิกรไทย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Patrick (2007) ซ่ึงเน้นความส าคญัในการ
น าส่งคุณค่าของแบรนดจ์ากพนกังานสู่ลูกคา้ ใหพ้นกังานเป็นกลยทุธ์ขององคก์รและท าให้พนกังาน
สามารถอยูร่่วมกบัแบรนดไ์ด ้

5.2.2 ปัจจยัดา้นโฆษณาในความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล
แอสชวัร์รันส์ จ  ากดั  พบวา่   ปัจจยัดา้นโฆษณามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ในทุกดา้น
ของบริษทัแต่ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั พบว่า  ปัจจยั
ดา้นโฆษณาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัในดา้นความมัน่คงแต่ปัจจยัดา้น
โฆษณาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัในดา้นความเป็นมืออาชีพในการ
บริหารงาน ความเป็นคนดีของสังคม และดา้นความเป็นผู ้น าในผลิตภณัฑ์และบริการ  ตรงกนัขา้ม
กบัระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ท่ีพบว่าปัจจยัดา้น
โฆษณาไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทในทุกด้านผลการวิจยัดังกล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ห้องสิน นาคปานเสือ (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง วิเคราะห์กลยุทธ์ส่ือสาร
การตลาดภายในประเทศ เพื่อสร้างภาพลักษณ์บริษทั การบินไทยจ ากัด (มหาชน) โดยยไปใน
แนวทางเดียวกนัว่า ผูบ้ริโภคท่ีรับชมโฆษณาจะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์บริษทั ตรงกบัเน้ือหาของ
โฆษณาท่ีบริษทัตั้ งใจน าเสนอ ดังกรณีของโฆษณาของบริษัท เม่ืองไทยประกันชีวิต จ  ากัดท่ี
น าเสนอด้านความสนุกสนาน แต่ไม่ได้ส่ือสารในภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ด้าน จึงส่งผลให้โฆษณาไม่
สัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทั 

5.2.3 ปัจจัยด้านสินค้าและบริการและปัจจัยด้านเงินกองทุนโดยรวมในความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการของบริษทัประกนัชีวิตทั้ง 3 บริษทั พบว่า ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ และปัจจยัดา้น
เงินกองทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวติรายดา้นทั้ง 4 ดา้น 

5.2.3.1 ในด้านปัจจยัด้านสินค้ามีความสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัท
ประกนัชีวติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ วา่ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ คือ ภาพลกัษณ์ท่ี
พึงประสงค์ด้านสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย อนัเป็นการแสดงถึงปัจจยัด้านสินคา้และบริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์บริษทั 

5.2.3.2 ในดา้นปัจจยัดา้นการบริกา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ 
บริษทัประกนัชีวิต สอดคลอ้งกบั ความคิดเห็นของ ภิญญา ลีฬหบุญเอ่ียม ว่าการบริการ

ลูกคา้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีท าให้ลูกคา้ทีทศันคติท่ีดีกบับริษทัได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริ
ชาติ จดัดี (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การ 

5.2.3.3 ในด้านเงินกองทุนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทัประกนัชีวิตเน่ืองจาก
เงินกองทุนจะเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใดธุรกิจ
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มีความเส่ียงแค่ไหนและเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึนบริษทัจะมีความสามารถในการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนมีความสามารถในการช าระเงินคืนไดห้รือไม่ ธุรกิจการเงินไม่ว่าจะเป็นธนาคาร
พาณิชย ์หลกัทรัพยห์รือประกนั ตอ้งขายความน่าเช่ือถือเพราะถา้หากขาดความน่าเช่ือถือลูกคา้จะ
ไม่ใช้บริการบริษทันั้นดงันั้นหากบริษทัใดมีเสาค ้าท่ีดี คือการด ารงเงินกองทุนท่ีเขม้แข็งเพียงพอก็
จะเป็นหลกัประกนัให้กบัประชาชนว่าบริษทัจะไม่ล้มและมีความสามารถช าระเงินคืนได้ซ่ึงจะ
ส่งผลใหมี้ความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้มากกวา่ก่อให้เกิดผลดีทั้งกบัลูกคา้และ
บริษทัในระยะยาวสอดคลอ้งกบั บทวิจยัของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2554) ท่ีกล่าววา่ จากการท่ีห้าม
บริษทัท่ีมีเงินกองทุนต ่ากวา่ 300% ลงทุนในสินทรัพยเ์ส่ียง เงินกองทุนในบริษทัประกนัชีวิตจึงเป็น
รากฐานส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงเสริมความ
มัน่คงธุรกิจประกนัชีวติไทยในระยะยาว 

5.2.3.4 จากการวิจยัพบว่ากลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด เป็นกลุ่มผูมี้
รายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 30,000 บาท ซ่ึงมีรายไดใ้นระดบัต ่า – ปานกลาง แต่ก็เลือกท่ีจะท าประกนั
ชีวติเพื่อคุม้ครองตนเอง ทั้งน้ี อาจเกิดจาก ปัจจุบนัมีการพฒันาแบบประกนัท่ีหลากหลายข้ึน และมี
อตัราเบ้ียประกนัหลายระดบัทั้งถูกและแพง ซ่ึงจะให้ความคุม้ครองลดหลัน่ไปตามราคากบัการ
คุม้ครองและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ นอกจากนั้นยงัมีขอ้ก าหนดการจ่ายท่ีสามารถแบ่งจ่ายตาม
ความสามารถของแต่ละคนได ้จนผูมี้รายไดร้ะดบัต ่า-ปานกลาง สามารถซ้ือหาเพื่อคุม้ครองตนเอง
ได้โดยไม่กระทบกบัค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนมากนักนอกจากนั้น อาจเกิดจากสวสัดิการของรัฐ 
ดงัเช่น ประกนัสังคม กองทุนทดแทน หรือการให้หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ท่ีไม่สามารถให้
ความมัน่ใจในมาตรฐานการรักษาพยาบาลท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูป่้วยท่ีไม่ใช้สวสัดิการของรัฐ การ
จ ากัดยาบางประเภทท่ีไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทั้งท่ีแพทย์ก าหนดว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ในการ
รักษาพยาบาล การรอรับการรักษาพยาบาลท่ีตอ้งใชเ้วลานาน เป็นตน้ จึงท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงมีรายได้
ในระดบัต ่า – ปานกลาง ท าประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองตนเองมากข้ึน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
1. จากการวิจยัพบว่าเอกลกัษณ์ทางภาพขององค์กร (Visual Identity)ท่ีแสดงออกโดย

พนกังาน ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทั โดยเป็นดา้น
ท่ีแสดงค่าท่ีสูงท่ีสุด  ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์บริษทั ควรเนน้ใหมี้การบริหารจดัการเอกลกัษณ์
ทางภาพขององคก์ร (Visual Identity)ท่ีแสดงออกโดยพนกังาน ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ร 
และภาพลักษณ์บริษัทท่ีต้องการจะเป็น โดยให้ไปในทิศทางเดียวกันทั้ งน้ี จะต้องส่ือสารกับ
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พนกังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานส่งต่อภาพลกัษณ์บริษทัสู่ผูบ้ริโภคต่อไปอนัจะท าให้แบ
รนดข์องบริษทัเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแจ่มชดั และสามารถทราบวา่บริษทัแตกต่างกบั
แบรนด์อ่ืนๆ อย่างไรนอกจากนั้น ในส่วนของ บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัด ท่ีได้มีการ
ปรับเปล่ียนเคร่ืองแบบพนกังาน  บริษทัจึงควรติดตามความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองแบบชุด
ใหม่ว่าตรงกบัภาพลกัษณ์บริษทัท่ีตั้งใจน าเสนอหรือไม่ และลูกคา้มีความคิดเห็นอย่างไร เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการรักษาและปรับปรุงภาพลกัษณ์บริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. จากการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของลูกค้าในปัจจัยด้านพนักงาน ในด้าน
ความสามารถของพนกังาน ในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทัของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์
เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั และบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัภาพลกัษณ์บริษทั โดยแสดงค่าท่ีสูงท่ีสุด  ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์บริษทั
อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั และบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั จะตอ้งท าผ่าน
พนักงาน ให้พนักงานมีความสามารถน าเสนอสินค้า บริการ และบริษัท  โดยพฒันาความรู้
ความสามารถในการน าเสนอและทกัษะการส่ือสารของพนักงานท่ีต้องพบเจอลูกค้า  ด้วยการ
ฝึกอบรม การฝึกฝนจากสถานการณ์จริง การฝึกฝนผ่านทางต้นแบบท่ีมีความสามารถในการ
น าเสนอ  และระบบพี่เล้ียงสอนงาน  ทั้งน้ี ลกัษณะการน าเสนอจะตอ้งสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ
องค์กรดว้ยนอกจากน้ีควรจะผลกัดนัและสนบัสนุนให้เกิดความเขา้ใจในตวัสินคา้และบริการเพื่อ
พนกังานจะสามารถน าเสนอไดอ้ยา่งมัน่ใจ ทั้งน้ี ขอ้มูลดา้นประกนัชีวติค่อนขา้งมีความซบัซ้อนทาง
เทคนิคยากต่อการเขา้ใจของพนกังานและลูกคา้ ทั้งน้ี หากพนกังานไม่สามารถน าเสนอให้เขา้ใจ
อยา่งครบถว้นและโดยง่ายแลว้ จะท าใหล้ดความน่าเช่ือถือของบริษทัได ้เพราะลูกคา้อาจเขา้ใจผิดวา่
บริษัทพยายามไม่น าเสนอข้อมูลบางส่วนให้ชัดเจน เช่น ข้อยกเวน้ส าหรับการเบิกเงินต่างๆ 
ระยะเวลาท่ีสามารถเบิกจ่ายไดห้ลงัจากสมคัร  ความสามารถเขา้รับการรักษาไดท้นัทีไม่ตอ้งส ารอง
จ่าย หรือจะตอ้งส ารองจ่าย เป็นตน้ 

3. จากการวิจยัพบว่าลูกคา้ของ บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั
รับชมโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั  96.10 %  โดยรับชมผ่านทางโทรทศัน์มากท่ีสุด 
แต่จ าโฆษณาฝ่ายทางโทรของบริษทัไดเ้พียง 24.20% บริษทัจึงควรปรับปรุงเน้ือหาของโฆษณาให้
ตรงใจกลุ่มลูกคา้ จะท าให้สามารถจดจ าโฆษณาของบริษทัไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีโฆษณาจะตอ้งเป็นไป
ตามภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีตอ้งการจะน าเสนอดว้ย ทั้งน้ี การลงทุนในดา้นโฆษณาของบริษทัยงั
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยูเ่น่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้จ านวนมาก แต่ในทางกลบักนั ดว้ยความท่ีการ
ลงทุนด้านโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์จะต้องใช้งบประมาณสูงท่ีสุดในส่ือทั้งหมด บริษทัอาจตดั
โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ แต่เพิ่มการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ในดา้นอ่ืนท่ีตรงกลุ่มลูกคา้ใน
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ส่วนของการรับชมโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั พบว่าลูกคา้
รับชมโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ถึง 99.20% และจ าโฆษณาได ้100% แต่ในส่วน
ของผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคิดเห็นดา้นโฆษณา ไม่มีความสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ดา้น
ความมัน่คงของ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ  ากัด แสดงถึงการน าเสนอโฆษณาดังกล่าวช่วยให้
ผูบ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ แต่ไม่ได้เป็นการสร้างภาพลกัษณ์บริษทัด้านความมัน่คงส าหรับบริษทั 
เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัด พบว่าลูกค้ารับชมโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ถึง 
99.20% และจ าโฆษณาได ้85.20% แต่ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคิดเห็น
ดา้นโฆษณาไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทัในทุกดา้น เน่ืองจากโฆษณาของบริษทัเนน้ให้
ลูกค้าจดจ าในแง่ของความสนุกสนาน แต่ไม่ได้ส่ือสารในด้านภาพลักษณ์ของบริษทัทั้งน้ี หาก 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์
บริษทัในดา้นท่ีปรากฏผลวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทันั้น ผา่นทางโฆษณา ก็มีความ
เหมาะสม เพราะท่ีผา่นมาปรากฏวา่มีลูกคา้รับชมและจดจ าโฆษณาของบริษทัไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่
ควรจดัท าโฆษณาท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ของบริษทัในด้านท่ีปรากฏผลว่าไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์บริษทันั้น ใหม้ากข้ึน 

4. จากการวจิยัพบวา่ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในสินคา้และบริการ ในส่วนของความ
คุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม์  ของ บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากดัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง บริษทัฯ จึงควรเพิ่มความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม์ ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัประกนัอ่ืนในระดบัเดียวกนั เพื่อพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะ
เพิ่มข้ึน ทั้งน้ี บริษทัตอ้งค านึงวา่ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการท าประกนัชีวิตกบับริษทัอ่ืนมากข้ึน และ
การแข่งขนัในการออกแบบแบบประกนัชีวิตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็มี
ท่ีมากข้ึนเช่นกนั ทั้งดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นราคา โดยเฉพาะในเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีค่า
ของเงินต ่าลง หากบริษทัประกนัขนาดเล็กสามารถออกแบบประกนัท่ีตรงใจผูบ้ริโภคทั้งทั้งด้าน
ผลประโยชน์และราคา ก็อาจจะแย่งฐานลูกค้าของบริษทัขนาดใหญ่ไปได้ในส่วนของผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ ด้านความคุม้ครองท่ีได้จากกรมธรรม์ของ
บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทั โดยเป็น
ดา้นท่ีแสดงค่าท่ีสูงท่ีสุด ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์บริษทันั้น จะตอ้งเนน้พฒันากรมธรรมใ์ห้มี
ความคุ้มครองท่ีตรงกบัความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด อนัจะท าให้ภาพลักษณ์ของบริษทั
แขง็แกร่งข้ึนส าหรับบริษทั ไทยประกนัชีวตินั้น ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ ในดา้นสิทธิประโยชน์
อ่ืนท่ีไดรั้บและดา้นเบ้ียประกนัชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทั โดยเป็นดา้นท่ีแสดงค่าท่ี
สูงท่ีสุด ดังนั้นในการสร้างภาพลักษณ์บริษัท จึงควรพฒันาด้านสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีจะให้กับ
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พนกังานให้เพียงพอและตรงความตอ้งการของลูกคา้ และควรมีเบ้ียประกนัชีวิตในระดบัราคาตรง
กลางท่ีลูกคา้สามารถซ้ือไดน้อกจากนั้น ส าหรับบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต ปัจจยัดา้นสินคา้และ
บริการ ในด้านบริการท่ีได้รับ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทั โดยเป็นด้านท่ีแสดงค่าท่ีสูง
ท่ีสุด ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์บริษทั จึงควรรักษามาตรฐานดา้นการบริการท่ีมอบให้กบัลูกคา้
ให้เพียงพอกบัความตอ้งการ ทั้งน้ี การพฒันาคุณภาพในการบริการให้ดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินอย่างต่อเน่ือง โดยการการอบรม การสัมมนา การ
ติดตามประเมินผลงานการตอบแทน และการให้รางวลั จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 
และช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานบริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

5. จากการวจิยัพบวา่ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในสินคา้และบริการ ในส่วนของความ
หลากหลายของแบบกรมธรรม์  ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั อยู่ในระดบัมาก จึงควรรักษา
มาตรฐานดา้นการบริการใหไ้ดต่้อไป ทั้งน้ีควรมีการประเมินความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ
และต่อเน่ืองว่าลูกค้าต้องการให้แบบประกันมีลักษณะอย่างไร และต้องการผลประโยชน์จาก
กรมธรรมเ์ช่นไร เพื่อใหต้รงใจลูกคา้มากท่ีสุด ทั้งน้ี บริษทัอาจจะยกเลิกแบบประกนัอ่ืนท่ีไม่ตรงใจ
ลูกคา้ เพราะแบบประกนัท่ีมีให้เลือกมากเกินไปดงักล่าว อาจมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงจะท าให้
ลูกคา้เกิดความสับสน ใชเ้วลามากในการตดัสินใจซ้ือ และท าใหพ้นกังานขายปิดการขายไดช้า้ลง 

6. จากการวิจยัพบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความมัน่คงของ บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล
แอสชวัร์รันส์ จ  ากดั  บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดัอยู่ใน
ระดบัมาก  จึงควรรักษาภาพลกัษณ์ในประเด็นน้ีให้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัมี
ลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งได้ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความมัน่ใจในบริษทัอย่างสูง 
ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์ด้านความมัน่คงของบริษทัประกนัชีวิตเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
มัน่ใจ เพราะเป็นหลกัประกนัส่วนหน่ึงว่าลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์กลบัคืนในอนาคตเม่ือครบ
ก าหนดระยะเวลาหรือเม่ือมีประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือเสียชีวิต ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดใน
กรมธรรม ์ดงันั้น จึงควรเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์บริษทัดา้นความมัน่คงให้
มากข้ึน จะเป็นเคร่ืองสนับสนุนท่ีส าคัญให้บริษัทเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี และช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิตกบับริษทัไดอ้ย่างไรก็ตามควรมีการประเมินภาพลกัษณ์ของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองทุกปี เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงรายละเอียดกลยุทธ์ท่ีจะท าให้พนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมท่ี

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมองคก์รและภาพลกัษณ์บริษทัท่ีองค์กรตอ้งการจะเป็น เพื่อท่ีจะท าให้เป็น
ตวัแทนในการส่งต่อภาพลกัษณ์บริษทัสู่ลูกคา้ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธ์การสร้างเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ท่ีส่งผา่นทาง
พนกังาน เพื่อท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีองคก์รตอ้งการจะเป็น 

3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะท าให้พนักงานท างานบริการและการขายสินคา้ด้วย
ความเตม็ใจ มีใจรักในงาน และมีความสุขในหนา้ท่ีของตน ทั้งน้ี หากพนกังานเกิดใจรักในงานของ
ตนจะช่วยใหเ้กิดการบริการและการขายสินคา้ท่ีสามารถครองใจลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด 

4. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจท าประกนัชีวิต รวมถึงลกัษณะของ
สินค้าและบริการประกันชีวิต ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าและเหมาะกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบประกนัชีวติท่ีสามารถสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้  

5. ตามท่ีแต่ละบริษทัลงทุนดา้นโฆษณาเป็นจ านวนมาก จึงควรมีการศึกษาถึงความส าคญั
ของการโฆษณาว่าส่งผลท่ีดีอย่างไร และให้ผลท่ีคุม้ค่าหรือไม่ เพื่อเป็นแนวคิดส าหรับการจดัสรร
เงินลงทุนต่อไป เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ในปัจจยัดา้นโฆษณากบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทัแสดงค่าท่ีน้อย บ่งบอกว่าการลงทุนด้านโฆษณาไม่ค่อยส่งผลต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

6. ตามท่ีการวิจยัแสดงผลว่า ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณา
ของ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์แบบเส้นตรง กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัไม่มี
ความสัมพนัธ์แบบเส้นตรง กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัดา้นความมัน่คงและปัจจยัดา้นพนกังานของ 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์แบบเส้นตรง กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัในด้าน
ความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑ์และบริการนั้น จึงควรจะมีการวิจยัเพิ่มเติมในเร่ืองดงักล่าวโดยใช้สถิติ
อ่ืนในการทดสอบ เพื่อทดสอบว่าจะแสดงผลไม่มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์บริษทัหรือไม่ 
เน่ืองจากอาจจะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์บริษทั ในรูปแบบอ่ืน เช่น อาจจะมีความสัมพนัธ์ใน
แบบ Curvilinear Relationship เป็นตน้ 
 
 


