
 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพนกังานกบัภาพลกัษณ์

ของบริษทั กรณีศึกษา : บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนั
ชีวติ จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามในบริษัท อเมริกัน
อินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนั
ชีวติ จ  ากดั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านพนกังานและปัจจยัท่ีไม่ใช่
พนกังาน ระดบัความคิดเห็นในภาพลกัษณ์บริษทัของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์
รันส์ จ  ากดั (AIA)  บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั และผลการ
วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจยัด้านพนักงานและปัจจยัท่ีไม่ใช่
พนกังาน ระดบัความคิดเห็นในภาพลกัษณ์บริษทั ของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์
รันส์ จ  ากดั (AIA)   บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั และผล
การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ท่ีแยกยอ่ยเป็นรายดา้น ไดร้วบรวมไวใ้นส่วนของภาคผนวก 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั 
และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 

 
ภาพที่ 4.1ขอ้มูลทัว่ไป ด้านอายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามในบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทย
ประกนัชีวติ จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั * 

 
 

หมายเหตุ.* แบบสอบถามจ านวน 384 ฉบบั โดยแบ่งเป็นรายบริษทัละ 128 ฉบบั 
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ภาพที่ 4.2 ขอ้มูลทัว่ไป ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามในบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทย
ประกนัชีวติ จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั * 

 

 
 

หมายเหตุ.* แบบสอบถามจ านวน 384 ฉบบั โดยแบ่งเป็นรายบริษทัละ 128 ฉบบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ระดบั
ความคิดเห็นในภาพลกัษณ์บริษทัของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA)  
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั และผลการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านพนักงานและปัจจัยที่ไม่ใช่พนักงาน ระดับความ
คิดเห็นในภาพลักษณ์ของบริษัท และผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ของบริษัท  อเมริกัน
อนิเตอร์เนช่ันแนลแอสชัวร์รันส์ จ ากดั (AIA)  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงระดับความคิดเห็นของลูกค้า ท่ีมีต่อปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยท่ีไม่ใช่ด้าน
พนกังานอนัได้แก่ ดา้นโฆษณา และดา้นสินคา้บริการ รวมถึงดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนั
ชีวติ ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA)  
 

บริษัท ระดับความคิดเห็นของลูกค้า  

พนักงาน โฆษณา สินค้าและบริการ ภาพลกัษณ์บริษัท 

AIA มาก  ( ̅ = 3.806 ) -รับชม96.10% ปานกลาง  
( ̅ =3.073) 

มาก ( ̅ =3.510) 

ความสามารถของ
พนกังาน ในการ
น าเสนอสินคา้ 
บริการ บริษทั 
( ̅ = 3.934)    

-รับชมทาง
โทรทศัน์มาก
ท่ีสุดท่ี 86.70% 
–จ าโฆษณาของ 
AIAไดค้รบท่ี 
24.20% 

ความคุม้ครองท่ี
ไดรั้บจาก
กรมธรรม ์  
( ̅ =3.393) 

ความมัน่คง 
( ̅ =4.003) 

  
ดา้นพนกังานค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อพนกังานของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่

แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) อยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 3.806)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
จากล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นความสามารถของพนกังาน ในการน าเสนอสินคา้ บริการ บริษทัมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ =3.934)   
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4.1.1 ดา้นโฆษณา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทัประกนัชีวิต ในด้านการรับชมโฆษณา

เก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัท อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากัดพบว่า  
ส่วนมากเคยชมโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวิต  จ  านวน  123  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  96.10  โดย 5 อนัดับแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เคยชมโฆษณาผ่านส่ือทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุดจ านวน  111  คน คิดเป็นร้อยละ  86.70  

จ านวนและร้อยละของความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้ของบริษทั   อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่
แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั  จ  ากดั  (AIA)  ท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทั   อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอส
ชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในโฆษณา ชุด “ชีวิตผม” มาก
ท่ีสุด จ านวน 101 คน และมีความรู้ ความเขา้ใจในค าขวญั/ สโลแกนท่ีว่า หลกัประกันท่ีมัน่คง
ตลอดไป จ านวน 99 คน 

จ านวนและร้อยละของลูกคา้บริษทั   อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากดั  
(AIA)  ท่ีเคยรับชมภาพโฆษณาชุด “เราคือพลงัสร้างอนาคต” พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยรับชมภาพ
โฆษณา มีมากท่ีสุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 

4.1.2 ดา้นสินคา้และบริการ 
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล

แอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.073)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
จากล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรมมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ =3.393)   

4.1.3 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอส

ชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA)อยู่ในระดบัมาก ( ̅=3.510)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบั
ค่าเฉล่ีย  พบวา่ ดา้นความมัน่คง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( ̅=4.003)รองลงมาคือดา้นความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารงาน  ( ̅=3.609)ดา้นการเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑ์และบริการ  ( ̅=3.254)และค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือดา้นการเป็นคนดีของสังคม  ( ̅=3.174) 
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ตารางที ่4.2แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นโฆษณา  และดา้นสินคา้และบริการ กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล
แอสชวัร์รันส์  จ  ากดั (AIA) 
 

 
ปัจจัยด้าน
พนักงาน 

ปัจจัยด้าน
โฆษณา 

ปัจจัยด้าน
สินค้าและ
บริการ 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท AIA 
ดา้นความเป็น
มืออาชีพในการ
บริหารงาน 

ดา้นความ
มัน่คง 

ดา้นความเป็น
คนดีของ
สังคม 

ดา้นความเป็น
ผูน้ าในผลิตภณัฑ์

และบริการ 
ปัจจัยด้านพนักงาน 1 .617* .869* .839* .782* .464* .739* 
ปัจจัยด้านโฆษณา .617* 1 .658* .613* .591* .445* .650* 
ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ .869* .658* 1 .847* .639* .622* .872* 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 

- ดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน .839* .613* .847* 1 .774* .723* .792* 
- ดา้นความมัน่คง .782* .591* .639* .774* 1 .443* .526* 
- ดา้นความเป็นคนดีของสังคม .464* .445* .622* .723* .443* 1 .723* 
- ดา้นความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ .739* .650* .872* .792* .526* .723* 1 

 

หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 



71 

4.1.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนั

ชีวติ ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค             
H0 = ปัจจยัดา้นพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัอเมริกนัอินเตอร์เนชัน่

แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดัในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H1 = ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัอเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล

แอสชวัร์รันส์ จ  ากดัในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค             
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  ปัจจยัดา้นพนกังานของบริษทั  อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอส

ชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) ทั้ง  3  ดา้นคือ ดา้นความรู้ของพนกังานในสินคา้ บริการและบริษทัดา้น
ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทั  และดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual 
Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน มีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.464  
ถึง  0.839  และมีค่า P-Value นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัดา้นพนกังานของ บริษทั  อเมริกนัอินเตอร์
เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA)  มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ในความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภค  

สมมติฐานท่ี 2ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงานดังต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของ
บริษทัประกนัชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการ(ได้แก่ ความคุม้ครองท่ีได้จากกรมธรรม ์

ความหลากหลายของกรมธรรม ์บริการท่ีไดรั้บ สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ และเบ้ียประกนัชีวติ) 
3) เงินกองทุนของบริษทั 
สมมติฐานยอ่ย 
H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั อเมริกนั

อินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากัด ไม่มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของบริษัท อเมริกัน
อินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั อเมริกนั
อินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์
เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค  
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ 
บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์จ ากดั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยู่ระหว่าง 
445* ถึง .650 และมีค่า P-Value นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
โฆษณาของ บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์จ ากดั  
 

H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ 
บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค  

 
จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงาน  ด้านสินค้าและบริการ ของบริษทั 

อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั ทั้ง 5 ดา้นคือ  ดา้นความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์  
ดา้นความหลากหลายของกรมธรรม ์ ดา้นบริการท่ีไดรั้บ  ดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ  และดา้น
เบ้ียประกนัชีวิต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  .622 ถึง .872 และมีค่า P-Value นอ้ยกวา่ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐาน
ไดว้า่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์
รันส์ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ  
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4.3. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านพนักงานและปัจจัยทีไ่ม่ใช่พนักงาน ของบริษัท  
ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (TLI)  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ ท่ีมีต่อปัจจยัด้านพนักงาน ปัจจยัท่ีไม่ใช่ด้าน
พนกังานอนัได้แก่ ดา้นโฆษณา และดา้นสินคา้บริการ รวมถึงดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนั
ชีวติของ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (TLI)  

 
บริษัท ระดับความคิดเห็นของลูกค้า  

พนักงาน โฆษณา สินค้าและบริการ ภาพลกัษณ์บริษัท 

TLI มาก  ( ̅ = 3.969) -รับชม 99.20% มาก  ( ̅ =3.534) มาก ( ̅ =3.705) 
ความสามารถ
ของพนกังาน ใน
การน าเสนอ
สินคา้ บริการ 
บริษทั 
( ̅ = 4.051)    

-รับชมทาง
โทรทศัน์มาก
ท่ีสุด 
-จ าโฆษณาของ 
TLI ไดค้รบ ท่ี 
85.20%    

ความหลากหลาย
ของแบบกรมธรรม ์ 
( ̅ =3.875)   

ความมัน่คง 
( ̅ =3.939) 

 
ดา้นพนกังานค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อพนกังานของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.969) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ 
ดา้นความสามารถของพนักงาน ในการน าเสนอสินคา้ บริการ บริษทั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.051) 

4.3.1 ดา้นโฆษณา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ในเร่ืองของเคย

ชมโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวติหรือไม่  พบวา่  ส่วนมากเคยชมโฆษณา
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวิต  จ  านวน  127  คน  คิดเป็นร้อยละ  99.20  โดย 5 
อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยชมโฆษณาผ่านส่ือทางโทรทศัน์มากท่ีสุดจ านวน  
125  คน คิดเป็นร้อยละ  97.70  รองลงมาเป็นส่ือใน BTS/ MRT และนิตยสาร  จ านวน  21  คน คิด
เป็นร้อยละ  16.40   วิทยุ  จ  านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ  15.60  ส่ือจากโรงภาพยนตร์และส่ือ
กลางแจง้ เช่น ป้ายริมถนน จ านวน  18  คน คิดเป็นร้อยละ  14.10  ตามล าดบั 
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จ านวนและร้อยละของความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัท่ี
มีต่อโฆษณาของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจใน
โฆษณา และค าขวญั/ สโลแกน เม่ือไดรั้บชมภาพโฆษณา และไดอ่้านค าขวญั/ สโลแกน 

จ านวนและร้อยละของลูกคา้บริษทั ไทยประกนัชีวติ  จ  ากดั  ท่ีเคยรับชมภาพโฆษณาชุด 
“บุตรสุดท่ีรัก”  พบวา่  ส่วนใหญ่เคยรับชมนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์มากท่ีสุด  จ  านวน 94  คน  คิด
เป็นร้อยละ  73.40  รองลงมาคือเคยรับชม 5-10 คร้ัง/ สัปดาห์  จ  านวน 22  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.20  
เคยรับชม 11-15 คร้ัง/ สัปดาห์  จ  านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.00  และเคยรับชมมากกวา่ 15 คร้ัง/ 
สัปดาห์  จ  านวน  3  คน  คิดเป็นร้อย 2.30  โดยลูกคา้บริษทัท่ีเคยรับชมโฆษณาตอบถูกตอ้งทั้งหมด
จ านวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 

4.3.2 ดา้นสินคา้และบริการ 
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅=3.534)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย  พบวา่  
ดา้นความหลากหลายของแบบกรมธรรม์  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( ̅=3.875)  รองลงมาคือด้านการ
บริการ ( ̅=3.789)  ดา้นความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม ์ ( ̅=3.568)   ดา้นราคาของเบ้ียประกนั
ชีวติ  ( ̅=3.420)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ  ( ̅=3.020 ) 

4.3.3 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( ̅=3.705)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย  พบว่า   ดา้น
ความมัน่คง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( ̅=3.939)รองลงมาคือดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน  
( ̅=3.871)ด้านการเป็นคนดีของสังคม  ( ̅=3.641)และค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือด้านการเป็นผู ้น าใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ( ̅=3.369) 
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ตารางที ่4.4 แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นพนกังาน ดา้นโฆษณา และดา้นสินคา้และบริการโดยรวมกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
 

ปัจจัยด้าน
พนักงาน 

ปัจจัยด้าน
โฆษณา 

ปัจจัยด้าน
สินค้าและ
บริการ 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 
ดา้นความเป็น
มืออาชีพใน

การบริหารงาน 

ดา้นความ
มัน่คง 

ดา้นความ
เป็นคนดีของ

สังคม 

ดา้นความเป็นผูน้ า
ในผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 
ปัจจัยด้านพนักงาน 1 .529* .334* .279* .178* -.185* .146 
ปัจจัยด้านโฆษณา .529* 1 -.069 -.188* -.059 -.406* -.188* 
ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ .334* -.069 1 .825* .800* .392* .723* 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 

- ดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน .279* -.188* .825* 1 .856* .406* .630* 
- ดา้นความมัน่คง .178* -.059 .800* .856* 1 .373* .653* 
- ดา้นความเป็นคนดีของสังคม -.185* -.406* .392* .406* .373* 1 .717* 
- ดา้นความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ .146 -.188* .723* .630* .653* .717* 1 

 
หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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4.3.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนั
ชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

H0 = ปัจจยัดา้นพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั 
ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

H1 = ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ใน
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค       

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ปัจจยัด้านพนกังานของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ทั้ง  3  
ดา้นคือ ด้านความรู้ของพนักงานในสินคา้ บริการ และบริษทั ดา้นความสามารถในการน าเสนอ
สินคา้บริการ และบริษทั  และดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดย
พนกังานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหวา่ง  -.185  ถึง  .279 และมีค่า P-Value ต ่ากวา่ 0.05 
ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานได้ว่า  ปัจจยัด้านพนักงานของ บริษทั  ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลักษณ์ของบริษทั ไทยประกันชีวิต จ  ากดั ด้านความเป็นมืออาชีพในการ
บริหารงาน ดา้นความมัน่คง ดา้นความเป็นคนดีของสังคม ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค แต่ปัจจยั
ดา้นพนกังานของ บริษทั  ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์ในแบบเส้นตรง กบัภาพลกัษณ์
ของบริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ดา้นความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานดงัต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทัประกนัชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการ(ไดแ้ก่ ความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรมความ

หลากหลายของกรมธรรม ์บริการท่ีไดรั้บ สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ และเบ้ียประกนัชีวติ 
3) เงินกองทุนของบริษทั 
สมมติฐานยอ่ย 
H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั ไทยประกนั

ชีวติ จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ บริษทัไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ในความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภค 

H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั ไทยประกนั
ชีวิต จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ในความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภค 



77 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ 

บริษทัไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  -.059 ถึง -.406 และมีค่า P-
Value สูงกวา่ 0.05ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็น
เก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ด้านความ
มัน่คงของบริษทั ไทยประกันชีวิต จ  ากัด แต่ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงาน ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับ
โฆษณาของ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นมืออาชีพใน
การบริหารงาน ดา้นความเป็นคนดีของสังคม และดา้นความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สมมติฐานยอ่ย 
H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์

ของบริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ

บริษทับริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการของบริษทั ไทย

ประกนัชีวติ จ  ากดัทั้ง  5  ดา้นคือ  ดา้นความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์  ดา้นความหลากหลายของ
กรมธรรม์  ด้านบริการท่ีได้รับ  ด้านสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีได้รับ  และด้านเบ้ียประกันชีวิตมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง  0.392  ถึง  0.825 และมีค่าP-Value ต ่ากว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัท่ี
ไม่ใช่พนักงาน ด้านสินค้าและบริการของบริษัท ไทยประกันชีวิตจ ากัด มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านพนักงานและปัจจัยที่ไม่ใช่พนักงาน ของบริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (MTL)  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงระดับความคิดเห็นของลูกค้า ท่ีมีต่อปัจจยัด้านพนักงาน ปัจจัยท่ีไม่ใช่ด้าน
พนกังานอนัไดแ้ก่ ดา้นโฆษณา และดา้นสินคา้บริการ รวมถึงดา้นภาพลกัษณ์ของ บริษทั เมืองไทย
ประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL)  

 
บริษัท ระดับความคิดเห็นของลูกค้า  

พนักงาน โฆษณา สินค้าและบริการ ภาพลกัษณ์บริษัท 

MTL มาก  ( ̅ = 3.955) -รับชม 99.20% มาก( ̅ =3.532) มาก ( ̅ =3.880) 
เอกลกัษณ์ทาง
ภาพ(Visual 
Identity)ของ
องคก์ร ท่ี
แสดงออกโดย
พนกังาน 
  ( ̅ =4.033)   

-ทางโทรทศัน์
มากท่ีสุด 
-จ าโฆษณาของ 
MTLไดค้รบ ท่ี 
85.20%    

ดา้นการบริการ  
  ( ̅ =3.681)    

ความมัน่คง  
 ( ̅ =4.233)   

 
ดา้นพนกังานค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อพนกังานของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 

จ  ากดั(MTL) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.955) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบั
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ(Visual Identity)ขององค์กร ท่ีแสดงออกโดยพนกังาน ( ̅ 
=4.033)   

4.4.1 ดา้นโฆษณา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั(MTL) ใน

เร่ืองการรับชมโฆษณาเก่ียวกับสินค้าหรือบริการของบริษทัประกันชีวิต พบว่า รับชมโฆษณา
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวิต จ  านวน 127คน คิดเป็นร้อยละ 99.20โดยรับชม
ผ่านทางส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีอนัดับแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยชมโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์ จ  านวน  127  คน  คิดเป็นร้อยละ  99.20    
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จ านวน และร้อยละของความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้ของบริษทั   เมืองไทยประกนัชีวิต 

จ  ากดั ท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทัฯ พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในโฆษณา และค า
ขวญั/ สโลแกน เม่ือไดรั้บชมภาพโฆษณา และไดอ่้านค าขวญั/ สโลแกน 

จ านวนและร้อยละของลูกค้า บริษทั  เมืองไทยประกันชีวิต  จ  ากัดท่ีเคยรับชมภาพ
โฆษณาชุด “หนุ่มข้ีหลี”  พบวา่  ส่วนใหญ่เคยรับชมนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์มากท่ีสุด  จ  านวน   72  
คน  คิดเป็นร้อยละ 56.30  รองลงมาคือ  เคยรับชม 5-10 คร้ัง/ สัปดาห์  จ  านวน   39  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 18.00   ไม่เคยรับชมจ านวน  11 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.60  เคยรับชม 11-15 คร้ัง/ สัปดาห์ จ  านวน   
4  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.10  และเคยรับชมมากกวา่ 15 คร้ัง/สัปดาห์  จ  านวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ  
1.60  โดยลูกค้าบริษทัท่ีเคยรับชมโฆษณาตอบถูกตอ้งทั้งหมดจ านวน  109  คน  คิดเป็นร้อยละ 
85.20  และไม่รู้  จ  านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.30 

4.4.2 ดา้นสินคา้และบริการ 
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทั  เมืองไทยประกันชีวิต  

จ  ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅=3.532)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย  
พบวา่  ดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( ̅=3.681)   รองลงมาคือดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 
( ̅=3.676)  ด้านความคุ้มครองท่ีได้รับจากกรมธรรม์  ( ̅=3.495)ด้านราคาของเบ้ียประกันชีวิต  
( ̅=3.424)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นความหลากหลายของแบบกรมธรรม ์ ( ̅=3.383) 

4.4.3 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั  เมืองไทยประกันชีวิตจ ากัด  

(MTL) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅=3.880)และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย  
พบวา่   ดา้นความมัน่คง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( ̅=4.233)รองลงมาคือดา้นความเป็นมืออาชีพในการ
บริหารงาน  ( ̅=4.000)ดา้นการเป็นคนดีของสังคม  ( ̅=3.812)และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านการเป็น
ผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ( ̅ =3.475) 
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ตารางที ่4.6แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นโฆษณา  และดา้นสินคา้และบริการโดยรวมกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั  เมืองไทยประกนัชีวติ  
จ  ากดั 
 

 
ปัจจัยด้าน
พนักงาน 

ปัจจัยด้าน
โฆษณา 

ปัจจัยด้าน
สินค้าและ
บริการ 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 
ดา้นความเป็น
มืออาชีพใน

การบริหารงาน 

ดา้นความ
มัน่คง 

ดา้นความ
เป็นคนดีของ

สังคม 

ดา้นความเป็น
ผูน้ าในผลิตภณัฑ์

และบริการ 
ปัจจัยด้านพนักงาน 1 -.073 .530* .551* .450* .395* .231* 
ปัจจัยด้านโฆษณา -.073 1 .080 -.016 .021 .175 .143 
ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ .530* .080 1 .631* .438* .360* .269* 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 

- ดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน .551* -.016 .631* 1 .741* .597* .364* 
- ดา้นความมัน่คง .450* .021 .438* .741* 1 .642* .379* 
- ดา้นความเป็นคนดีของสังคม .395* .175 .360* .597* .642* 1 .607* 
- ดา้นความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ .231* .143 .269* .364* .379* .607* 1 

 

หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05 
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4.4.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต

ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H0 = ปัจจยัดา้นพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั เมืองไทยประกนั

ชีวติ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H1 = ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั เมืองไทยประกนั

ชีวติ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  ปัจจยัดา้นพนกังานของบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ทั้ง  

3  ดา้นคือ ดา้นความรู้ของพนกังานในสินคา้-บริการ และบริษทั   ดา้นความสามารถในการน าเสนอ
สินคา้-บริการ และบริษทั  และดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององค์กรท่ีแสดงออก
โดยพนกังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.231 ถึง 0.551 และมีค่าP-Value ต ่ากวา่ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานได้
วา่ ปัจจยัดา้นพนกังาน ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิตจ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานดงัต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทัประกนัชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าและบริการ(ได้แก่ ความคุ้มครองท่ีได้จากกรมธรรม ์

ความหลากหลายของกรมธรรม ์บริการท่ีไดรั้บ สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ และเบ้ียประกนัชีวติ) 
3) เงินกองทุนของบริษทั 
สมมติฐานยอ่ย 
H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั เมืองไทย

ประกนัชีวิต จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ใน
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ในความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภค 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ 
บริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง - 0.16 ถึง  0.175 และมี
ค่า P-Value ต ่ากวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้น 
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สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของ บริษทั 
เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดั  

สมมติฐานยอ่ย 
H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์

ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน ดา้นสินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ

บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค  
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ปัจจัยท่ีไม่ใช่พนักงาน ด้านสินค้าและบริการของ บริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัด ทั้ ง 5 ด้านคือ  ด้านความคุ้มครองท่ีได้จากกรมธรรม์   ด้านความ
หลากหลายของกรมธรรม ์ ดา้นบริการท่ีไดรั้บ  ดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ  และดา้นเบ้ียประกนั
ชีวิต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง .269* ถึง .631*และมีค่า P-Value ต ่ากว่า 0.05จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ 
ปัจจัย ท่ีไม่ใช่พนักงาน ด้านสินค้าและบริการของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัด มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั  
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ตารางที ่4.7 แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นโฆษณา  ดา้นสินคา้และบริการ  และดา้นเงินกองทุน กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต 
ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (TLI) และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL) โดยรวม 
 

 
ปัจจัยด้าน
พนักงาน 

ปัจจัยด้าน
โฆษณา 

ปัจจัยด้าน
สินค้าและ
บริการ 

ปัจจัยด้าน

เงินทุน 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 
ดา้นความเป็น
มืออาชีพใน

การบริหารงาน 

ดา้นความ
มัน่คง 

ดา้นความ
เป็นคนดีของ

สังคม 

ดา้นความเป็น
ผูน้ าในผลิตภณัฑ์

และบริการ 
ปัจจัยด้านพนักงาน 1 .346* .141* .634* .622* .489* .306* .388* 
ปัจจัยด้านโฆษณา .346* 1 .298* .452* .293* .168* .244* .268* 
ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ .141* .298* 1 .298* .274* .173* .454* .149* 
ปัจจัยด้านเงินทุน .634* .452* .298* 1 .763* .547* .527* .622* 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 

- ดา้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน .622* .293* .274* .763* 1 .756* .617* .581* 
- ดา้นความมัน่คง .489* .168* .173* .547* .756* 1 .492* .515* 
- ดา้นความเป็นคนดีของสังคม .306* .244* .454* .527* .617* .492* 1 .657* 
- ดา้นความเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑแ์ละบริการ .388* .268* .149* .622* .581* .515* .657* 1 

 
หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05
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4.5 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็น ของปัจจัยด้านพนักงาน ด้านโฆษณา ด้านสินค้าและ 
บริการ  และด้านเงินกองทุน กับภาพลักษณ์ของบริษัทประกันชีวิต ของบริษัท อเมริกันอินเตอร์
เนช่ันแนลแอสชัวร์รันส์ จ ากัด (AIA) บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด (TLI) และบริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวติ จ ากดั (MTL) โดยรวม  

4.5.1 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานดา้นเงินกองทุน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์

ของบริษทัประกนัชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
H0 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานดา้นเงินทุน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (TLI) และ
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL) โดยรวม ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

H1 = ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานด้านเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั (AIA) บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (TLI) และ
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (MTL) โดยรวม ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานดา้นเงินทุนโดยรวมทั้ง 3 บริษทั มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง   0.527 ถึง 0.763 และมีค่าP-Value ต ่ากว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัท่ี
ไม่ใช่พนกังาน ดา้นเงินกองทุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม 

 
  
 


