
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพนกังานกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั

โดยใช้ กรณีศึกษา บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ส าหรับการศึกษาหัวขอ้ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของลูกคา้ในบริษทันั้น โดยเก็บขอ้มูล
ด้วยการส่งแบบสอบถามไปยงัสาขาต่างๆ ของบริษัท ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีล าดับขั้นตอน
ด าเนินการศึกษาวจิยั น าเสนอรายละเอียดของระเบียบวธีิวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.2 ประชากรและวธีิการเก็บตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาจดัท าเป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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RQ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรตาม 
ภาพลกัษณ์ของบริษัทประกันชีวติ 

(Corporate Image) 
1. ดา้นความเป็นมืออาชีพใน

การบริหารงาน 
2. ดา้นความมัน่คง 
3. ดา้นการเป็นคนดีของสังคม 
4. ดา้นการเป็นผูน้ าใน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ตัวแปรต้น (ด้านพนักงาน) 
ปัจจัยด้านพนักงาน (Emplyee Factors)  
1. ความรู้ของพนกังานในสินคา้ บริการ  

และบริษทั 
   2. ความสามารถในการน าเสนอสินคา้  
บริการ และบริษทั 

3. เอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity)ของ
องคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน 

ตัวแปรควบคุม 

ปัจจัยทีไ่ม่ใช่พนักงาน (Non – Emplyee Factors) 
ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรในความเห็น
ผู้บริโภค 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
(Goods and Services) 
- ความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์ 
- ความหลากหลายของกรมธรรม์ 
- บริการท่ีไดรั้บ 

- สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 

- เบ้ียประกนัชีวติ 

3. เงินกองทุน ปี 2552 

- บ. อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล- 
แอสชวัร์รันส์ จ  ากดั 

- บ.ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั  
- บ. เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั 

 
 

 

RQ 2 
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3.2 ประชากรและวธีิการเกบ็ตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นพนกังานและภาพลกัษณ์ของบริษทัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไวเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการและสินคา้ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์
เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดั แต่มีขอ้จ ากดับางประการ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการและสินคา้ของบริษทัประกนัชีวิตแต่ละคน
อาจจะมีการใช้บริการและสินคา้บริษทัประกนัชีวิตมากกว่า 1 แห่ง จึงท าให้ไม่สามารถก าหนด
จ านวนผูใ้ช้บริการและสินคา้ของบริษทัประกนัชีวิตท่ีแน่นอนได ้แต่พอจะประมาณไดว้่าลูกคา้ท่ี
เป็นประชากรน่าจะมีไม่ต ่ากวา่ 10,000,000 คน โดยจ านวนลูกคา้ของบริษทัประกนัชีวิตจะวดัจาก
จ านวนกรมธรรม์ท่ีมีผลบงัคบั ซ่ึงสามารถอา้งอิงได้จากรายงานสถิติธุรกิจประกนัชีวิตประจ าปี 
2554 จดัท าโดยสมาคมประกนัชีวิตไทย ระบุวา่จ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีมีผลบงัคบัเม่ือส้ินปี 
2554 ของบริษทัประกนัชีวิตทัว่ประเทศมีจ านวน 17,464,624 กรมธรรม์ โดยในส่วนของบริษทั
ประกนัชีวิตสามบริษทัดงักล่าว มีจ  านวนทั้งส้ิน10,859,863กรมธรรม ์แบ่งเป็นของบริษทั อเมริกนั
อินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั จ  านวน 5,906,183 กรมธรรม ์บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั 
จ านวน 3,555,884 กรมธรรม ์และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั จ  านวน 1,397,796 กรมธรรม ์
(สมาคมประกนัชีวติไทย, 2554,  29 สิงหาคม 2555)  

3.2.1 การเก็บตวัอยา่ง 
ตามท่ีไม่สามารถก าหนดจ านวนผูใ้ชบ้ริการและสินคา้ของบริษทัประกนัชีวิตท่ีแน่นอน

ได ้แต่พอจะประมาณไดว้า่ลูกคา้ท่ีเป็นประชากรน่าจะมีไม่ต ่ากวา่ 10,000,000 คน ในการวิจยัคร้ังน้ี
จึงจะใชสู้ตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของคอแครน(Cochran, 1977 อา้งใน
ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543)  ซ่ึงใช้ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอนแต่ทราบวา่มีจ านวน
มาก และตอ้งการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรในกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรโดยมี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90%  

ใชสู้ตร  n  =    Z2 
     4e2 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
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เม่ือแทนค่าสูตร 
n  = (1.645)2 

           4 (0.10)2 
      = 67.75 หน่วย 

จากสูตรการค านวณดงักล่าว สามารถก าหนดจ านวนของแบบสอบถามเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 68 ชุด ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเกินกวา่จ านวนท่ีค านวณไดเ้พื่อเป็น
การป้องกนัการผิดพลาด โดยจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนทั้งส้ิน 384 ชุด ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่ 5% โดยบริษทัอเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั 
บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั จะใชแ้บบสอบถามบริษทัละ 
128 คน รวม 384 คน 

การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ถา้จะให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการควรจะสุ่มแบบตาม
ชั้นภูมิเพื่อจะไดมี้ความน่าเช่ือถือแต่วธีิดงักล่าวเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติัเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลทั้งหมดเพื่อจะน ามาท าการสุ่มตามกระบวนการทางทฤษฎีได ้ดงันั้นดว้ยขอ้จ ากดั
ดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการ
สุ่มโดยไม่เฉพาะเจาะจงประชากร ซ่ึงไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นและไดพ้ยายามกระจายไปตาม
บริษทัประกนัชีวติทั้ง 3 แห่ง 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2ส่วน คือ 

3.3.1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ขอ้มูลท่ีไดน้ี้เป็นขอ้เท็จจริง (Fact) ท่ีเกิดข้ึนหรือมีอยูก่บัตวับุคคล แบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะปลายปิด (Closed Ended Question) มีค าตอบให้เลือกและให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว 
รวมจ านวน 7 ขอ้ 

3.3.2 เป็นการแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทัอเมริกนั
อินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดัและบริษทั เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ  ากดัอนัประกอบดว้ย ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ความคิดเห็นต่อพนกังานของ
บริษทั ความคิดเห็นท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทั ความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทั และ
ความคิดเห็นต่อฐานะการเงินของบริษทั โดยมีลกัษณะค าถาม ดงัน้ี 
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3.3.2.1 ค าถามด้านความคิดเห็นต่อพนักงานของบริษทั  เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือก
ระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีก าหนดไว ้โดยใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องตามความคิดของผูต้อบ (Rating 
Scale)  รวมจ านวน 9 ขอ้ โดยมีล าดบัใหเ้ลือกใส่เคร่ืองหมาย คือ 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก    4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

3.3.2.2 ค าถามดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อโฆษณาของบริษทั มีลกัษณะค าถาม ดงัน้ี 
1) เป็นภาพโฆษณาและค าขวญัของแต่ละบริษทั แลว้ให้ตอบค าถามวา่เป็นของ

บริษทัใด โดยก าหนดให้ผูต้อบเป็นลูกคา้ของบริษทัใด ตอบค าถามของบริษทัท่ีตนเป็นลูกคา้อยูไ่ด้
ถูกตอ้งจะได ้1 คะแนน แต่ถา้ตอบผดิจะได ้0 คะแนน ทั้งน้ีจะไม่คิดคะแนนในค าถามขอ้ท่ีผูต้อบไม่
เป็นลูกคา้ ค  าถามชุดน้ีมีทั้งส้ิน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็นบริษทัละ 4 ขอ้ 

2) เป็นภาพโฆษณาชุดปัจจุบนัของแต่ละบริษทั โดยค าถามมีลกัษณะปลายปิด 
(Closed Ended Question) มีค าตอบให้เลือกและให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงแบ่งลกัษณะ
ของค าถาม ดงันี 

3) ก าหนดให้ผูต้อบท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัใด ตอบค าถามของบริษทัท่ีตนเป็น
ลูกคา้อยูไ่ดถู้กตอ้งจะได ้1 คะแนน แต่ถา้ตอบผดิจะได ้0 คะแนน ทั้งน้ีจะไม่คิดคะแนนในค าถามขอ้
ท่ีผูต้อบไม่เป็นลูกคา้ ค  าถามลกัษณะน้ีมีทั้งส้ิน 3 ขอ้ โดยแบ่งเป็นบริษทัละ 1 ขอ้ 

4) ก าหนดใหผู้ต้อบเลือกระดบัความถ่ีในปัจจยัท่ีก าหนดไวโ้ดยใส่  
เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีผูต้อบมีลกัษณะเป็นอยู ่(Rating Scale) ทั้งน้ีจะไม่คิดคะแนน

ในค าถามขอ้ท่ีผูต้อบไม่เป็นลูกคา้ ค  าถามมีจ านวน 3 ขอ้ แบ่งเป็นบริษทัละ 1 ขอ้โดยมีล าดบัให้เลือก
ใส่เคร่ืองหมาย คือ 

มากกวา่ 15 คร้ัง/สัปดาห์  4 คะแนน 
11-15 คร้ัง/ สัปดาห์   3  คะแนน 
5-10 คร้ัง/ สัปดาห์  2  คะแนน 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สัปดาห์  1 คะแนน 

3.3.2.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทั เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกระดบั
ความเห็นในปัจจยัท่ีก าหนดไว ้โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องตามความคิดของผูต้อบ (Rating Scale)  
รวมจ านวน 18 ขอ้ โดยมีล าดบัใหเ้ลือกใส่เคร่ืองหมาย คือ 
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  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

3.3.2.4 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของบริษัทเป็นค าถามท่ีให้ผู ้ตอบเลือกระดับ
ความเห็นในปัจจยัท่ีก าหนดไว ้โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องตามความคิดของผูต้อบ (Rating Scale)  
รวมจ านวน 16 ขอ้ โดยมีล าดบัใหเ้ลือกใส่เคร่ืองหมาย คือ 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 
การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความ

คิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต ใชเ้กณฑ์การแปลผลคะแนน ดงัน้ี  
ค่าคะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
4.96 - 4.16   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.17 - 3.37   เห็นดว้ยมาก 
3.38 - 2.58   เห็นดว้ยปานกลาง 
2.59 - 1.79   เห็นดว้ยนอ้ย 
1.80 - 1.00   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาวิจยัค้นควา้ข้อมูล

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นพนกังานกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั จากหนงัสือ เอกสารทาง
วชิาการ นิตยสารและวารสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นหลกัในการศึกษาและการสรุปวเิคราะห์ 

2. การวิจยัภาคสนาม (Field Research) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า

ลงรหสั จากนั้นบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตินั้น 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการค านวณค่าความถ่ีส าหรับหาค่าร้อยละ 
เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัดา้นความรู้ของพนกังานในสินคา้ บริการและบริษทั ปัจจยัดา้น
ความสามารถในการน าเสนอสินค้า บริการ และบริษัทปัจจัยด้านเอกลักษณ์ทางภาพ (Visual 
Identity)ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน 

3.5.2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)แบ่งเป็น 
3.5.2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั

ประกนัชีวิตแต่ละบริษทั  จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  เพศ  
อาย ุ การศึกษาขั้นสูงสุด   อาชีพ   รายไดต่้อเดือน  และสถานภาพการสมรส  โดยใชส้ถิติ t-test กบั
ตวัแปรท่ีมีค าตอบเพียง 2 ค าตอบเท่านั้น และใชส้ถิติ F-test กบัตวัแปรท่ีมีค าตอบมากกวา่ 2 ค าตอบ 
ซ่ึงถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการ
เปรียบเทียบแบบLeast Significant Difference (LSD) 

3.5.2.2  เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ (ปัจจยัดา้นความรู้ของพนกังานใน
สินคา้ บริการและบริษทั ปัจจยัดา้นความสามารถในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทัปัจจยั
ดา้นเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity)ขององค์กรท่ีแสดงออกโดยพนักงาน) กบัตวัแปรตาม 
(ภาพลกัษณ์ของบริษทั) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัส าหรับการทดสอบท่ีระดบั 0.05 ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 


