
 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยไดป้ระสบปัญหาเศรษฐกิจถดถอยเน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจาก
การหดตวัของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผลโดยตรง โดยอาจท าให้อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค
ลดลง   ผูบ้ริโภครู้สึกไม่มัน่ใจในฐานะทางการเงินของตนเองในอนาคตจึงพยายามเก็บออมให้มาก
ข้ึนและลดการจบัจ่ายใชส้อยลง  หากจะเลือกซ้ือสินคา้ใดก็จะเลือกซ้ือแบรนด์และ/ หรือบริษทัท่ี
เช่ือถือและเช่ือใจไดเ้พื่อความมัน่ใจในคุณภาพและคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไป  จะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างคุณค่าโดยรวมของแบรนด์ข้ึนภายในจิตใจ ดงันั้นนกับริหารหรือนกัการตลาด
ไม่ไดเ้ป็นแค่ผูส้ร้างแบรนดข้ึ์นเท่านั้น แต่เป็นผูท่ี้ดูแลและช่วยเร่งให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าและเกิด
ความสัมพนัธ์กบัแบรนด์นัน่เอง (Keller, 2002) แนวทางหน่ึงท่ีช่วยเร่งให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ า
และเกิดความสัมพนัธ์กบัแบรนด์คือ ตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ตนเองให้แข็งแกร่ง 
การมีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
ปัจจุบนัได ้และถา้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งดงักล่าวไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดีจะ
สามารถช่วยใหธุ้รกิจมีช่วงชีวติและช่ือเสียงท่ียนืยาว (Keller, 2002) 

การจะท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีมีความแข็งแกร่งได ้แบรนด์ของบริษทัรวมถึงตวับริษทันั้น
จะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับภาพลกัษณ์ท่ีสร้างผ่านการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และ
ช่องทางอ่ืนๆ ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์ของบริษทัส่วนหน่ึงถูกผลกัดนัโดยพฤติกรรมของพนกังานท่ีจะตอ้ง
มีความมัน่ใจและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของบริษทับนพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ร พนกังานทุก
คนตอ้งร่วมกนัสร้างความมัน่ใจและความวางใจให้กบัลูกคา้ท่ีจะเลือกใช้บริการตลอดจนสะทอ้น
วิสัยทศัน์ขององค์กร และร่วมกนัสร้างองค์กรให้เป็นท่ีรักของลูกคา้ ดงันั้นถา้เราสามารถท าให้
พนกังานทุกคนเขา้ใจและมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัจุดยืนและคุณค่าของบริษทัได ้   บริษทัก็ถูก
พฒันาอย่างมีเอกภาพทั้งจากภายในสู่ภายนอก การสร้างภาพลักษณ์องค์กรในยุคของการสร้าง
ประสบการณ์แบรนดแ์ก่ผูบ้ริโภคจึงตอ้งหนัมามุ่งเนน้การพฒันาองคก์รผา่นบุคลากรอยา่งจริงจงั จึง
จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัอยา่งย ัง่ยนืและแทจ้ริง 
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แมว้า่ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าจะท าให้ผูบ้ริโภคจะลดการบริโภคลงมาก แต่ธุรกิจในภาค
บริการดัง่เช่นธุรกิจประกนัชีวติกลบัไม่ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจมากนกัหากเทียบกบัธุรกิจอ่ืน 
ทั้งน้ีศูนยว์จิยักสิกรไทยปี 2552 ไดร้ะบุวา่ 

“ธุรกิจประกนัชีวิตท่ีถือเป็นธุรกิจบริการยอ่มน่าจะไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยน้ี แต่ส าหรับธุรกิจประกนัชีวิตกลบัมีลกัษณะสวนกระแสภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากโอกาส
การเติบโตของธุรกิจประกนัชีวติยงัเปิดกวา้งอยูม่าก โดยสัดส่วนการซ้ือประกนัชีวิตเม่ือเปรียบเทียบ
กบัระดบัจีดีพีของประเทศไทยยงัอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งต ่า ประกอบกบัการรุกตลาดประกนัผ่าน
ช่องทางแบงก์แอสชัวรันส์ได้รับการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ในช่วงท่ีผ่านมา จึงคาดว่าภาพธุรกิจ
ประกนัชีวิตโดยรวมในปี 2552 ยงัคงขยายตวัไดแ้มใ้นภาวะเศรษฐกิจถดถอย แต่อาจจะเพิ่มข้ึนใน
อตัราชะลอลง โดยการขยายตวัของธุรกิจประกนัชีวติในปีน้ีจะข้ึนอยูก่บัการรักษากรมธรรมเ์ดิมและ
การรุกขยายธุรกิจใหม่ควบคู่กนั นอกจากน้ี การก ากบัดูแลธุรกิจประกนัชีวิตไทยของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) น่าจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ในระยะยาวได ้ โดยเม่ือปัจจยัทางเศรษฐกิจอ่ืนมีความพร้อมมากข้ึน ธุรกิจประกนัชีวิตจะมีโอกาส
กลบัมาขยายตวัในอตัราเร่งไดอี้ก โดยเฉพาะเม่ือค านึงถึงระดบัความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีดีข้ึน 
การศึกษาท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัการรณรงคจ์ากทางการให้ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการออมเพื่อ
เป็นหลกัประกนัในชีวติยามชรา” 

ธุรกิจประกนัชีวิตจึงเป็นธุรกิจท่ีไม่ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจจะตกต ่าเพียงใดก็ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบรุนแรงเท่ากบัธุรกิจอ่ืน ยามใดท่ีเศรษฐกิจดี ธุรกิจประกนัชีวิตก็มีอตัราการเติบโตของเบ้ีย
ประกนัภยัรับรวมสูง แต่ยามใดท่ีเศรษฐกิจตกต ่า แมอ้ตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับรวมจะ
ลดลงเน่ืองจากกระแสทางเศรษฐกิจ แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบรุนแรงจนขาดทุนหรือไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปไดด้งัเช่นธุรกิจบริการอ่ืนๆ ตามตารางท่ี 1 แสดงสถิติเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ของธุรกิจ
ประกนัชีวติปี 2527-2554 และภาพท่ี 1 แสดงเบ้ียประกนัชีวติรับรวม ไตรมาส 1 ปี 2552 
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ตารางที ่1.1  แสดงสถิติเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ของธุรกิจประกนัชีวติปี 2527-2554 

 
 

ทีม่า:  สมาคมประกนัชีวติไทย  (2555)  

สามญั อุตสาหกรรม กลุ่ม ประกนัภยั
2527 / 1984 3,415 2,028 73 5,516
2528 / 1985 4,097 2,045 91 6,233 12.99
2529 / 1986 4,698 2,190 102 6,990  12.14 
2530 / 1987 5,980 2,542 133 8,654 23.81 
2531 / 1988 7,917 2,921 172 11,011 27.23 
2532 / 1989 10,867 3,337 218 14,422 30.98 
2533 / 1990 14,957 4,132 326 19,415 34.62 
2534 / 1991 19,272 3,700 410 23,381 20.43 
2535 / 1992 23,763 4,175 578 28,516 21.96 
2536 / 1993 28,195 4,666 842 33,703 18.19 
2537 / 1994 33,526 5,248 1,109 39,883 18.34 
2538 / 1995 39,517 6,008 1,467 - 46,991 17.82 
2539 / 1996 46,077 6,737 1,756 - 54,571 16.13 
2540 / 1997 47,974 7,120 2,119 - 57,213 4.84 
2541 / 1998 45,983 6,911 1,919 - 54,812 (4.20)
2542 / 1999 51,514 6,920 2,318 - 60,751 10.83 
2543 / 2000 63,531 7,163 2,657 - 73,351 20.74 
2544 / 2001 80,474 7,452 3,699 - 91,625 24.91 
2545 / 2002 98,566 7,861 5,673 - 112,101 22.35 
2546 / 2003 115,670 8,016 6,290 - 129,977 15.95 
2547 / 2004 127,829 8,317 8,721 2,332 147,199 13.25 
2548 / 2005 139,997 8,459 11,953 2,691 163,101 10.80 
2549 / 2006 143,556 8,581 14,003 3,221 169,360 3.84 
2550 / 2007 167,580 8,711 17,708 3,624 197,623 16.69 
2551 / 2008 182,011 9,104 22,160 3,946 217,221 9.92 
2552 / 2009 212,010 9,067 28,997 4,056 254,130 16.99 
2553 / 2010 244,576 9,001 33,652 4,149 291,379 14.66 
2554 / 2011 277,313 8,535 33,331 4,576 323,755 11.11 

หมายเหตุ  :  ไม่รวมขอ้มูล บจ.ไทยรีประกนัชีวิต

หน่วย  : ลา้นบาท

ปี
รวมเบ้ียประกนัภยัรับทั้งส้ิน

รวมทั้งหมด % + (-)
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ภาพที ่1.1   แสดงเบ้ียประกนัชีวติรับรวม ไตรมาส 1 ปี 2552 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ทีม่า:  สมาคมประกนัชีวติไทย (2552) 
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ตารางที ่1.2  Total Premium Q4_2009  

 
ทีม่า: สมาคมประกนัชีวติไทย (2552) 

All Channels 
New Business Premium Renewal Premium Total Premium 

Total % Share Total % Share Total % Share 

1.  AACP 4,692,318.19 5.34 11,029,782.44 6.44 15,722,100.63 6.06 
2.  ACE 823,970.09 0.94 952,470.36 0.56 1,776,440.45 0.68 
3.  AIA 18,391,932.00 20.91 67,919,918.00 39.63 86,311,850.00 33.28 
4.  Alife 215,185.51 0.24 167,802.86 0.10 382,988.36 0.15 
5.  BLA 6,885,060.60 7.83 13,027,783.48 7.60 19,912,844.08 7.68 
6.  BUILife 826.45 0.00 5,828.54 0.00 6,654.99 0.00 
7.  FLA 256,926.95 0.29 1,460,098.91 0.85 1,717,025.86 0.66 
8.  GT 445,723.98 0.51 966,879.63 0.56 1,412,603.61 0.54 
9.  ING 2,539,648.76 2.89 5,292,745.14 3.09 7,832,393.91 3.02 
10. KTAL 6,202,701.32 7.05 6,492,256.15 3.79 12,694,957.47 4.89 
11. MIT 58,443.02 0.07 431,200.37 0.25 489,643.38 0.19 
12. MTL 9,243,429.72 10.51 12,297,742.26 7.17 21,541,171.97 8.31 
13. OLIC  2,678,227.49 3.05 8,063,550.86 4.70 10,741,778.35 4.14 
14. PLT 1,504,686.14 1.71 1,513,610.18 0.88 3,018,296.33 1.16 
15. SAHA 152,550.54 0.17 55,961.65 0.03 208,512.19 0.08 
16. SCILife 1,378,094.29 1.57 1,496,354.61 0.87 2,874,448.90 1.11 
17. SCNYL 7,640,187.37 8.69 11,845,807.68 6.91 19,485,995.05 7.51 
18. SELIC 638,053.71 0.73 1,398,373.87 0.82 2,036,427.58 0.79 
19. SLI 7,603.25 0.01 101,766.72 0.06 109,369.97 0.04 
20. SSLI 465,335.56 0.53 414,847.95 0.24 880,183.52 0.34 
21. TCLife 682,391.39 0.78 993,166.16 0.58 1,675,557.55 0.65 
22. TLA 11,505,535.65 13.08 465,663.58 0.27 11,971,199.23 4.62 
23. TLI 10,980,658.08 12.48 24,506,995.39 14.30 35,487,653.48 13.68 
24. TMLTH 562,567.74 0.64 500,227.86 0.29 1,062,795.60 0.41 

Total 87,952,057.82 100.00 171,400,834.65 100.00 259,352,892.47 100.00 

Share 100.00   100.00 0.00 100.00   
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงถึงการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต โดยสามารถสรุปภาพรวม
ธุรกิจประกนัชีวิตในไตรมาสท่ี 1 ปี 2552 ไดว้า่ เบ้ียประกนัชีวิตรับรวมไตรมาส 1 ปี 2552 มีทั้งส้ิน 
58,325.3 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ร้อยละ 13.9 แยกเป็น
เบ้ียประกนัภยัรับรายใหม่จ  านวน 18,629.4 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 26.7 และเบ้ียประกนัภยัปีต่อไป 39,695.9 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนจากจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 8.7 โดยมีอตัราความคงอยูร้่อยละ 85 (สมาคม
ประกนัชีวติไทย, 2552, 25 สิงหาคม) 

จากสาเหตุดงักล่าวจึงท าใหธุ้รกิจประกนัชีวติเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจท าการศึกษาหาขอ้มูล
เพื่อให้ทราบถึงวิธีด าเนินการเพื่อต่อสู้กบักระแสเศรษฐกิจดงักล่าว โดยเฉพาะการศึกษาถึงกลยุทธ์
ทางธุรกิจท่ีท าให้ธุรกิจประกนัชีวิตสามารถเติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจได ้    บริษทัประกนัชีวิต
ยอ่มตอ้งพยายามคิดคน้หากลยทุธ์ท่ีจะสามารถครองใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถาวร ซ่ึงกลยุทธ์ส าคญัส่วน
หน่ึงคือ  การสร้างภาพลกัษณ์บริษทัให้เป็นท่ียอมรับในมาตรฐาน เน่ืองจากธุรกิจประกนัชีวิตเป็น
ธุรกิจท่ียอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแทนผูบ้ริโภค และเป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจาก
ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ คือ ไม่มีสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม  มีเพียงเอกสารท่ีเรียกว่า “กรมธรรม์” เป็นส่ิง
ยนืยนัการซ้ือขายระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ดงันั้น ธุรกิจจึงตอ้งพึ่งพาความไวว้างใจและความศรัทธา
ท่ีลูกคา้มีต่อบริษทัประกนัชีวิต ซ่ึงกอร์แมน และดูดสั ได้กล่าวไวว้่า “ภาพลกัษณ์ในเชิงลบเป็น
ปัญหาส าคญัมากอยา่งหน่ึงของบริษทัประกนัภยั เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีถูกสร้างข้ึนมาจากความ
ไวว้างใจ” (Gorman and Dudas, 1997)  ทั้งน้ี พนกังานผูต้อ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยูต่ลอดเวลาจึง
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะท าใหบ้ริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือร้ายก็ได ้ กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์บริษทั
โดยน าพนกังานเป็นผูส่้งต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รสู่สายตาผูบ้ริโภค จึงมีความส าคญั อนัจะท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกมัน่ใจในมาตรฐานของแบรนด์  แล้วยินยอมจ่ายเงินแมจ้ะเป็นในช่วง
เศรษฐกิจตกต ่าท่ีพวกเขาควรจะเก็บเงินสดไวก้บัตนเองใหม้ากท่ีสุดก็ตาม 

บริษัทประกันชีวิตท่ีน่าสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านพนักงานกับ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทั้งน้ีพิจารณาไดจ้ากสัดส่วนการตลาดของบริษทัประกนัชีวิตในประเทศไทย
ท่ีมีสัดส่วนการตลาดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ประจ าไตรมาสท่ี 4 ปี 2552 อนัเป็นเคร่ืองช้ีวดัแสดงถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษทั ได้แก่ บริษทัประชีวิต ดงัน้ี (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 
2552) 

1. บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 
33.28 

2. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 13.68 
3. บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดัมีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 8.31 
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1.2 ค าถามในการวจัิย  
1. ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวติในความคิดเห็นของลูกคา้เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัดา้นพนกังานดงัต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวติในความ

คิดเห็นขอลูกคา้อยา่งไร 
2.1 ความรู้ของพนกังานในสินคา้ บริการ และบริษทั 
2.2 ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทั 
2.3 เอกลกัษณ์ทางภาพ Visual Identity ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน 

3. ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนักงานดังต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์ของบริษทัประกันชีวิต
อยา่งไร 

3.1 โฆษณาของบริษทั 
3.2 สินคา้และบริการ(Goods and Services) ของบริษทั 

3.2.1 ความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์ 
3.2.2 ความหลากหลายของกรมธรรม์ 
3.3.3 บริการท่ีไดรั้บ 
3.3.4 สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 
3.3.5 เบ้ียประกนัชีวติ 

3.3 เงินกองทุน 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นพนกังาน อนัไดแ้ก่ ความรู้ของพนกังานใน

สินคา้ บริการ และบริษทั  ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทั และเอกลกัษณ์
ทางภาพ (Visual Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนั
ชีวติในความคิดเห็นของลูกคา้ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโฆษณา
สินคา้และบริการ  เบ้ียประกนัชีวิตและเงินกองทุน กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตในความ
คิดเห็นของลูกคา้ 
 
1.4 สมมติฐานในการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นพนกังานดงัต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตในความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภค 
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1.1 ความรู้ของพนกังานในสินคา้ บริการ และบริษทั 
1.2 ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทั 
1.3 เอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน 

2. ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานดงัต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตใน
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโฆษณาของบริษทั 
2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

2.2.1 ความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์ 
2.2.2 ความหลากหลายของกรมธรรม ์
2.2.3 บริการท่ีไดรั้บ 
2.2.4 สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 
2.2.5 เบ้ียประกนัชีวติ 

2.3 เงินกองทุน 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ท าใหท้ราบถึงความส าคญัของการน าพนกังานเป็นเคร่ืองผลกัดนัใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

บริษทัประกนัชีวิตแลว้น าไปใชอ้า้งอิงในการจดัสวสัดิการและการสร้างเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual 
Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน เพื่อรักษาภาพลกัษณ์บริษทั 

2. ท าใหจ้ดัสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรมภายในและภายนอกบริษทัไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ช่วยให้ตดัสินใจลงทุนสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัได้ถูกส่วน ท าให้ตน้ทุนการด าเนินงานลดลง 
น ามาสู่ผลก าไรท่ีย ัง่ยนื  ก็จะท าใหมี้ตน้ทุนน ามาดูแลทรัพยากรในองคก์รได ้ท าให้พนกังานเกิดการ
พึงพอใจในองคก์รมากข้ึน ลดอตัราการออกงาน และจา้งงานใหม่  

3. ท าใหท้ราบถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์องคก์รวา่เป็นเคร่ืองมือส่ือสารภาพลกัษณ์บริษทั 
อนัมีส่วนส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้  จึงสามารถน าไปใชว้างแผนจดัโครงสร้างองคก์รให้มี
การดูแลรักษาภาพลกัษณ์องคก์ร และมีการวางแผนส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รใหลู้กค้ารับรู้ในแบบท่ี
ก าหนดไว ้ 

 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานท่ีส่งผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการ
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วิจยั โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีสัดส่วน
การตลาดสูงสุดใน 3 อนัดบัแรก ในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2552 ไดแ้ก่  

1. บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากดั มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 
33.28 

2. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 13.68 
3. บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดัมีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 8.31 
 

1.7นิยามศัพท์เฉพาะ 
บริษทัประกนัชีวิต หมายถึง บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั 

บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
ลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ท่ีใช้บริการและใช้สินคา้ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล

แอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต คือ ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิต ในดา้นความ

เป็นมืออาชีพในการบริหารงาน ด้านความมัน่คง การเป็นคนดีของสังคม และการเป็นผูน้ าใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปัจจยัดา้นพนกังาน (Employee Facter) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์บริษทัประกนั
ชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ความรู้ของพนกังาน ในสินคา้ บริการ และบริษทั  
2. ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ บริการ และบริษทั  
3. เอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององคก์รท่ีแสดงออกโดยพนกังาน 
ปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน (Non Employee Facter) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์บริษทั

ประกนัชีวติในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ปัจจยั ดงัน้ี 
1. โฆษณาของบริษทั 
2. สินคา้และบริการ  

2.1 ความคุม้ครองท่ีไดจ้ากกรมธรรม ์ 
2.2 ความหลากหลายของกรมธรรม์ 
2.3 บริการท่ีไดรั้บ 
2.4 สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 
2.5 เบ้ียประกนัชีวติ 

3. เงินกองทุน 
ส่ือโฆษณา หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชถ่้ายทอดข่าวสารหรือขอ้ความใดๆ จากบริษทั

ประกนัชีวติไปยงัสาธารณชน  
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เงินกองทุน หมายถึง ทรัพย์สินส่วนท่ีเกินกว่าหน้ีสินของบริษัทตามราคาประเมิน
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทั 

ความสัมพนัธ์ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ความสัมพนัธ์ดา้นเดียวของปัจจยัพนกังานกบั
ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัชีวติ และความสัมพนัธ์ดา้นเดียวของปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังานกบัภาพลกัษณ์
บริษทัประกนัชีวติ (ไม่ศึกษา Reciprocal Relationship) 
 
 
 
 


