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แบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็นทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ  
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  เอก
การจดัการการตลาด ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นส่วนบุคคลท่ีมีต่อภาพลกัษณ์บริษทั 
อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ ากดั, บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะเป็นความลบั ซ่ึงจะน าเสนอผลในลกัษณะโดยรวม 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตวั  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         หรือเตมิค าในช่องว่าง  

1.1. เพศ                 ชาย                      หญิง 
1.2. อาย ุ         …….… ปี 
1.3. สถานภาพการสมรส                   โสด                        สมรส                     หมา้ย/ หยา่ 
1.4. การศึกษาขั้นสูงสุด                      ปริญญาเอก            ปริญญาโท             ปริญญาตรี             ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
1.5. อาชีพ พนกังานเอกชน            เจา้หนา้ท่ีของรัฐ           ธุรกิจส่วนตวั           นกัเรียน/นกัศึกษา           อ่ืนๆ................  
1.6. รายไดต้่อเดือน (บาท)           ต  ่ากวา่  10,000 บ.          10,001-30,000 บ.           30,001-50,000 บ.           มากกวา่ 50,000 บ. 
1.7.  ท่านเป็นลูกคา้ของบริษทัประกนัชีวติใดในสามบริษทัน้ี (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว)  

บริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ ากดั                                บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั             
                บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั 

ให้น าบริษัทประกันชีวติทีท่่านเลอืกในข้อ 1.7.  ใช้อ้างองิในการตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษัทประกนัชีวติ   
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องความคดิเห็นทีต่รงกบัความรู้สึกมากทีสุ่ด โดยให้ตอบค าถาม อ้างองิถึงบริษทัทีท่่านเลอืกใน
ข้อ 1.7 
 
2.1. ความคดิเห็นต่อพนกังานของบริษัทประกนัชีวติ 

ความคดิเห็นต่อพนกังานของ 
 บริษัท อเมริกนัอนิเตอร์เนช่ันแนลแอสชัวร์รันส์ จ ากดั  

บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั  
หรือ บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวติ จ ากดั 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

2.1.1. ด้านความรู้ของพนักงาน ในสินค้า บริการ และบริษัท      
พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในสินคา้ บริการและขอ้มูลของบริษทั      
พนกังานตอบค าถามดา้นสินคา้  บริการและบริษทั ไดช้ดัเจนทนัที ไม่ตอ้ง
ปรึกษาพนกังานอ่ืน หรือหาขอ้มูลก่อนตอบค าถาม 

     

2.1.2. ด้านความสามารถของพนกังาน ในการน าเสนอสินค้า บริการ บริษัท      
พนกังานสามารถถ่ายทอดข่าวสาร และขอ้มูลประกนัชีวติใหเ้ขา้ใจได ้      
พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร และขอ้มูลประกนัชีวติ      
2.1.3. ด้านเอกลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity) ขององค์กร ทีแ่สดงออกโดยพนกังาน  
พนกังานมีอธัยาสยัไมตรีต่อลูกคา้       

 



107 

ความคดิเห็นต่อพนกังานของ 
 บริษัท อเมริกนัอนิเตอร์เนช่ันแนลแอสชัวร์รันส์ จ ากดั  

บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั  
หรือ บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวติ จ ากดั 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

เคร่ืองแบบพนกังาน ทรงผมและใบหนา้ท่ีสะอาดเรียบร้อย มีความเหมาะสมกบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

     

อุปกรณ์ท่ีพนกังานใช ้เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ปากกา สมุด และโบวช์วัร์ มี
ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และภาพลกัษณ์ของบริษทั  

     

บุคลิกภาพของพนกังานมีความน่าเช่ือถือ น่าเขา้รับบริการ ซ่ึงมีความเหมาะสม
กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

     

บุคลิกภาพของพนกังานมีความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั      
 
2.2. ความคดิเห็นทีม่ต่ีอโฆษณาของบริษัทประกนัชีวติ 
2.2.1. ท่านเคยเห็นโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัประกนัชีวติ (ท่ีตอบในขอ้ 1.7) หรือไม่ 
          ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.3.2.) 
          เคย จากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
                        โทรทศัน์               วทิย ุ             นิตยสาร      หนงัสือพิมพ ์       โรงภาพยนตร์                   
                        ส่ือใน BTS/ MRT          Internet                 SMS                      กิจกรรมพิเศษ (Event)    
                        ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายริมถนน 
2.2.2. โฆษณาและค าขวญั (Slogan) ต่อไปน้ี เป็นของบริษทัใด   

ภาพโฆษณา AIA ไทย
ประกนั
ชีวติ 

เมืองไทย
ประกนั
ชีวติ 

โฆษณาชุด “แต่งกายไม่เหมาะสม” 
 
 

   

โฆษณาชุด “ความฝัน” 

 

   

โฆษณาชุด “แม่ตอ้ย”    
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ภาพโฆษณา AIA ไทย
ประกนั
ชีวติ 

เมืองไทย
ประกนั
ชีวติ 

โฆษณาชุด “มนัฝังใจ”    

โฆษณาชุด “ชีวติผม”    

โฆษณาชุด “Que Sera Sera” 
 

   

หลกัประกนัท่ีมัน่คงตลอดไป    
เราคือพลงั   สร้างอนาคต    
บริษทัคนไทยเพื่อคนไทย    
บริษทั 1 เดียว ของคนไทย เพื่อคนไทย    
บริษทัของคนหวัคิดทนัสมยั    
…… Smile club ศูนยร์วมกิจกรรมเพ่ือความสุขและรอยยิม้ของคนหวัคิดทนัสมยั    

2.2.3. จากภาพโฆษณา กรุณาตอบค าถามดงัต่อไปน้ี  
         โฆษณาชุด “หนุ่มข้ีหลี” 
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- ท่านเคยรับชมโฆษณาชุดน้ีหรือไม่ 
                      ไม่เคย (ขา้มไปตอบ ขอ้ 2.3.4.) 

        เคย โดยรับชมเป็นจ านวน นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สปัดาห์   5-10 คร้ัง/ สปัดาห์  
                11-15 คร้ัง/ สปัดาห์           มากกวา่  15 คร้ัง/ สปัดาห์ 

- โฆษณาชุดน้ีเป็นของบริษทัใด 
 
 
 
 

 
2.2.4. จากภาพโฆษณา กรุณาตอบค าถามดงัต่อไปน้ี  
          โฆษณาชุด “เราคือพลงัสร้างอนาคต” 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
    -  ท่านเคยรับชมโฆษณาชุดน้ีหรือไม่ 
                       ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.4) 

      เคย โดยรับชมเป็นจ านวน นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สปัดาห์  5-10 คร้ัง/ สปัดาห์  
                           11-15 คร้ัง/ สปัดาห์    มากกวา่  15 คร้ัง/ สปัดาห์ 

- โฆษณาชุดน้ีเป็นของบริษทัใด 
-                

 
 
 
2.2.5. จากภาพโฆษณา กรุณาตอบค าถามดงัต่อไปน้ี  
          โฆษณาชุด “บุตรสุดท่ีรัก” 
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      -  ท่านเคยรับชมโฆษณาชุดน้ีหรือไม่ 
                   ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.4) 

      เคย โดยรับชมเป็นจ านวน นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/ สปัดาห์  5-10 คร้ัง/ สปัดาห์ 
             11-15 คร้ัง/ สปัดาห์    มากกวา่ 15 คร้ัง/ สปัดาห์ 

- โฆษณาชุดน้ีเป็นของบริษทัใด 
               
 

 

2.3 ความคดิเห็นทมีต่ีอสินค้าและบริการของบริษัทประกนัชีวติ 
ความคดิเห็นต่อสินค้าและบริการของ 

 บริษัท อเมริกนัอนิเตอร์เนช่ันแนลแอสชัวร์รันส์ จ ากดั  
บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั  

หรือ บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวติ จ ากดั 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

2.3.1. ความคุ้มครองทีไ่ด้รับจากกรมธรรม์      
- เพียงพอต่อความตอ้งการ      
- ตรงกบัความตอ้งการ      
- มีลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั      
2.3.2. ความหลากหลายของแบบกรมธรรม์      
- เพียงพอต่อความตอ้งการ      
- ตรงกบัความตอ้งการ      
- มีความเหมาะสมกบัปัจจุบนั      
2.3.3. การบริการ      
- ไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาค      
- ไดรั้บบริการเป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั      
- ไดรั้บบริการเป็นอยา่งดี หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั      
- รู้สึกพอใจในบริการท่ีไดรั้บ      
- ใหบ้ริการท่ีดี      
- ใหบ้ริการเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้      
2.3.4. สิทธิประโยชน์อืน่ทีไ่ด้รับ เช่น บัตรก านัล และกจิกรรมพเิศษต่างๆ      
- ตรงกบัความตอ้งการ      
- ตรงกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Life Style) ในปัจจุบนั      
2.3.5. ราคาของเบีย้ประกนัชีวติ      
- มีความเหมาะสม      
- เหมาะสมกบัความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม ์      
- เหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ      
- เหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ      
 
2.4 ความคดิเห็นต่อฐานะการเงนิของบริษัทประกนัชีวติ 
ท่านรับทราบขอ้มูลดา้นฐานะการเงินของบริษทัประกนัชีวติ (ท่ีเลือกตอบในขอ้ 1.7) จากแหล่งขอ้มูลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ค าตอบ) 

ข่าวจากส่ือต่างๆ รายงานประจ าปีของบริษทั (Annual Report)      บทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร      
บทวเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน      โฆษณา อ่ืนๆ  
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ความคดิเห็นต่อฐานะทางการเงนิของ 

 บริษัท อเมริกนัอนิเตอร์เนช่ันแนลแอสชัวร์รันส์ จ ากดั  
บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั  

หรือ บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวติ จ ากดั 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ฐานะการเงินของบริษทัมีความมัน่คงดี      
งบการเงินของบริษทัมีลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ      
ในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ บริษทัก็ยงัคงมีเสถียรภาพทางการเงิน      

 
2.5  ความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทประกนัชีวติ 

 
ความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 

 บริษัท ในข้อ 1.7 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

2.5.1. ด้านความเป็นมอือาชีพในการบริหารงาน      
มีธรรมาภิบาล คือ มีการบริหารจดัการดี โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก 

     

มีมาตรฐานในการท างาน      
มีวสิยัทศัน์ ภารกิจ และนโยบาย เป็นรูปธรรม      
มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีหลากหลาย เพ่ือสนองความตอ้งการลูกคา้      
2.5.2. ด้านความมัน่คง      
มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง      
เป็นบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่      
ไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัการเงิน      
สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้      
มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐ      

2.5.3. ด้านการเป็นคนดขีองสังคม      
มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม      
ท าประโยชนใ์หก้บัสาธารณชนสม ่าเสมอ      
ไม่เอาเปรียบลูกคา้ (และบุคคลทัว่ไป)      
2.5.4. ด้านการเป็นผู้น าในผลติภณัฑ์และบริการ      
ใหบ้ริการดี ทั้งก่อนและหลงัการขาย      
ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายเหมาะสมกบัปัจจุบนั      
ผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความทนัสมยัและแปลกใหม่      
ผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความแตกต่างกวา่คู่แข่งขนั       
 


