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บทคัดย่อ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
พนกังาน และปัจจยัท่ีไม่ใช่พนกังาน อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโฆษณา สินคา้และบริการ เบ้ียประกนัชีวิต
และเงินกองทุน กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั บริษทั 
ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ประกนัชีวิต ในความคิดเห็นของ
ลูกคา้ 

การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ได้แก่ ลูกคา้ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดั และบริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั จ  านวน 384 คน โดยแบ่งเป็นบริษทัละ 128 คน ซ่ึงได้
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคญัส าหรับการ
ทดสอบท่ีระดบั 0.05 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการศีกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังานในทุกดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารงาน ด้านความมั่นคง ด้านความเป็นคนของสังคม และด้านความเป็นผู ้น าใน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ของบริษทั อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จ  ากัด และ บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั แต่ในส่วนของ 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ปัจจยัดา้นพนกังานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของบริษัท ยกเวน้เฉพาะด้านความมั่นคงของ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ  ากัด เท่านั้ น ท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์แบบเส้นตรงกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั ในส่วนของปัจจยัดา้นโฆษณาใน
ความคิดเห็นของลูกคา้ ของบริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัในทุกดา้น แต่กลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ฆ 



ง 

เฉพาะด้านความมัน่คงของบริษทัไทยประกันชีวิต จ  ากัด และไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ทุกด้าน ของบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั นอกจากนั้นในส่วนของปัจจยัด้าน
สินคา้และบริการ และดา้นเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัทั้ง 3 บริษทั 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาน้ี คือ ควรเนน้ให้มีการบริหารจดัการเอกลกัษณ์ทางภาพของ
องค์กร (Visual Identity) ท่ีแสดงออกโดยพนักงาน ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมองค์กรและ
ภาพลกัษณ์บริษทัท่ีตอ้งการจะเป็น โดยให้ไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีจะตอ้งส่ือสารกบัพนกังาน
อยา่งสม ่าเสมอดว้ย ในส่วนของดา้นโฆษณา บริษทัควรปรับปรุงเน้ือหาของโฆษณาให้ตรงใจกลุ่ม
ลูกคา้ จะท าให้สามารถจดจ าโฆษณาของบริษทัได้มากข้ึน โดยเน้ือหาของโฆษณาจะตอ้งเป็นไป
ตามภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีตอ้งการจะน าเสนอดว้ย ในดา้นสินคา้ บริษทัควรเพิ่มความคุม้ครองท่ี
ไดรั้บจากกรมธรรม์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัประกนัอ่ืนใน
ระดบัเดียวกนั ควรจะพฒันาดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนใหเ้พียงพอและตรงความตอ้งการของลูกคา้ และ
ควรมีเบ้ียประกนัชีวิตในระดบัราคาตรงกลางท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้ ในดา้นการบริการ ควรรักษา
มาตรฐานดา้นการบริการท่ีมอบใหก้บัลูกคา้ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ  ในดา้นความมัน่คง บริษทั
ควรรักษาภาพลกัษณ์ในประเด็นน้ีให้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง จึงควรเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์บริษทัดา้นความมัน่คงให้มากข้ึน นอกจากนั้น บริษทัควรมีการประเมินภาพลกัษณ์ของ
บริษัทอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ืองทุกปี เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายดว้ย 
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ABSTRACT 
 

This thesis aims to compare the relationship between the employee Factors and non-
employee factors, including advertising factors, products and services factors  and funds and The 
Corporate Image of American International Assurance Company Limited Thai Life Insurance 
Public Company Limited and Muang Thai Life Assurance Public Company Limited.   

In this study, the survey research method was employed. The questionnaire was used 
as the data correction tool. The sample of the study consisted of 384 customers, divided by 128 
customers from American International Assurance Company Limited Thai Life Insurance Public 
Company Limited and Muang Thai Life Assurance Public Company Limited. The data was 
analyzed by using Correlation Analysis with the significance level for the test at the 0.05 level for 
hypothesis testing. 

The study found that Employee Factors are correlated with the all corporate image 
factors of the American International Assurance Company Limited and Muang Thai Life 
Assurance Public Company Limited.  Moreover, the employees factor correlated with the image 
of the Thai Life Insurance Public Company, exception the stability factors. The advertising factor 
of American International Insurance Company limited correlated with the image of the company, 
but the advertising factor of Thai Life Insurance Public Company Limited not correlation with the 
corporate image in the stability factor and not related to the image of Muang Thai Life Assurance 
Public Company Limited in all side.  In addition, in the case of goods and services and Fund 
Factors correlated with the image of the three companies. 
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This research suggested that the company should management the corporate visual 
identity that expression by the employees, according to the behavior of organizations and 
corporate image as want to expand. However the company will need to communicate regularly 
with the employees about the corporate image. About Advertising, company should improve the 
content of advertising at customers' needs and must be based on the image of the company. In 
order that, should increase the benefits of insurance policy at customers' needs by comparison 
with other insurance companies. In service, should maintain a standard of service given to 
sufficient customer’s needs. In stability, on this issue the company should maintain the stability 
image continuity. The company should increase advertising and public relations about the 
corporate stability.  Moreover the company should be evaluated the corporate image regularly; 
every year for analyze the demands and opinions of the target group. 

 


