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��	
 ��

����� ������������� 
 

 ก������	
���
� �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI)  
����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  ก�$�23ก4�  :   ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� 
(�.�,�) �����!����ก�% ��ก��23ก4�����	8�������9 

 
5.1  ����	
����� ���ก���
"�� 

 5.1.1   
-��
23ก4������	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  
���	����
���
��ก���
�-�.��/�0�%����$1�   
 5.1.2   
-��
23ก4�->��ก���ก���,��%  ���	����
����
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI)  
��
��ก���
�-�.��/�0�%����$1�   
 
5.2  
��$�ก�����ก�	%&�����%��'�ก���
"�� 

 5.2.1 ��%,�ก� .��	!3� ก��������� �!	��"�� ������#��$%(TAXI) ����,��%  ���	����
���
��ก���
�-�.��/�
0�%����$1� �
� ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� �7���� 41,458 /���ก 11 2��	"���	����
���  
 5.2.2 ก�������
	��� .��	!3� ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
��
ก���
�-�.��/�0�%����$1� ��ก 11 2��	"���	����
��� ���
�B��7������9���9� 41,458  /� 8��ก�������
	���
����,������7����  400  /� 
 
5.3  ���)���&)����'$�'�ก���
"�� 

 5.3.1  ก�������
/���
���
����,���ก������	 
 
/���
���
����,���ก������	/��9���9�,�0  �
 !�� (Questionnaire) 
ก��	�ก� �����	���������
ก��
���������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%
����$1�  ก�$�23ก4�  :   ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� (�.�,�) O3��0 ��

ก
�B� 3 �
� /�
 
 �
���� 1 
�B�0  �
 !��
ก��	�ก� ��
�������8��
�����
 0  �
 !��6�	�.�����
 0  �
 !��

��
ก�
  (Checklist) .��
�
 ����U�-/���
�B�����  
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 �
���� 2 
�B���
���->��ก����
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	�
���
�����
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�   ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� (�.�,�)  
6�	�.�����
 0  �
 !�� (Multiple Choices) .��

�����
/�������U�-/���
�B����� 
 �
���� 3 ��
���
ก��	�ก� �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI)  
����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  ก�$�23ก4� :  ��4�� ก��6��/���/� �7�ก�� 
(�.�,�)  ����ก4$%
�B�0  �����������%��$/�� 5 �%��   (Rating Scales)  ���0��/���/���
� 
Likert Rating Scales 
 

5.4  ��	
��ก���
"�� 
 ก����
/��%."��
������� ] �����!����8�������9 

 5.4.1  
-2 - ��� ก�������
	��������. �̂
�B�
-2,�	 /��
�B���
	�% 71.75 0�%
-2. �̂� /��
�B���
	�%  
28.25 ��
�	��%.����  46-50 �a  /��
�B���
	�% 29.50 �����. �̂��U����7�
��
	��U�/�%���

ก
c�	�
.��
  
/��
�B���
	�% 27.00  ���%�� ก��23ก4��%�� ��#	����	/��,. /��
�B���
	�%  48.25  ��
�,�-�� 
�!	��"�� ������#��$%  /��
�B���
	�% 37.50 ����	8��
c���	��

��
� 10,000-20,000  �� /��
�B�
��
	�% 52.75  ���!��%U�-����  /��
�B���
	�% 63.50 �����,�ก�����
���0��7���� 3 /� /��
�B�
��
	�% 57.25 �
����������,�ก�����
���0��7���� 2 /� /��
�B���
	�% 27.00 ���!	��"�� ����
��#��$%
�B��!	��"�.ก�$" �7�ก�� /��
�B���
	�% 56.75  0�%�����. �̂���ก�� ��4���/�,�	����
��
�"�
�,��� �7�ก�� /��
�B���
	�% 16.75   
 5.4.2  ก�������
	��������. �̂
/	�,����	����
��� /��
�B���
	�%  56.75 ��9��
�ก���,����	����
���
	���	�ก /��
�B���
	�%  64.75  
��
ก�,� ��ก�����	����
���	��.�
 KENWOOD  /��
�B���
	�%  28.00  �����ก
���	����
������^��� 0�%
-��
�k�� /��
�B���
	�%  46.00  �
����������ก���	����
������.�����
-��-"   
/��
�B���
	�%  21.00 0�%�����ก���	����
���������	���.��
������ /��
�B���
	�% 18.50  �,����	����
���
��,���  18.01-22.00 �.  /��
�B���
	�%  30.50  �,����	����
���  201-300  /��9���
�����."  /��
�B���
	�%  46.50  
����%� ก��$"ก���,����	����
��� 3-4 �a /��
�B���
	�%  43.25 �����!���%��/"ก���,����	����
���
���

ก��

.������
.�����	 /��
�B���
	�%  33.00  ��/���,����	��

��
� 300-400  �� /��
�B���
	�%  43.50  �� �!	��"
�� ���� 2 ก% /��
�B���
	�%  47.25  ก�����������
��!0�lกO��
��c��	%,��	�.�������%.	��.��
8�� /�����
8����%.	��  /��
�B���
	�%  51.00  0�%/�����8��,��	  /��
�B���
	�%  72.25  
���  NGV  /��
�B���
	�%  37.75  
0�%/��-��U�4�8����กก��� 1 U�4� 6�	�����. �̂
.l����	 /��
�B���
	�%  94.75 ��
/���
�0  /��� 
�!	��"�� ������#��$% /��
�B���
	�%  67.00 0�%8��/����
/���
�0  /��� �!	��"�� ������#��$%
/��
�B���
	�%  33.00  ก����������
��
ก�,� ��ก���
� ��4�� ก�� 6��/���/� (�.�,�) �����. �̂

��
ก�,� ก��. 
-��%��� ��4���,�
�/6�6�	����
.��%�� /��
�B���
	�%  36.25 
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 5.4.3  �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���

��ก���
�-�.��/�0�%����$1���U�-���
	�����%�� ��ก ( X  = 3.61)  6�	�����	���ก�������
	���
�.�/����7�/�^��ก������/�
  �����	��������U�$1"/ ��ก��  �
�����/�
 ��������0����
�  �����	����ก��
����7�.���	 �����	������/�   �����	����ก�% ��ก���.� ��ก�� �����	����-��ก��� �����	����ก��
���
����ก������ ��%
�l�	�
	���� ] - ��� 
  1)  ��������U�$1"/ ��ก��  
   -  �����	���������
ก���������� /�
 ��
�/6�6�	����
.��%��  
	�����%�� ��ก������	ก
���  
,��

��	�0�%/������
,��
!�
�
�����.� ��ก��  ��/���!���,����
	���
-�	�-
  ก��
,��
���
��ก���,� ���	����
��� 
8�����	  
���

,��
���
���	����
���8��0��� �,����8����8��.����$%�,����  
	�����%�� ��ก 
  2)  ������/�   
   -  �����	���������
ก���������� O3��
.l����/�� ��ก����	
��
�
.��%�� 
	�����%�� ��ก  
  3)  ����ก������7�.���	   
   -  �����	���������
ก���������� /�
  ���7���ก��� ��ก��/�
 /���0�%�%��ก��
ก��

������8��,� ��ก��   ��,�
����ก��,7��%
���.��ก.��	 (��� �^,�#��/��/�����ก ���
/����) 
 
	�����%�� ��ก  
  4)  ����ก�����
����ก������   
   -  �����	���������
ก���������� /�
  6��6�,����7�.�� ��ก/����	
���-��	�.�� ก��6o4$�
�������
���� ] 
	�����%�� ��ก 0�%8���� �������
	������7�
��
 
	�����%�� ��ก 	ก
���  ��ก�����
����
ก����	  
	�����%�� ���ก��� 
  5)  ����-��ก���   
   -  �����	���������
ก���������� /�
  /��� �!/��-��8����กก��� 1 U�4� -��ก���0���ก�	
��U�-0�%
.��%��  0�%-��ก���-������U�-
��	 ��
	 
	�����%�� ��ก 	ก
��� -��ก����.� ��ก��
��ก/��
���
��	�ก��  
	�����%�� ���ก���   
  6)  ����ก�% ��ก���.� ��ก��   
   -  �����	���������
ก���������� /�
  �%��ก���
�l���ก���.� ��ก�� ��9��
�ก���.� ��ก��
8��	���	�กO� O�
� 0�%����^.�
���
���	.���
	�� �
	 ] 
	�����%�� ��ก  
  7)  ��������0����
�   
   -  �����	���������
ก���������� /�
  ก������7���ก��� 
�/�� �!�������/����%
��

��	 ��
	  �!�������9��
��7���ก���ก���.� ��ก�������!
������8������
�%��ก 0�%�p�	,��
�7���ก���
�����!
.l�8��,��
�� 
	�����%�� ��ก 	ก
���  ��ก������%  /����ก���
��  ��ก��  ������
7���	/����%��ก
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����] 
,�� ���������
-�	�-
 ���97����� ��.�����
 -��-" 6����2�" 0�% 
��
�
�"
�l�  ��ก������%  0��
����� 0�%
/���
���� 
�ก�28��
.��%��  
	�����%�� ���ก��� 
 5.4.4  ก�����
 �����q�� 
  1)  �����q�����  1  
-2���0�ก����ก�� ������
ก����������
��
ก����.� ��ก���%  ���	�
���
���0�ก����ก��  - ���  ก�������
	��������
-2����ก�� �������	���������
ก�����������
�ก��������� 
�!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�8��
0�ก����ก�� O3��8��
�B�8���������q�������9�8�� 
   ก�������
	��������
-2����ก�� �������	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ����
��#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���6�	�.�/����7�/�^ก� �����	��������U�$1" /  ��ก��  ����ก��
���
����ก������   ����-��ก���0�ก����ก�� 
	�������	�7�/�^����!�������%��  0.05  	ก
��������	����
��/�  ����ก������7�.���	  ����ก�% ��ก���.� ��ก��  ��������0����
�   ���- ���8����/���0�ก����ก�� 

     2)  �����q�����  2  
�	����0�ก����ก�� ������
ก����������
��
ก����.� ��ก���%  ���	�
���
���0�ก����ก��  - ��� ก�������
	��������
�	�����ก�� �������	���������
ก�����������
�ก��������� 
�!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
��ก���
�-�.��/�0�%����$1�0�ก����
ก��  
	�������	�7�/�^����!�������%��   0.05 O3��
�B�8���������q�������9�8�� 
   ก�������
	��������
�	�����ก�� �������	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ����
��#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
��� 6�	�.�/����7�/�^ก� �����	��������U�$1" /  ��ก��  ����-��ก���  
����ก�% ��ก���.� ��ก��0�ก����ก�� 
	�������	�7�/�^����!�������%��  0.05  	ก
��������	������/�   
����ก������7�.���	  ����ก�����
����ก������ 0�%�����U�-0����
����- ��� 8����/���0�ก���� 

 
5.5   ก����

����� 
  ��กก������	
ก��	�ก� �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) 
����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  ก�$�23ก4�  :   ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� 
(�.�,�)  �����!�7�����
/��%."0�%
U����	��8�������9 

 5.5.1  �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	�
���
���
��ก���
�-�.��/�0�%����$1� 
  ��กก��23ก4������	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI)  
����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1���U�-���
	�����%�� ��ก ( X  = 3.61)  
6�	�����	���ก�������
	����.�/����7�/�^��ก������/�
 �����	��������U�$1"/ ��ก�� �
�����/�
 ��������0����
�  
�����	����ก������7�.���	 �����	������/� �����	����ก�% ��ก���.� ��ก�� �����	����-��ก���   
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�����	����ก�����
����ก������ - ��� ก�������
	����.�/����7�/�^��
	������  ����%
.l�8�����ก����
���
	����.�/����7�/�^ก� �����	��������U�$1"/ ��ก�� ��ก������ 
��
ก����กก����
�/6�6�	����
.��%��
ก� ก���,�����
����	����
���  O3��ก�������
	�����ก����������6�	�
����,��

��	�0�%/������
,��
!�
�
����
�.� ��ก����
/��
���	�����/������
,��
!�

	���8�  ��/���!���,����
	���
-�	�-
ก� ก���,����.��

����  
6�	ก��
,��
���
��ก���,� ���	����
���8�����	ก�����#�
���   0�%
���

,��
���
���	����
���8��0��� �,����
8����8��.����$%�,����
�ก���	   O3���
�/��
�ก� �������	�
�����^^�  ก��������� (2532:  195-202)  
8���7�ก������	
���
� ก�����
���
ก��	�ก� ก���r� ������ ก�����ก��23ก4� ก��2���� 0�%ก����s�#���
�
������,ก�����7���ก���23ก4�#�ก�����.�������7� ��กก������	  - ��� ����/���/��
.l�
ก��	�ก� 
���0  ก�����
��� ��%
U�ก�����
���0�%��#�ก������,���ก�����
���- ��� 
  1.  ��#�ก������,���ก�����
��� 8���,���#�ก�����
��������	��ก4$"
�ก4� ��ก���r� ������ก� 
��#�ก�����
����������   
  2.  ���0  ก�����
��� ��/���
.l����	��ก���,�ก�����
����
������ก���r� ��������ก  
6�	
���

���	 
��	 /���/��
.l��%.��������r� ���ก��ก� ��� ��.�� ���กr��� 8����/���0�ก����ก������!��� 
����ก�����
���8��
�B����ก��กl��/���
.l����	��ก 0��
���

���	 
��	 /���/��
.l��%.��������r� ���ก��
ก� ��� ��.��0��� ���กr�����/���0�ก����
	�������	�7�/�^����!�������%��  0.01   
  3.  ��%
U��
�ก�����
��� ����ก�����
����%.���� �//�0�%ก�����
�����#��$,�
��� ��.��0�%����r� ���ก��8���,�0�%��/���
.l����	8��0�ก����ก������7���  	ก
���ก�����
���ก����	�
	���
��� ��.��0�%����r� ���ก����/���
.l�0�ก����ก��
	�������	�7�/�^����!�������%��  0.01 

 0�%�7�.�� �����	����ก�����
����ก������  ���- ��� ก�������
	����.�/����7�/�^���%�� 
��
	������ ��9�
��
���
�����ก��ก�����
����ก����	8����
������/��  
����ก��6o4$���%,����-��#"
8������!3�ก����
�p�.��	 O3��������� ��ก�����
����ก����	��ก�����
����8��.��ก.��	 0�% 
ก��6o4$���%,����-��#"กl
�B�
�ก,�
����.�3���
�ก�����
����ก����	 
����ก�����6��6�,���
��ก�����
����ก����	0�%ก���.� ��ก��.���ก����	�.�����!3� �����9��3�
���7��.�ก�������
	����.�
/����7�/�^ก� �����	�������
����ก���������7��� ��
	���กl
��
�B�8�8�� 
 5.5.2  ->��ก���ก���,��%  ���	����
����
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ��

��ก���
�-�.��/�0�%����$1�   
  ��กก��23ก4�ก�������
	��������. �̂
/	�,����	����
���ก���� ���0��� 
���,������0   
ก�������
���
���U�	��
�/"ก� .��
ก�������
���
���ก� ก����
/���
����	
��	�ก�� �3��7��.���ก����
���
	��� ������
/	�,�ก���� ���0��� �3��7��.����	��
ก���,������/��9���
8�  O3����9��
�ก���,�
���	����
���	���	�ก ��ก�7�.�� �������,�/��9�0�ก .��
 
/	�,���0��� 0��8��
�����ก� �%  ก���7���� 0�% 
ก����� ,�
���^^�$�
�/�������	����
���  �3�
�B�
���
����	�ก��ก���,���� 0���7�.�� ������
/	�,� ��ก��
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0��� .��
�������,����	����
���
	��0��� ก� ����,���	�.����ก��
��
ก�,� ��ก�����	����
���	��.�
 KENWOOD   
O3��
����ก��0�%�7���ก
-��
����
/	�,� 0�%ก�����������������ก���
��%,����-��#"���� ] �
�ก��6o4$�
��%,����-��#" �����ก���	����
������^��� 0�%
-��
�k���3��7��.�����,� ��ก��
��
ก�,� ��ก�����	����
���
	��.�
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